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Tregtia dhe puna tregtare

Té nderuar nxénés!

Ky libér éshté krijuar pér géllim té efikasitetit né I€ndén Tregti dhe puné tregtare.
Ky libér nuk éshté i dedikuar vetém pér nxénés por edhe pér punétorét akademik té
pérfshiré né procesin edukativo- arsimor. Nga aspekti i punétoréve akademik Ky libér
paraqget rezultat té njé pune shumévjecare dhe dituri t& mbledhura pér tregti, dhe i njéjti
ka si qgéllim té shfrytézohet si udhéheqés pér punétorét akademik né hulumtimet e
métutjeshme

Nga aspekti i nxénésve dhe zhvillimi i tyre nga aspekti i mésimit, ky libér ka pér
géllim qgé t'i njoftoj nxénésit me analiza gjithépérfshirése dhe moderne té tregtisé dhe té
promovoj kuptimin e materialit né té cilén jané té pérfshira karakteristikat inovative té
mésimit. Gjuha né té cilén éshté shkruar ky libér éshté e qarté me géllim gé té tregohen,
pa u zvogélua niveli i sofistikimit, karakteristikat pedagogjike té cilat i ndihmojné
nxénésit gé ta kuptoj konceptin dhe bazat e tregtisé.

Duke nisur nga géllimet e atyre pér té cilét éshté i dedikuar Ky libér, géllimi ishte qé
té shkruhet njé libér gjithépérfshirés dhe i kuptueshém i cili do t& pérmbush nevojén e
njé libri bashkékohor nga aspekti i tregtisé. Nuk do té ishte e mundur gé té pérgjigjet
ndaj géllimeve dhe detyrave té parashtruara pa shfrytézimin e nj&¢ numri t& madh té
literaturés burimore dhe asaj t& huaj nga aspekti i tregtisé, punés tregtare, qarkullimit té
mallit, praktikave moderne pér tregti dhe shumé specializimeve dhe kurseve té huaja.

Ky libér éshté i shkruar sipas programit mésimor té Iéndés Tregti dhe puné tregtare
pér teknik pér tregti dhe marketing, e cila éshté né pajtueshméri me programin mésimor
té Ministrisé sé arsimit dhe shkencés si dhe Biro pér zhvillim té arsimit né Republikén e
Maqgedonisé. Né kété libér jané prezenté disa karakteristika kryesore té cilat e béjné
kété libér t& lehté pér mésim, ligjerim dhe zbatim. Eshté kryer integrim konzistent i
teorisé sé tregtisé funksionale me praktikén.

Né procesin e zhvillimit t& procesit mésimor dhe pérgatitien e materialit jané té
kycura edhe disa karakteristika plotésuese té cilat paragesin ndihmé pedagogjike né
kuptimin dhe zbatimin e konceptit té treguar.

Ky libér ka karakter punues, i lehté pér pérvetésimin e materialit, €shté i shkruar
né njé gjuhé té thjeshté dhe té kuptueshme e cila éshté e begatshme me definicione,
nocione dhe sqarime.
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Ky libér do té jeté njé ndihmé e madhe pér nxénésit né procesin e pérvetésimit
té njésive mésimore dhe tematike dhe nga ai do té pérfitojné dituri teorike té cilat pastaj
do t'i zbatojné né praktik.

nga autorja

Njésité mésimore jané té pérgatitura sipas programit mésimor té Iéndés Tregti dhe puné
tregtare pér vitin e dyté té drejtimit teknik pér tregti dhe marketing.

Té gjitha té drejtat jané t&€ mbrojtura. Asnjé pjesé e kétij libri nuk té reprodukohet apo té transferohet né
ndonjé formé tjetér dhe me ¢faré do lloj mjeti elektronik apo teknik, pérfshiré kétu fotokopjime, ri-incizim
apo ruajtje té sistemeve informative pa pasur leje t& shkruar paraprake nga edituesi apo autori.
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Qarkullimi i mallrave paraqitet si rezultat i ndérrimit té& parave me mallra

Punét e brendshme tregtare jané pjesé e qarkullimin e t& mallrave

Ekonomisti SEJ &shté pérfagésuesi i teorisé sé karakterit prodhues té tregtisé.

Né teoriné ekonomike SEJ &shté i njohur népérmjet teorisé spontané té baraspeshés
Tregti pa tregtar éshté paraardhési i paraqitjes sé parave te ndérrimi i produkteve

Qarkullimi i mallrave béhet né treg, a me té edhe tregtia si degé e qarkullimit té
mallrave

Tregtia éshté e lidhur me tregun né até masé sa qé problemet e tregtisé jané probleme
té tregut dhe e kundérta

Merkantilizmi éshté paraqitur né sistemin feudal, né kohé té paraqitjes sé njé faktori té
ri né jetén ekonomike dhe kapitalin tregtar

Fiziokratét mendojné se tregtia si degé fitimprurése, ndérsa si burim i vetém i pasurisé
e konsiderojné bujgésiné

Adam Smit né tregti e pérfshin edhe transportin

NOCIONET KRYESORE
Tregti Shitblerje té mallrave
Qarkullim i mallrave Fiziokrat
Qarkullim té mallrave Tregtar
Faktoré Adam Smit
Funksione Ekonomisti Sej
Doktrina Koncepti modern qytetar
Degé ndérmjetésuese Ndérmjetésim kohor
Tregti pa tregtar Ndérmjetésim hapésinor
Merkantilizmi Rrezige tregtare
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TEMA 1

ASPEKTET E PERGJITHSHME TE
QARKULLIMIT TE MALLRAVE
DHE TREGTISE

Rishikim i temés

Definicioni mbi qarkullimin e mallrave dhe tregtisé

Zhvillimi historik, parakushtet dhe faktorét e zhvillimit t& garkullimit t&€ mallrave
dhe tregtisé

Doktrinat dhe kuptimi i zhvillimit t& tregtisé népérmijet zhvillimit historik
Funksionet e tregtisé

Qéllimet e mésimit
Pas leximit té& késaj teme ju duhet té jeni té afté gé:

Té definoni qarkullimin e mallrave

Té definoni tregtiné

Té shpjegoni faktorét e zhvillimit té tregim dhe qarkullimit t& mallrave

Té shpjegoni doktrinat e ndryshme té zhvillimit t& tregtisé dhe qarkullimit té
mallrave

Té shpjegoni funksionet e tregtisé

11



Tregtia dhe puna tregtare

1. DEFINIMI | QARKULLIMIT TE MALLRAVE
DHE TREGTISE

Né kushtet e ekonomisé mall-para, ndérrimi i mallrave dhe shérbimeve né mes prodhuesit, né
fakt kryerésit, nga njéra ané, dhe shfrytézuesit e shérbimeve (blerési, konsumatori), nga tjetra
ané, paraqitet ndérrimi mall-para apo ndérrimi mall me mall. Ajo éshté ashtu né kuadér té
garkullimit t& mallrave prej prodhuesit drejt konsumatorit népérmjet ndérmjetésimit té tregut dhe
parave, domethéné me ndérmjetésim té aktit shitblerés.

Qarkullimi i mallrave paraqgitet né kuadér, apo si rezultat i ndérrimit mall-
para apo mall me mall, e njéjta mundé té definohet si garkullim mall-para
apo vetém me termin qarkullim i mallrave.

Si garkullim i mallrave nuk kualifikohet garkullimi i t&€ mirave materiale né kuadér té garkullimin
nga depoja né depo, nga depoja né objektin shités té té njéjtés ndérmarrje. E njéjta vlen edhe
pér dhuratat dhe shpérblimet dhe té tjera, nuk konsiderohen si garkullim i mallrave.
Punét tregtare té brendshme paragiten si pjesé e garkullimit tregtar. Qarkullimi tregtar,
pérvec mallrave e pérfshin edhe garkullimin me shérbime dhe qarkullimin me para.?
Punét tregtare té brendshme (qgarkullim) pérfshin shumé degé, edhe até: furnizim, pérgatitje,
deponim, shitje, dérgim té€ mallrave etj. Kéta degé grupohen né grupe degésh té cilat
nénkuptojné shitblerje direkt (furnizim dhe shitje) dhe grup tjetér gé mundésojné shitblerje
(deponim, pérgatitie t€ mallrave etj.) Qarkullimi i jashtém i mallrave pérfshin importin dhe
eksportin e mallrave dhe punét gé jané té lidhura me to.
Qarkullimi i shérbimeve si pjesé e garkullimit tregtar i pérfshin llojet e ndryshme té shérbimeve
té cilat i kryejné ndérmarrjet shérbyese, tregtare-shérbyese dhe té tjerat — shfrytézuese té
shérbimeve té njéjta °
Qarkullimi i parave paragqitet si lloj i ve¢anté i garkullimit t& shérbimeve té cilat i kryejné bankat,
shoqgérité e sigurimit dhe ndérmarrjet tiera me qéllim, népérmjet shérbimeve té theksuara, té
mundésohet kryerja e garkullimit t&¢ mallrave dhe qarkullimit t& shérbimeve*
Dega ndérmjetésuese né mes prodhuesit dhe konsumatorit e cila pérbéhet nga blerja e
mallrave me qéllim te rishities quhet tregti. Nga njéra ané tregtia éshté rezultat i ndarjes sé
punés, por né té njéjtén kohé ndikon jo vetém né zhvillimin e prodhimit, por edhe té& ndarjes dhe
specializimit t& prodhimtarisé.
Megjithaté, ky lloj i tregtisé fiton réndési t¢ madhe sepse me ndihmén e saj arrihet géllimi
parésor i ¢cdo ndérmarrje prodhuese qgé t'i plotéson nevojat té€ cilat manifestohen né sferén e
konsumit. Kjo do té thoté se tregtia shérben pér plotésimin permanent t€ nevojave pér ato
produkte dhe mallra.
Réndésia e qarkullimit tregtar dhe punéve tregtare mund té& observohet nga disa aspekte.

1. Para se gjithash, qarkullimi tregtar tregon se, né kushte té zhvilluara té tregtisé mall-

para, paragitja e ¢do ndérmarrje nuk éshté e kushtézuar vetém nga suksesi i cili arrihet

! Jovanovig, A. “Puné komerciale® Administrata bashké&kohore, Beograd 1992, p.254
2 Ibidem, p.256

® Ibid, p.256

* Ibidem, p.259
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né procesin e prodhimit por, para se gjithash, nga suksesi i cili arrihet na punét
qgarkulluese t& mallrave.®

2. Té shpeshta jané t& thénat se punét tregtare jo vetém qé nuk mundésojné dhe
kushtézojné reproduktimin, por edhe né ményré aktive béjné pjesé né formimin e té
ardhurave té ndérmarrjes.®

3. Réndési t& madhe né punét tregtare luan né kushtet moderne té tregtisé paragitet edhe
ajo se me kété puné béhet lidhja né mes té ndérmarrjes dhe rrethinés ku ajo
vepron. Me até béhet edhe lidhja e té gjithave ndérmarrjeve me térésiné e vetme —
ekonomi nacionale’

4. Né kushtet e pérmendura, puna tregtare paragitet vetém si aktivitet né t& cilén kryhet
dhe zhvillohet shitja, por edhe si aktivitet népérmjet sé cilés arrihet rritja e vazhdueshme
ekonomike dhe rritja e standardit té jetesé&s. Prandaj pér até se, puna duhet t& kryhet
népérmjet njé politike adekuate pér zhvillim té shities dhe njé politike adekuate té
¢mimeve. Me politikén e paré caktohen mjetet dhe ményrat me té cilat sigurohet suksesi
i shities, a me t& dytén sigurohet optimalizimin e shpenzimeve dhe shpérndarjes
adekuate té tyre, nga njéra ané, dhe adaptimin e ¢mimit t& produkteve ndaj mundésive
t& konsumatoréve, nga ana tjetér.®

2. ZHVILLIMI HISTORIK, PARAKUSHTET DHE FAKTORET E
ZHVILLIMIT TE QARKULLIMIT TREGTAR DHE TREGTISE

Né fillimin e zhvillimit t& civilizimit njerézor nuk ka ekzistuar as garkullim t& mallrave as tregti,
kané ekzistuar disa lloje t& ndérrimit té cilat kryesisht karakterizoheshin me ndérrim dhuratash
né kohé te festave fetare. Ky kémbim béhej brenda fiseve dhe quheshin ndérrime
ceremoniale’. Ky ndérrim ndér fiseve, paraqite embrionin nga e cila filloi t& zhvillohet tregtia.

“Tregti pa shpenzime” e cila éshté paraardhési i paraqitjes sé parave,
e ashtuquajtur “ ndérrim apo tramba e produkteve”. Ajo tregti nuk ka
mbajtés té vecanté. Béjné tregti té gjithé anétarét e shoqgérisé té cilét
kané produkte pér ndérrim.

Kjo ményré e ndérrimit ishte karakteristike pér shoqérité primitive e cila éshté ruajtur deri mé
sodé, duke u paraqitur nga koha né kohé gjithandej, edhe né ekonomité e zhvilluara.

Paraqitja e parave e shénon paraqitjen e tregtisé né kuptimin e vértet té fjalés, dhe me té edhe
paraqitet formacioni mé i ri dhe mé i lart shogéroro ekonomik, né té
cilin si pasoj e zhvillimit t¢ métutjeshém i ndarjes sé punés, népér
fise, ndér tjerash ndahen edhe mbajtésit e specializuar té tregtisé.
Né fillim ishin bujqit, a nganjéheré edhe mjeshtérit, té& cilét i
mbledhshin produktet nga fiset apo vendbanimet e tyre dhe shkonin
né vende dhe fise tjera pér t'i shkémbyer produktet e tyre. Késhtu u
paraqit e ashtu quajtura tregti udhétuese. Mé voné tregtia, si
mbajtés t€é saj u paragitén edhe fise dhe fshatra té téra. Fiset

5 Jovanovig, A. Beograd 1992, op, cit., , p.260
® Ibdem, p.261
"Ibdem, p.262
® Ibdem, p.265
® Ibdem, p.265

13



Tregtia dhe puna tregtare

nomade zhvilloheshin né tregtar udhétues. Kjo metodé e tregtisé udhétuese mbahej né njé
formé& moderne deri mé sodé. Ajo éshté e ashtuquajtur “Tregti ambulante” e cila né ditét e
sotme zhvillohet me mjetet mé moderne t& komunikacionit.

Ményra e shitblerjes sé mallit, e cila né fillim éshté béré nga takimet
spontane té tregtaréve-nomadéve dhe popullsisé si konsumator, nuk
mundej té ekziston si lloj i vetém i tregtisé. Né zhvillimin e métutjeshém
historik zhvillohet i ashtuquajturi tregti periodike e cila béheshe né vende
té caktuara — panaire, né kohé té caktuara, me ¢ka edhe arrihet kontaktim
mé i organizuar, i siguruar dhe i rregullt né mes blerésve dhe shitésve.

Panairet e para jané mbajtur né kohén e festave fetare dhe festave
tjera sepse ashtu arrihet siguria mé e lart edhe pér tregtarét edhe pér
pronat e tyre. Tregu dhe panairet kané kontribuar gé tregtia edhe
né ményré hapésinore edhe kohore t’i adaptohet kérkesave té
konsumatoréve, té lidhet mé forté me konsumatorét dhe t'i lidhé mé
forté kontaktet né mes veti."

Paraqitia e pérhershme, permanente - sedentare e tregtisé e
paraqet zhvillimin e métutjeshém té procesit té lidhjes sé tregtisé me
konsumatorét, duke e mposhtur késhtu edhe dallimin kohor dhe
hapésinor né mes prodhimit dhe konsumimit. Késhtu qé, produkti gjendet né shitore té cilat
hapen né té gjitha vendbanimet dhe qytetet e médha, si¢ jané Athina, Roma, Aleksandria dhe
shumé té tjera nga vendet mesdhetare dhe Azia e vogél, té cilat béhen gendra té réndésishme
tregtare.

Zhvillimi i formave té ftregtisé nga tregtia udhétuese
nomade, népérmjet panaireve té kohé&paskohshme, e
deri né tregtiné e pérhershme- nuk jané zhvilluar né té
njéjtén kohé&, me té njéjtén dinamik té paraqities dhe
zhvillimi i té té gjitha shteteve dhe shoqgérive.
Pérkundrazi, kéto forma té tregtisé pérzihen,
paralelisht ekzistojné dhe zhvillohen duke krijuar
forma té reja, pérmbajtje té reja, adaptime kualitative
dhe kuantitative ndaj kérkesave pér zhvillim té
qarkullimit tregtar." Pérparésia t& formave té reja té
tregtis€, né ményré kuantitative tregohet né qarkullimin
mé t& madh e cila ndikon né rritien dhe ndryshimin e strukturés sé prodhimit dhe konsumit.
Tregtia paraget kategori historike dhe ekonomike. Q& té
njoftohemi me gjenezén dhe prejardhjen e termit t& sotém
tregti, éshté e patjetérsueshme periudha historik, e cila
éshté e bazuar né vlerésimin e karakterit, vendit dhe rolit t&
tregtis€ né pérputhje nivelin e zhvillimit shogéror dhe
ekonomik té epokés sé dhéné.

Né zhvillimin dhe ekspansionin e tregtisé si
komponenté e procesit t& pérgjithshém nga zhvillimi

10 Jovanovig, A. Beograd 1992, op, cit., , p.266
" Ibdem, p.267
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ekonomik, kané ndikuar shumé faktoré. Né até drejtim réndési té vecanté meritojné'*:
e Tregu si faktor i zhvillimit té tregtisé
o Konsumatorét — bartés té nevojave dhe perceptimeve té tyre
o Konkurrenca dhe lidhjet konkurruese
o Zhvillimi i komunikacionit dhe lidhjeve komunikuese
¢ Politika dhe asortimani shités
e Pérputhshméria me objektet shitése té fqinjéve
o Karakteristikat ndérmjetésuese té lokacionit
o Hapésira pér parking
o Lokacioni etj.

2 Sllavica Rogeska, “ Tregtia ndérkombétare®, Fakulteti ekonomik - Prilep, 2003, fage.115
'3 Sllavica Rocgeska, Prilep, 2003, fage.117
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3. KUPTIME DHE DOKTRINA PER TREGTINE GJATE ZHVILLIMIT
HISTORIK

Né filozofin dhe literaturé antike, si dhe né doktrinén
stholastiko-kanoniste, dominojné kriteret e vjetra pér
vlerésimin e punés né ftregti, né fakt kriteret etnike dhe
morale.

Filozofi i vjetér grek Aristoteli duke e analizuar ndérrimin e
menjéhershém e ndjekur me véshtirési t& médha, ka ardhur
né pérfundim se puna né tregti éshté jo natyrale por e
nevojshme

Sipas tij, pas ekonomisé e cila kryen té& gjitha vlerat e
nevojshme, ekziston edhe shkenca e hremstikés, shkenca e
mésimit té fitimit t& pasurisé e shprehur né para. Né kété
shkencé e numéron edhe tregting, géllimi kryesor i sé cilés
éshté akumulimi i parave. Aristoteli éshté themeluesi i
teorisé sé vierés tregtare dhe té pérdorshme. Ai thekson
se vlera e vértet éshté vlera pérdorshme, mu pér até shkak
e shtron edhe pyetjen pér arsyetimin moral t& ndérrimit me
ndérmjetésues. Ai e pranon vetém ndérrimin e vlerave
ekuivalente, ndérsa ndérrimin tregtar me qéllim t& pérfitimit
té parave e dénon dhe pérgénjeshtron. Mund té thuhet se
e pérbashkét pér té gjithé filozofét antik se tregtiné e
trajtojné me pérqgeshje dhe e llogarisin si puné/degé jo
e pastér.

Sipas doktrinés stholastiko-kanoniste, si dhe nisur na parimi religjioz-etik, né fillim ka pasur
géndrim negativ pér tregting, e cila e ka llogaritur si degé jo e miré pér njeriun.

Por me kalimin e kohés kjo doktriné i ndryshon piképamjet e veta mbi tregtiné. Mé& nuk e
kundérshton por kérkon njé géndrim kompromisi pér njé vleré reale té sajén, por e pranon edhe
dyshimin mbi t&, ndérsa e arsyeton kalkulimin e shpenzimeve transportuese, & mé né fund ta
pranon formimin e gmimit té tregut né bazé té ofertés dhe kérkesés.

Merkantilizmi, si teori paragitet né sistemin feudal, né fakt né kohen kur
paraqitet njé faktor i ri né jetén ekonomiko-tregtare i quajtur kapital.™

Nga kjo vjen se procesi tregtar béhet njé objekt kryesor i hulumtimit.
Merkantilistét mendonin se garkullimi tregtar ka gené burim direkt i pasurisé
natyrore, nga shkaku se né tregti krijohet profiti. Béhet dallim né mes
tregtisé sé jashtme dhe asaj té brendshme, a si burim té& pasurisé e
konsideroj veté tregtiné e jashtme.

Pér dallim nga merkantilistét, fiziokratét tregtiné e numérojné né degét
plotésisht jofitimprurése, ndérsa si burim t&€ vetém té pasurisé e konsideroj
bujgésiné.

Tregtarét i klasifikojné si klasé joproduktive, ndérsa shpenzimet tregtare i
konsiderojné si ngarkesé pér secilin shtet.

14 Zhivkov, A., Kikerkova, dhe. “Tregti e jashtme”, fakulteti ekonomik — Shkup, 2000, fage. 148
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Ekonomika e degéve tregtare, a né mes tyre edhe ekonomia pér tregti, paraqiten si disiplina
deskriptive shkencore. Si akt mé i vjetér i qé merret me problematikén e degés tregtare
paraqitet libri "Tregtar perfekt’- tom, e shfaqur nga Zhak Savari. Libri “ pér tregtiné dhe tregtarin
perfekt’, e cila edhe e paraget fillimin e ekonomisé tregtare dhe ndérmarrjes tregtare, e shkruar
nga Branko Koturli¢ i cili e mbaroi né vitin 1458, a e njéjta u botua qé né vitin 1578 né Veneci.
Né ekonomin klasike angleze, problemet me tregtiné mé sé shumti i ka pérpunuar Adam
Smith. Ai i kritikon merkantilistét dhe fiziokratét. Zgjedhja e tij mbi problemin ekonomik té
tregtisé ka elemente nga dy teorité: teoria e karakterit prodhues dhe e joprodhues té& punés né
Ai i ka hulumtuar faktorét té cilat japin kontribut dhe faktorét té cilét e pengojné zhvillimin e
pasurisé sé popujve. Smith pérkufizon se puna éshté e vetme shogérore dhe e vetme
pérgjithshme si dhe e vetme e sakté si parametér pér vlerén apo e vetmja masé me té
cilén mund t'i krahasojmé vlerén e mallrave té ndryshme
cdoheré dhe gjithkund.'® Ai shpjegon se puna éshté ajo e
cila e rrit vlerén e mallrave, puna e cila e krijon méditjen
dhe profitin. Pra, duke e ditur se profiti krijohet edhe né
tregti, ai nuk bén dallim né mes punés né prodhimtari dhe
né tregti, pra ashtu tregtiné e llogarit si degé e
prodhimtarisé.
Smith né tregti e llogarit edhe transportin. Ai potencon se
tregtia e nxité rriten e prodhimtaris€é dhe e zgjeron
konsumimin, ndérsa nése nuk ekziston transport i
zhvilluar, prodhimtaria dhe konsumimi do t& qgéndronin
neutrale si pjesé té€ ngushta avtarhale
Ai vjen né konstatim pér lidhjen dhe varshmériné né mes
ndérrimit, ndarjes sé& punés dhe tregtisé, duke potencuar
se “ secili njeri né njé ményré béhet tregtar, ndérsa
shogéria, béhet shoqéri tregtare”. Népérmjet shpjegimit
né anén e tregtisé detalistike, Smith e arsyeton dhe shpjegon kalkulimin e marzhés, ndérsa disa
autor tjeré géndrimin e tij rreth tregtisé e konsiderojné si paragjykim pa bazé.
Ekonomisti i njohur francezé Sej paraqitet si reprezentatues kryesor i teorisé pér karakterin
prodhues té tregtisé€. Ai bén dallimin né mes té vlerés gé e krijon prodhimtaria dhe vlerés sé
dobishme gé éshté e krijuar nga tregtia. Dhe vjen né pérfundim se tregtia éshté njé akt i
prodhimtarisé. '
Né teorité ekonomike Sej &shté i njohur me teoriné spontane t& baraspeshés e cila bazohet né
té ashtuquajturén ligj i tregut, né té cilén produktet ndérronen me produkte, blerja né té njéjtén
kohé éshté edhe shitje, por edhe ¢do zmadhim i prodhimtarisé né ményré automatike e
shpejton ndérrimin dhe konsumimin.
Pér dallim nga Sej, Sismondi éshté reprezentues i teorisé pér jo baraspeshé dhe krizé
permanente. Né gendér t& analizave ekonomike té tija éshté problemi i realizimit nga shkaku i
zvogélimit té t& ardhurave té punétoréve.
Ai niset nga pozicioni nga primati i konsumimit mbi prodhimin. Nisur nga ajo se nevoja e
pércakton prodhimin, ai konsideron se kundérshtimi kryesor i kapitalizmit paraqitet né tregti dhe
thoté se tregtia, téré puné e kthen né kundérshtim né mes vlerés sé dobishme dhe vilerés
tregtare. Edhe pérkundér thénieve té pavérteta, qéndrimi i Sismondit jané té réndésishme

® Njejte, fag, 148
16 Zhivkov, A., Kikerkova, dhe. “Tregti e jashtme”, fakulteti ekonomik — Shkup, 2000, fage. 149
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nga shkaku se ka gené i pari i cili ka paralajméruar kundérshtimet né mes prodhimtarisé
dhe konsumit, duke e pasur né gendér t& vémendjes problemin e realizimit. '’

Pér dallim nga Sismondi i cili ka shikuar mbrapa, utopistét social kané filluar nga géndrimi i sé
ardhmes. Carlls Furier e kritikon tregtiné duke e emértuar si génjeshtér artistike, si spekulim,
ndérsa tregtarét si parazité. Ai kérkon té sjellén mjete mé efikase né luftén kundér tregtisé.

Té njohura jané edhe angazhimet e utopistéve social, posacérisht t& Robert Oven, pér
ndérrimin né bazé té parasé sé punés té ashtuquajtura pranim té asaj pér sa oré kané qené
té nevojshme pér prodhimin e atij malli, e cila gjithashtu nuk i ka pasur efektet e
déshiruara'®. Duke ja pérshkruar t& gjitha kualitetet negative té& tregtisé, utopistét social
numérohen né reprezentatuesit e teorisé se tregtia ka karakter joprodhues.

Teoria e re qytetare, shumé e mé& shumé i jep vémendje tregut dhe konsumit. Prioritet merr
koncepti i marketingut, a né veganti kombinimi i elementeve, né fakt marketing miks koncepti.
Né bazé té parametrave teorike, me metoda shkencore planifikohet prodhimi, lingohet produkt i
ri, analizohen kanalet e distribuimit, metodat e shitjes, dhe tentohet q& konsumatoréve tju jepet
njé zgjedhje mé e madhe té produkteve dhe shérbimeve té& ndryshme.

Ajo, gjithashtu e tregon edhe rritien madhe t&€ shpenzimeve pér distribuim. Né ményré teorike
shihet qarté se rriten shpenzimet e distribuimit, se sa shpenzimet e prodhimit, duke e pasur
parasysh natyrén e punés dhe procesit teknologjik qé e kryen distribuimi. Por, sérish
parashtrohet pyetja se a jané shpenzimet e shpérndarjes shumé té médha dhe si té
njéjtat té zvogélohen."

Duke e paré zhvillimin e mendimit ekonomik mund té shihet se tregtia éshté shumé me réndési
pér té gjithé shogériné né pérgjithési.

Ekzistenca e saj, si nga aspekti shogéror ashtu edhe nga ai ekonomik, éshté e arsyeshme
vetém nése mundéson té arrihet me shpenzime mé té vogla dhe nése angazhon mé pak mjete
se sa veté prodhuesit kur do ta kryenin realizimin e tyre.

Me zhvillimin e prodhimtarisé dhe me rritjen e fuqisé blerése rritet edhe roli dhe puna e tregtisé
si dhe merr rol dhe vleré mé t&€ madhe.

4. FUNKSIONET E TREGTISE

Realizimi i vlerés dhe teprica e vlerés, e cila kryhet me ané té
tregtis€ né procesin e shitblerjes sé& mallrave né mes té
subjekteve dhe mbajtésve t& prodhimit dhe konsumit, paraqite si
funksion kryesor i tregtisé. Sipas saj, kétu vijné né shprehje té
gjitha funksionet e tregtisé:*°

e Ndérmjetésim vendor (interlokal)

e Ndérmjetésim kohoré (intertemporar)

e Ndérmjetésim né mes té ofruesit dhe konsumatorit

(interpersonal)

' Njgjte, faq, 150
'® Njgijte, faq, 151
1 Zhivkov, A., Kikerkova, dhe. “Tregti e jashtme”, fakulteti ekonomik — Shkup, 2000, fage 152
2 Njejte, faq, 152
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e Ndérmjetésim pér baraspeshim té ¢gmimeve dhe stabilizim té tyre

e Ndérmjetésim né kreditim
Sipas asaj se népérmjet shitblerjes sé& mallrave béhet edhe e ashtuquajtura shpérndarje
primare, shumé e réndésishme &shté pyetja né lidhje me ¢mimin dhe formén e ndikimit té ligjit
té ofertés dhe kérkesés, né bazé té sé cilés kryhet ndérrimi dhe shpérndarja e prodhimit té
pérgjithshém té té mirave materiale dhe shérbimeve né mes té gjithé pjesémarrésve. Ajo éshté
né té njéjtén kohé edhe pyetje afér gmimit dhe kushteve me té cilat realizohet shitblerja.
Kérkesat e pjesémarrésve jané né kundérshtim me njéra tjetrén: kérkesa e prodhuesve éshté
gé ¢cmimi té jeté sa mé i larté ndérsa konsumatorét déshirojné qé ¢cmimi té jeté sa mé i ulét. Nga
kéndvéshtrimi globalé interes i pérgjithshém pér shfagjen efikase té€ procesit t&€ prodhimit,
cmimet patjetér duhet t'i sigurojné té gjitha elementet e nevojshme pér vazhdimin e kétij procesi.

Tregtia duhet t’i zgjidhé té gjitha mospajtimet té cilat dalin
nga dallimet e kérkesave e prodhimtarisé né krahasim me ato
té konsumit. Tregtia e arrin até pérmes tre funksioneve té
saja: furnizim, deponim dhe rishitje t& mallrave.

Né shumé definicione mbi tregtiné thuhet se ajo ka karakter
ndérmjetésues. Por pérvec funksionit ndérmjetésues, pérmenden
edhe funksionet e mallrave, funksionet e pérmasimit té shitjes né
treg si dhe funksioni i rrezikut.

Sipas R. Sejfert, tregtia kryhen tre lloj funksionesh:?'

Funksionin ndérmjetésues — ndérmjetésim interlokal, intertemporal dhe ndérmjetésimin
pérmes baraspeshimit t&€ cmimeve dhe ndérmjetésimin né kreditim

Funksionin e mallrave — funksionin kualitativ, kuantitativ dhe funksionin e mbledhjes sé
asortimentit t'i mallrave.

Funksioni ndérmjetésues gjaté shitjes sé mallrave né treg - funksioni propagandues,
funksioni i mbrojtjes sé interesave dhe funksioni késhillues.

Me funksionet e lartpérmendura tregtia i tregon dallimet né mes té ofruesit t&€ mallrave nga ana
e prodhuesve dhe kérkesés sé& mallrave nga ana e kategorive t&€ ndryshme té konsumatoréve.
Kéto viejné pér dallimet territoriale, kohore, kualitative, kuantitative né mes té ofertés dhe
kérkesés né treg. Pér até, tregtia kryhen edhe funksionin e informimit t& konsumatoréve pér
mallrat dhe ne té njéjtén kohé i mbron interesat e konsumatoréve dhe i késhillon pér blerje té
llojeve té& ndryshme té mallrave.

Funksionet e tregtisé jané té lidhura me disa rrezige té caktuara té cilat ndodhin né qarkullimin
tregtare.?

Rreziget tregtare pérfshijné rrezikun e transportit, rrezikun e deponimit,
rrezikun e ¢mimit, rrezikun e kreditimit, rrezikun né lidhje me sasiné,
kualitetin dhe asortimentin e mallrave dhe rrezikun né lidhje me rrezikun e
mbrojtjes dhe késhillimin e partneréve afaristé.

Pérvec funksioneve ekonomike, tregtia ka edhe disa funksione t& pérgjithshme t& zhvillimit
kulturor t& shogérisé. Me té gjitha kéto funksione shogérore, tregtia ndikon edhe tek funksionet
e pastra ekonomike.

2 Zhivkov, A., Kikerkova, dhe. “Tregti e jashtme”, fakulteti ekonomik — Shkup, 1990, fage 196
2 Njejte, fage 196
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Tregtia i njofton konsumatorét me produktet e reja, a me até krijon edhe nevoja té reja té cilat
konsumatorét déshirojné t'i plotésojné. Késhtu, fillon vazhdimi i métutieshém i zhvillimit té
prodhimtarisé té atyre produkteve. Kjo i dedikohet té gjitha sferave té nevojave.

Sipas késaj, ajo ndikon né zhvillimin e prodhimit t&€ mjeteve t& punés, objektit t&¢ punés dhe
mjeteve t&€ konsumit, pra mund té vijmé né pérfundim se tregtia ndikon né& zhvillimin e
pérgjithshém ekonomik dhe zhvillimin e civilizimit.

Tregtia né masé té madhe ndikon edhe né zhvillimin e
komunikacionit, si té atij tokésor ashtu edhe té atij ujor.”®
Ajo ndikon né themelimin e vendbanimeve té reja, né zhvillimin
e qyteteve, ndér ta sjell edhe zgjerimin dhe njoftimin me kulturat
dhe té arriturat tregtare té€ vendeve t& ndryshme dhe i lidh ato ne
njé bashkési botérore duke kultivuar shoqgéri dhe bashké&punim
né mes popujve.

Pyetje:

Definoje termin garkullim tregtar?
Definoje ¢’éshté tregtia?

Shpjegoni faktorét e zhvillimit té tregtisé?
Shpjegoni funksionet e zhvillimit te tregtisé dhe garkullimit tregtar?
Si Adam Smith e kupton tregtiné?

Si definohet tregtia sipas merkantilistéve?

Si éshté kuptimi i Aristotelit pér tregtiné?

Si éshté kuptimi i Sejit pér tregting?

Si éshté kuptimi i fiziokratéve pér tregtiné?

©CoN>Oh~WN =

Shembuj pér térési tematike - aspektet e pérgjithshme mbi qarkullimin tregtar dhe
tregtiné

Shembulli i 1.

Ndérmarrja prodhon veshje prej I€kure. Furnizimin me Iéndé té paré e kryhen prej Gregie. Deponimin e
IEndés sé paré e bén né depot tona. Lénda e paré éshté me kualitet té larté — |€kur, mbuloje, pjesé tjera
té ndryshme plotésuese prej |€kure dhe galanteri prej I€kure.

Ndérmarrja produktet i shet né Magedoni dhe i eksporton jashté vendit.

Transporti kryhet me kamion dhe kombe.

Dérgimin e produkteve prej |ékure e kryejné furnitorét. Kété tregti me 1€kur e ka filluar ndérmarrja prej
momentit t& themelimit t& saj dhe e ka zgjeruar degé e saj edhe népér qytete tjera t& Magedonisé.
Pagesa kryhet me para — njési e parasé dinari, deviza dhe mjete t€ huaja dhe kartela debitor dhe
kreditore.

Produktet né treg jané larté té kotuar, arrihet garkullim i madh, njerézit blejné me t€ madhe produkte nga
IEkura dhe galanteria e IEkurés.

Pyetje:
1. Me cfaré produkte tregtohet?

2. Nga furnizohen me Iéndé té paré?

3. Ku kryhet prodhimi?

4. Transporti si kryhet?

5. Pagesa dhe dérgimi si realizohen?

% Njejte, fage 196
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Shembulli 2.

Ndérmarrja tregton produkte té quméshtit dhe pérpunime nga quméshti, né vendin toné&. Tregtia
realizohet né Shkup pa ndérmjetésues, ndérsa né qgytetet tjera me ndérmjetésues népér té gjitha qytetet
e Maqgedonisé.

Kjo ndérmarrje i kryhen funksionet te tregtis€ me pakicé dhe asaj me shumicé. Mallrat shiten edhe né
tregjet e mbyllura lokale té siguruara me té gjitha kushtet sanitare dhe higjienike pér shitje. Nga qarkullimi
realizohen né para né dinar edhe ne deviza né kundérvleré, ndérsa kéto produkte nuk ndérrohen produkt
me produkt.

Transporti kryhet me kombe dhe kamion pér merqgeta t& médha. Furnizimi béhet nga depot tona qé i
posedojmé.

Pyetje:
1. Me c¢faré produkte tregton ndérmarrja?
2. Ku kryhet tregtia?
3. Cfaré garkullimi realizohet?
4. Transporti dhe furnizimi si arrihen?

Shembulli 3.

Prodhuesi i kompjuteréve dhe mjeteve kompjuterike, teknik, teknologji dhe galanteri — Toshiba si
prodhues né treg té kétij lloji t& mjeteve fitoi njé pamje dhe renome té larté. furnizimi kryhet nga kompani
me renome dhe kualitet té larté si dhe nga prodhimtaria e tyre. Kjo ndérmarrje realizon qarkullim mesara
dhe me shérbime. Shpérndarja e produkteve dhe pjeséve béhet né ményré direkt pa ndérmjetésim. Kjo
ndérmarrje arrin gé né treg té& prodhon dhe té shesé afér 120000 kompjuteré me ¢mim afér 500 euro.
Sodé éshté rritur prodhimi dhe shitia edhe pér 5000 kompjuteré. Cmimi &shté zvogéluar afér 8089,
shpenzimet kané&, mbetur ne té€ njéjtin nivel, dhe né ményré té& drejt éshté udhéhequr puna dhe éshté
realizuar qarkullimi tregtar. Kjo ndérmarrje merret edhe me eksport té€ galanterisé sé pérgjithshme té
prodhimit. Transportin e kryejné njésité transportuese té cilat paguhen pér shérbimin. Rrjeti shités &shté i
zgjeruar né vendin amé dhe jashté kufijve.

Pyetje:

. Cilat lloje té garkullimit tregtar i realizon ndérmarrja Toshiba?
Cilat lloje t& garkullimi té jashtém tregtar i kryen Toshiba?
Cili éshté ¢mimi mesatar i kompjuteréve?

Pér sa éshté zvogéluar gmimi i kompjuteréve?

A paguhen njésité transportuese qé e kryejné transportin?

Si kryhet transporti?

Si kryhet qarkullimi tregtar?

NogkRowh =
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Ushtrimi 1

22

1.

PN~

Qarkullimi ndodh si rezultat i ndérrimit mall-para dhe mall-mall

Po Jo
Qarkullimi i parave &shté njé garkullim i veganté té cilin e kryejné bankat, shoqérité e
sigurimit, shogérité financiare dhe institucione tjera

Po Jo
Punét afariste me mallrave merrnin pjesé aktive né formimin dhe realizimin e té
ardhurave té& ndérmarrjeve

Po Jo

Me punét afariste me mallra arrihet lidhje me rrethinén né té cilén vepron

Po Jo

Tregtojné té gjithé pérbérésit e shoqérisé té cilét kané produkte pér ndérrim

Po Jo

Ndérrim ceremonial &shté ajo e cila béhet vetém brenda fiseve

Po Jo
Tregu dhe panairet kané kontribuar gé tregtia edhe nga aspekti kohor edhe vendor t'i
pérshtatet kérkesave té blerésve.

Po Jo

Cilét faktoré ndikojné né zhvillimin e tregtisé&?

©~No o
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9. Tregtia éshté e lidhur me tregun deri né até masé sa edhe problemet e tregtisé jané
probleme edhe té tregut dhe e kundérta
Po Jo
10. A éshté Aristoteli themeluesi i teorisé sé vlerés sé dobishme dhe vlerés tregtare
Po Jo
11. Merkantilizmi u paraqit né sistemin feudal apo né fakt né kohén kur u paraqit edhe njé
faktor i ri né jeté ekonomiko-tregtare i quajtur kapital
Po Jo
12. Adam Smith né tregti e pérfshin edhe transportin
Po Jo
13. Ekonomisti Sej béné dallim né mes té vlerés gé e krijon prodhimtaria dhe vlerés sé
dobishme e krijuar nga tregtia, dhe arrin né pérfundim se tregtia éshté akt i
prodhimtarisé
Po Jo
14. Cilat jané funksionet ndérmjetésuese té tregtisé?
. 4
2 5
3 6
15. Cilat jané funksionet e tregtisé sipas Sejfert?
1
2
3
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Ndérmarrjet tregtare jané né formé organizativo-juridike e ndérmarrjeve afariste té€ cilat mirén
me garkullimin e mallrave

Ndérmjetésimi né qarkullimin e mallrave prej te prodhuesi deri tek konsumatori zhvillohet né dy
faza, né sferén e qarkullimit paraqitén: grosistét dhe detalistét

Tregtia e jashtme paraqitet né tre lloje: import, eksport dhe transit
Tregti e pérzier éshté tregti e cila pérbéhet me puné t&€ mé shumé degéve

Ndérmarrjet tregtare mé shumicé paragesin veté njé hallk e qarkullimit ekonomik e cila
zhvillohet né skemén: prodhues — tregtia me shumicé - tregtia me pakicé — konsumatoré

Ndérmarrjet tregtare me pakicé — detalistét, paragiten si ndérmjetésues né qarkullimin tregtar
né mes ndérmarrjeve tregtare dhe konsumatoréve finalé.

TERMET KRYESORE
Treg dragstor
Qendeér tregtare tregu me shumicé dhe pakicé
Shtépi diskonte ndérmarrjet tregtare me pakicé
Automate grosisté
Katalogé detalistét
Ndérmarrje tregtare ndérmarrjet tregtare me shumicé
Qendér tregtare
Kioské
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Rishikim

Ndérmarrjet tregtare si mbajtése té
degés tregtare

Llojet e ndérmarrjeve tregtare
Ndérmarrje tregtare me shumicé
Ndérmarrje tregtare me pakicé
Pérvojat botérore té shitjes me
pakicé

Ndérmarrjet g€ kryejné shérbime
tregtare né kuptimin e ngushté
Agjencionet tregtare

Ndérmarrjet ndérmjetésuese dhe
biro ndérmjetésuese

Ndérmarrjet komisionare

Qéllimi i mésimit

Pas leximit t& késaj teme ju duhet té jeni té afté gé té:

Té definoni ndérmarrjet tregtare
Di shpjegoni llojet e ndérmarrjeve
tregtare

Ti shpjegoni funksionet e
ndérmarrjeve gé merren me pakicé
Ti shpjegoni funksionet e
ndérmarrjeve qgé merren me
shumicé

Ti definoni agjencionet tregtare

Ti shpjegoni pérvojat moderne té
shitjes me pakicé

Té shpjegoni funksionet e
ndérmarrjeve ndérmjetésuese dhe
ndérmarrjeve komisioneve

BARTESIT E FORMAVE
ORGANIZATIVE TE QARKULLIMIT
TREGTAR TE BRENDSHEM

Ndérmarrjet deponuese
Ndérmarrjet pér shpedicion
Tregu me shumicé dhe pakicé
Qendra tregtare

Qendra tregtare e fqinjéve, e vogél,
e mesme dhe e madhe

Shtépi diskonte

Sisteme té bazuara né dis-
personifikimin e shérbimeve
Dragstor dhe kioské

Shitje népérmjet katalogut dhe
automatit

Ta definoni rolin e depove dhe
ndérmarrjeve shpedituese

Té& shpjegoni rolin e tregut me
pakicé dhe shumicé

Ti definoni ¢’'jané gendrat tregtare
Té shpjegoni réndésiné e gendrave
tregtare

Té shpjegoni ndarjen e gendrave
tregtare

Té definoni shtépité diskonte

Té rishikoni réndésiné e automatéve
dhe katalogut

Té shpjegoni se si béhet shitja
népérmjet dragstoréve
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1. NDERMARRJET TREGTARE S| PERFAQESUES TE DEGES
TREGTARE

Si pérfagésues té€ degés tregtare ¢doheré paraqiten ndérmarrjet tregtare, njésité afariste té
ndérmarrjeve tregtare si dhe ndérmarrjet pér shérbime tregtare.

Shumé radhé si pérfagésues té degés tregtare paragiten prodhuesit dhe subjektet tjera
ekonomike si dhe shitoret e konsumatoréve. Né vazhdim do té behet fjalé pér secilin
pérfagésues ndaras.

Ndérmarrjet tregtare paragesin formé organizativo-juridike e ndérmarrjeve
afariste té cilat merren me qarkullim té mallrave %*

Pér dallim nga ndérmarrjet tjera afariste (ndérmarrjet industriale, t& bujgésisé etj.), pér
ndérmarrjet tregtare qarkullimi &shté dega kryesore.

Népérmjet ndérmarrjeve tregtare dhe formave tjera organizative tregtare, tregtia i zbaton
funksionet e saja ndérmjetésuese (interlokale, interpersonale, intertemporale etj.) gé shérbejné
pér afrimin e mallrave tek niveli i konsumimit té pjekur.

Né bazé té kétyre funksioneve jané ndértuar edhe funksionet tjera afariste t& ndérmarrjeve
tregtare. Baza e funksioneve afariste, sipas renditjes teknike né Iévizjen e mallrave, e pérbéjné
furnizimi, deponimi dhe shitja.

Megijithaté, né pérpilimin e politikés afariste né bazé té konceptit t& marketingut, kjo renditje
sipas rregullés éshté nga ana e kundért. Késhtu qé bazé pér pérpilimin e planit té shitjes
pér ndérmarrjet tregtare duhet té jeté tregu i shitjes. Ndérsa njohurit pér kérkesén e tregut
dhe mundésiné pér shitije paragesin bazén pér zbatimin e funksionit t& furnizimit me té cilén
fillon qarkullimi i ¢do ndérmarrjeje tregtare. Me furnizimin fillon krijimi i dhe furnizimi i rrjetit
shités i ndérmarrjeve tregtare dhe blerésve té saj (personat fizik dhe juridik)

Népérmijet rrjetit shités dhe njésive tregtare, ndérmarrjet
tregtare i realizojné té€ hyrat e pérgjithshme, a né kuadér té saj
edhe fitimin, si gqéllim ekonomik i cili e arsyeton ekzistimin e
ndérmarrjeve tregtare.

Né té gjitha rastet furnizimi, deponimi dhe shitja, né
kuptimin e ngushté té fjalés e pérbéjné pjesén prodhuese
té ndérmarrjeve tregtare. Megjithaté né strukturén makro-
organizative té ndérmarrjeve tregtare, si dhe né ndérmarrjet
tiera afariste, ekzistojné edhe funksione té tjera té cilat kané
réndési té madhe pér funksionimin efikas té€ punés sé
ndérmarrjeve tregtare, si¢ jané funksioni kuadrove, financiar,
plano- analitik dhe, zhvillimor si dhe funksione tjera. Vendi dhe roli i tyre varen nga zhvillimi i
strukturés makro-organizative té ndérmarrjeve tregtare.

Organizimi dhe zhvillimi i ndérmarrjeve tregtare duhet t& bazohet né qgéllime té qarta, principe
dhe struktura organizative. Té ardhurat dhe fitimi si qgéllime dhe motive té punés sé
ndérmarrjeve tregtare té orientuara nga tregu, mund té realizohen vetém me organizim racional
dhe puné té suksesshme.

% 3nezhana. Ristevska, Jovanovska, Boshko. Jokovski, “tregtia e mbrendshme ekonomike”, emitimi
plotésues i treté, fakulteti ekonomik, 2002, faq, 152
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Pér arritien e kétyre géllimeve dhe aktiviteteve, ndérmarrja tregtare duhet té posedoj me bazé
materiale dhe teknike té nevojshme, si dhe potencial té kuadrove. Né mes kétyre
elementeve ekziston njé lidhje dhe varje e ngushté me njéra tjetrén. Pér kété arsye, réndési té
veganté pér realizimin racional éshté kombinimi t'i tyre me garkullimin dhe drejtimin kah zbatimi
dhe kryerja e detyrave té parashtruara.

Me fjalé tjera organizimi nuk e pérmbledh vetém statikén por edhe dinamikén e saj. Kjo do té
thoté se né kuadér té strukturés organizative t& ndérmarrjes dhe njésive tjera organizative
merren masa organizativet duhura.®

Té gjitha masat né procesin e qarkullimit fitojné formé e udhéheqgjes dhe menaxhimit. Secila
disharmoni né strukturén dhe funksionimin e procesit garkullues ka ndikim jo t& miré ndaj
rezultateve té arritura nga ana e ndérmarrijes tregtare.

1.1 LLOJET E NDERMARRJEVE TREGTARE

Ndérmjetésimi né procesin afarist prej prodhuesit deri tek konsumatori realizohen dy faza. Né
varshmeéri se né cilén fazé e kryejné veprimtarin e vet subjektet né sferén e garkullimit, mund té
paragiten si: ndérmarrje tregtare me shumicé (grosist€) dhe ndérmarrje tregtare me pakicé
(detalisté).
Pérkundér kétyre dy llojeve t& ndérmarrjeve tregtare ekzistojné edhe forma té organizimit té
ndérmarrjeve tregtare né té cilat jané té bashkuara funksionet grosiste edhe detaliste. Né
cilén formé do té paraqgiten ndérmarrjet tregtare varet nga forma e integrimit dhe e kooperimit.
Sipas késaj, né degén tregtare e qarkullimit t&¢ brendshém e kryejné tre lloje bazike té
ndérmarrjeve tregtare:?®

e Ndérmarrjet tregtare me shumicé (grosist)

o Ndérmarrje tregtare me pakicé (detalisté)

e Ndérmarrje tregtare me shumicé dhe pakicé (nagrodetalisté)

Sipas vendit t& punés sé blerésve dhe shitésve, ndérmarrjet tregtare paragiten si?:
o Ndérmarrje tregtare t& brendshme
e Ndérmarrje tregtare té jashtme

% Njgjte, fage. 153
% 3Snezhana. Ristevska, Jovanovska, Boshko. Jokovski, cit.i pérgj. fakulteti ekonomik, 2002, faq, 154
7 Njejte, faq.155
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Ndérmarrje tregtare té brendshme e pérbéjné qarkullimin mallrave né kuadér té disa
vendeve (shteteve), né fakt né kufijté e njé shteti, né territorin e sé cilés gjenden shitésit dhe
blerésit si dhe malli i cili éshté objekt i garkullimit.?
Ndérmarrje tregtare té jashtme e pérfshin garkullimin e mallrave qé béhet né mes vendeve
(shteteve), né fakt e pérfshin garkullimin e mallrave qé e bén njé shtet me botén e jashtme.?*
Pér dallim nga tregtia e brendshme ku blerési dhe shitési, si dhe vet malli, gjenden né té njéjtin
vend, né tregtiné e jashtme njéri nga partnerét gjendet jashté vendit té tij.
Tregtia e jashtme realizohet né tre lloje: import, eksport dhe transit.
Sipas profesioneve tregtare, ndérmarrjet tregtare mund té paragiten si:*

e Ndérmarrje tregtare té specializuara

o Ndérmarrje tregtare t& pérziera apo jo té specializuara

NDERMARRJE TREGTARE TE SPECIALIZUARA

Pér tregti t& specializuar llogaritet ajo tregti né té cilén kryhet shitja dhe blerja e mallrave té njé
dege. Ndérsa nése tregtia merret me shitblerjen e njé apo mé shumé artikujve té té njéjtés degé
béhet fjalé pér specializim mé t& ngushté, ndérsa nése tregtia merret me tregti té artikujve té
ndryshém té njé dege béhet fjalé pér specializim té gjeré.

NDERMARRJE TREGTARE TE PERZIERA APO JO TE SPECIALIZUARA

Ndérmarrje tregtare té pérziera apo jo té specializuara éshté tregti, puna e sé cilés pérbéhet
nga mé shumé degé.
Nga aspekti i shérbimit té blerésve dallojmé: *'

o Ndérmarrje tregtare e tipit klasik dhe

o Ndérmarrje tregtare e tipit modern
Tek ndérmarrjet tregtare e tipit klasik shitési &shté faktori i vetém aktiv dhe nga aftésia e tij varet
se a do té vijé deri tek blerja, ndérsa malli, mjetet dhe blerési jané faktor pasiv. Tek ményra
moderne e tregtisé apo tek ndérmarrjet tregtare moderne kemi njé dukuri t& kundért. Malli,
mjetet dhe blerési jané faktorét aktiv, ndérsa shitési &shté pjesémarrés pasiv.
Sipas pronésisé sé kapitalit t&¢ angazhuar, ndérmarrjet
tregtare mund té paraqgiten si: ndérmarrje tregtare né pronési
private, ndérmarrje tregtare né pronési shtetérore, ndérmarrje
tregtare né pronési t€ bashkuar dhe ndérmarrje tregtare né
pronési té pérzier.*?
Sipas formave organizative, ndérmarrjet tregtare mund té
paragiten si shoqéri aksionare, shoqéri me pérgjegjési té
kufizuar, shogéri komandite etj.**
Sipas llojeve té mallrave me té cilét tregtohet dallojmé:
ndérmarrje tregtare qé& merret qarkullimin e produkteve
bujgésore, tregtare dhe industriale.®

% Njejte. Faq. 155
9 Njsjts. Faq. 156
% Njejte. Faq. 157
¥ Njejte. Faq. 157
%2 Snezhana. Ristevska, Jovanovska, Boshko. Jokovski, cit.i pérgj. fakulteti ekonomik, 2002, faq, 159
%% Njgjté. Faqg. 160
¥ Njgjte. Faq. 160
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Mé tutje tregtia mund té ndahet edhe né ndérmarrje tregtare gé punojné pér llogari té veté dhe
ndérmarrje tregtare qé punojné pér llogari té huaj.

Né elaborimin e métutjeshém do té béhet fjalé mé gjerésish pér llojet primare té ndérmarrjeve
tregtare (ndérmarrjet tregtare me shumicé, ndérmarrjet tregtare me pakicé dhe format e
integrimit dhe kooperimit mes ndérmarrjeve tregtare me shumicé dhe pakicg).

1.2Ndérmarrjet tregtare me shumicé

Ndérmarrjet tregtare né qarkullimin me shumicé (grosistét) punojné si ndérmjetésues né
garkullimin tregtar né mes prodhuesve, nga njéra ané dhe ndérmarrjeve me pakicé (detalistéve)
dhe konsumatoréve t& médhenj nga ana tjetér.

Puna primare e tyre éshté kompletimi i asortimentit me mall me ané té furnizimit — blerje té
mallit nga ana e prodhuesve vendor apo nga importi, deponim dhe shpérndarje deri tek
ndérmarrjet tregtare me pakicé, deri tek konsumatorét e médhenj (spitalet, internatet etj) dhe ri-
pérpunuesit.®

Furnizimi pér shpérndarje t& métutjeshme éshté funksion i ndérmarrjeve tregtare me shumicé té
cila duhet té kryejné né ményré permanente dhe me sasi t&¢ médha. Kjo éshté edhe
karakteristika kryesore e ndérmarrjeve tregtare me shumicé si pérfagésues té funksioneve
grosiste té garkullimit tregtar.

Pér kryerjen e kétyre punéve, ndérmarrjet tregtare me shumicé duhet t€ posedojné mjete té
médha qarkulluese, depo, mjete dhe kuadér adekuat.

Ndérmarrjet tregtare me shumicé duhet t'i furnizojné ndérmarrjet tregtare me pakicg, industriné
e ri pérpunimit dhe shfrytézuesit tjeré, né fakt t'i plotésoj kérkesat e tyre nga piképamja e
asortimentit, gmimeve, afateve etj.

Nga kétu vjen edhe réndésia e vecanté e faktorit njeri né tregtiné me shumicé. Kuadrot
komercial t& ndérmarrjeve tregtare me shumicé duhet ta njohin mallin (prejardhjen, pérmbaijtjen
géllimin etj.), pastaj kérkesat e tregut, mundésit e furnizimit, teknikat e punés komerciale e
késhtu me radhé, né fakt té jené té drejtuar ka shitja komerciale me shumicé.

Me qéllim gé té ngadhénjehet mbi kéto puné t& komplikuara, nga kéndvéshtrimi i formimit t&
tepricave, rruajtia e tyre dhe aktiviteteve tjera, ndérmarrjet tregtare duhet té jené té
specializuara. Vetém ndérmarrjet tregtare té specializuara me shumicé kané mundési mé
té médha pér sukses si dhe t'i tejkalojné problemet komerciale lidhur me furnizimin,
kompletimin e asortimentit t€é mallrave, rruajtjen e saj si dhe shpérndarjen e
métutjeshme. Tendenca pér universalitet i rrité problemet e natyrés organizative dhe e
zvogélon mundésiné gé ndérmarrjet tregtare ta kryejné funksionin e tyre grosist né ményré
ekonomike.

Ndérmarrjet tregtare me shumicé jané njé hallké mé tepér e skemés sé prezantuar e cila rrjedh:
tregti me shumicé — tregti me pakicé — konsumatoré.

Nga ky aspekt paraqitet pyetja e ekonomizimit dhe arritjes sé géllimeve t& ndérmarrjeve tregtare
me shumicé si ndérmjetésues te garkullimit tregtar.

Pér marrjen e pérgjigjes sé sakté té késaj pyetje, né kompletimin e asortimentit t& mallrave,
duhet t& merret parasysh se prodhuesi né mungesé se ndérmarrjeve tregtare me shumicé,
do té duhet qé ai patjetér té siguron lidhje afariste me njé numér relativisht t¢ madh té
detalistéve dhe konsumatoréve tjeré té médhen;j.*

% Njgjté. Faq. 161
% Snezhana. Ristevska, Jovanovska, Boshko. Jokovski, cit.i pérgjith, 2002, faq, 165
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Ajo sigurisht kérkon edhe mjete mé té médha garkulluese pér mbulimin e tepricave té
produkteve finale, pastaj mé shumé shpenzime pér pérgatitjen e produkteve finale njé
nga njé, shpenzime mé té médha pér pérgatitien e porosive njé nga njé nga njéra ané, a nga
ana tjetér, detalistét dhe konsumatorét e médhenj do té kishin té patjetérsueshme té
bashképunojné me njé numér té¢ madh prodhuesish, gé e paraget formimin e njé aparati
té veganté komercial pér furnizim.”’

Né ato rrethana, shpenzimet pér furnizim direkt né ményré proporcionale do té€ ishin mé té
médha se sa kursimin qé e bé&jné rrejti i grosistéve té cilén e paguajné detalistét. Bé bazé té
késaj paragitet edhe interesimi i prodhuesve dhe ndérmarrjeve me pakicé, té shtyjné edhe njé
hallké né qarkullimin tregtar — ndérmarrjet tregtare me shumicé.
Ndérmarrjet tregtare me shumicé mbledhin porosi t& shumta nga ndérmarrjet me pakicé dhe
konsumator tjeré t& médhenj. Me bashkimin e kétyre porosive té vogla, ndérmarrjet tregtare me
shumicé e zmadhojné furnizimin dhe e shpejtojné garkullimin e mallit.
Nga ndérmjetésimi i ndérmarrjeve tregtare né mes té prodhuesve dhe detalistéve, duke i kycur
kétu dhe konsumatorét e médhenj, arrihet arsyetimi ekonomik dhe shoqgéror. Pér kundér
késaj, rishitja e ndérmarrjeve tjera tregtare me shumicé mund té transferohet ne njé té
ashtuquajtur tregti lévizése.*® Ndérmjetésuesit plotésues (grosist) e ngadalésojné garkullimin
tregtar dhe i rrisin shpenzimet e qarkullimit. Pér kété arsye tregtia |évizése emértohet si akt
spekulativ e cila térheq sanksione ligjore.
Por megjithaté, me bashkimin dhe forcimin e ndérmarrjeve tregtare me pakicé dhe detalistéve tjeré,
ndérmarrjet tregtare me pakicé e humbin blerésin tyre tradicional. Késhtu gé ndérmarrjet tregtare
me pakicé té médha té cilat jané paragitur me ané té integrimeve apo me ané té zhvillimit té
tyre, béhen partner té réndésishém afarist né tregun e furnizimit. Si blerés me fuqgi blerése té
madhe, ato jané né gjendje t€ organizojné furnizimin né ményré racionale t&€ mé shumé mallrave né
bazé té njésive té saja té furnizimit. Pér kété shkak, ndérmarrjet tregtare me shumicé né gjithé botén
ndjejné krizé dhe kérkojné rrugédalje pér ekzistim, né fakt mbulesé pér até qé kané humbur.
Né até drejtim, né vendet peréndimore té zhvilluara paraqiten kéta tendenca tek ndérmarrjet
tregtare me shumicé:*

e Angazhim pér furnizim t& industrive me Iéndé té paré,

e Hapjen e rrjetit t& saj shités me pakicé

e Paragitjen e formave kooperonte (pér shembull RTV - rrjete tregtare vullnetare etj.), me

metoda moderne té€ punés sé ndérmarrjeve tregtare me shumicé. (p.sh. Cash and Carry
— paguaj dhe merr si formé specifike e vetéshérbimit.) dhe et;j.

¥ Njgjte, faq. 166
%8 Njgjte, faq.166
% Todoriviq: “Shkenca e tregtisé€”, Beograd, 1990, p. 196
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Por, megjithaté mund té parashikohet se tregtia me pakicg, pa marré parasysh fuginé e saj
blerése, do té keté interes gé njé pjesé té asortimentit t&¢ mallrave edhe mé tutje ta siguron
nga ana e ndérmarrjeve me shumicé. Né pyetje jané edhe disa pjesé té asortimentit té
mallrave gé detalistét nuk mundin ta formojné njé porosi optimale.

E njéjta &shté edhe me konsumatorét e médhenj, pastaj grupet e zanateve dhe ndérmarrjet e
vogla industriale gé nuk mundin gé né ményré racionale té€ organizojné furnizimin me I&€ndé té
paré té prodhimtarisé sé tyre dhe etj.

Me géllim gé me sukses ta kryejné funksionin e tyre grosist né kushte moderne, ndérmarrjet
tregtare me shumicé duhet gé té& specializohen né grupe mé té ngushta té mallrave.
Specializimi mundéson, ndér tjerash, zmadhim dhe optimalizimin e furnizimit, ndérsa me
té edhe zvogélim té shpenzimeve né ndérmjetésimin grosisté.*’ Vetém me kété orientim,
me modernizim té punés, mund gé t&€ mbahen ndérmarrje tregtare té pastra me shumicé.

Kjo do té thoté se ndérmarrjet me shumicé e kryejné vetém njé pjesé té garkullimit t& mallrave
me shumicé. Pos grosistéve, né garkullimin me shumicé marrin pjesé edhe ndérmarrje tjera
tregtare: shitore bujgésore, shitore furnizuese dhe shitése, ndérmarrje nda industria e ri
pérpunimit etj.

1.3 NDERMARRJET TREGTARE ME PAKICE

Ndérmarrjet tregtare me pakicé — detalistét, paragiten si ndérmjetésues né garkullimin tregtare
né mes ndérmarrjeve gé merren me shumicé dhe konsumatoréve final.

Nése nga garkullimi tregtar izolohen grosistét e pastér, ndérmarrjet tregtare qé merren me
pakicé do té punojné si ndérmjetésues né mes prodhuesve dhe konsumatoréve final. Né até
situaté qarkullimi i mallrave do té béhet sipas skemés: prodhues — ndérmarrje me pakicé —
konsumator. Tregtia me pakicé merr mallra nga tregtia me shumicé, direkt nga prodhuesit
apo né kombinim.*' Tregtia me pakicé shpesh heré furnizohet me produkte ushgimore nga
bujgésia té freskéta né té€ ashtuquajturén treg me shumicé. Sipas saj, pér dallim nga
ndérmarrje tregtare qé& merren me shumicé, té cilét nga piképamja e furnizimit jané mé té
kufizuar me prodhuesit apo importuesit eventual, ndérsa ndérmarrjet tregtare me pakicé né até
aspekt kané zgjedhje mé t&€ madhe.

Kjo zgjedhje varet nga sasité e furnizuara, gjerésia e asortimentit, shpenzimet e furnizimit, dhe
faktorét tjeré té réndésishém ekonomik.

Ndérmarrjet tregtare me pakicé e shesin mallin e furnizuar tek konsumatorét final edhe até né
sasi relativisht té vogla (en detail). Ato jané sasi té cilat Iévizin ne mes kufijve té nevojave
pér njé familje pér njé periudhé té shkurt kohore. Pér até edhe objekt i punés sé
ndérmarrjeve tregtare me pakicé éshté malli pér pérdorim apo konsumim té gjeré dhe té mira qé
harxhohen né pérditshméri.

Ndérmarrjet tregtare qé merren me pakicé me aktivitetin e tyre e mbyllin procesin e
reproduksionit. Nga ky aspekt, drejt konsumatoréve final paragiten si ndérmjetésues pér
prodhuesit, ndérsa pér prodhuesit dhe tregtiné me shumicé si pérfagésues té konsumatoréve.

*° |bidem. Faq.197
4 Todoriviq: “Shkenca e tregtisé€”, Beograd, 1990, p. 199
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Né tregtiné me pakicé manifestohet géndrimi i konsumatoréve
pér produktin e prodhuesit, pakénaqgésité eventuale té tyre té
cilén e shprehin pérmes reklamacioneve, kthimin mallit et;.
Ndérmarrjet tregtare me pakicé pérmes kontratave té
veganta me prodhuesit, t'i mbrojné interesat e
konsumatoréve, né fakt interesat e klientéve té saj. Sipas
pozités sé prodhuesve né treg mundéson qé ndérmarrjet
tregtare gé merren me pakicé té ndikojné ndaj programimit né
prodhimtari dhe sipas nevojave dhe kérkesave té
konsumatoréve.
Pér kryerjen e punéve té tyre, ndérmarrjet tregtare me pakicé duhet t& disponon me materiale
adekuate dhe faktorét njerézor si:*?

e Tepricat e mallrave
Depot dhe mjetet
Shitoret dhe
Kuadri

1. Me q@éllim gé té sigurohet vazhdueshméri né punén dhe furnizimin e popullatés,

ndérmarrjet tregtare me pakicé duhet té€ kené mallra me sasi dhe asortiment gé i
pérgjigjet kérkesés sé tregut me shitie me pakicé, né fakt fusha ku shérbehen
konsumatorét. Jo furnizimi adekuat me asortiment e cili kérkohet nga konsumatorét
paraget mangési e ndérmarrjeve tregtare me pakicé.
Tepricat e panevojshme té njé asortimenti t& caktuar e réndojné ekonomizimin dhe e
zvogélojné suksesin e ndérmarrjeve afariste. Pér até pyetja pér strukturén optimale té
asortimentit né gjerési, thellési dhe ¢mimesh dhe me elementet tjera, jané shumé té
réndésishme pér secilén ndérmarrje. Problemi éshté aq i réndé sa edhe kérkesat e
tregut me pakicé jané aq mé shumé té diferencuara dhe té ndryshueshme. Nga
kétu paragitet nevoja pér pércjellie dhe kontroll té tepricave, mbushja e tyre e
menjéhershme, por edhe likuidimi i tyre me ané té lirimeve speciale, lirime sezonale si
dhe metoda tjera t& zakonshme. Pér kété, problemi me tepricat né tregun me pakicé né
shumécka dallohet me teprica né degét tjera afariste.

2. Nga shkaku se té hyrat e mallrave nuk munden té koordinohen me kérkesat e rrjetit t&
shitjes me pakicg, ndérmarrjet tregtare me pakicé duhet té formojné teprica.
Duhet té sigurohet depo pér té njéjtin mall. Né procesin e modernizimit, ndérmarrjet
tregtare me pakicé ndértojné objekte — depo moderne té cilat konstruktohen pér
furnizimin rrjetit shités me pakicé (gendra e shpérndarjeve, gendra pér furnizime etj.)né
gendrat pér furnizim me mallra rruhet, pérgatite pér shitje dhe shpérndahet tek rrjeti i
shitjes me pakicé, por ende kemi mungesé té kétyre gendrave pér furnizim.

3. Ndérmarrjet tregtare me pakicé kryejné shitjen e mallrave népérmjet shitoreve té veta, té
cilat e pérbéjné si térési e rrjetit shités me pakicé.
Shitoret duhet té jené té shpérndara me qéllim gé té jené prezent né hapésiré sa mé té
gjeré. Por, madhésia, lloji i shitoreve dhe struktura e asortimentit duhet t'u
pérgjigjet rajonit apo gendrés konsumuese gé shérbehet®. Pér até éshté shumé e

*2 |bidem.faq.200
43 Todorivig: “shkenca e tregtis€”, Beograd, 1990, p. 201
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réndésishme formimi dhe lokacioni i shitoreve, si pér furnizimin e popullatés ashtu edhe
pér funksionimin efikas t&€ ndérmarrjeve tregtare si térési.

Pér zgjerimin e garkullimit, ndérmarrjet tregtare me pakicé sa mé shumé tentojné té
hapin shitore jashté gendrés sé& ndérmarrjes ku vepron. Né pajtueshméri me kété
proces, ndérmarrjet tregtare me pakicé e humbin karakterin tyre lokal. Ndérmarrjet
tregtare té cilat kané rrjetin e tyre té shitjies me pakicé dhe mbulojné njé hapésiré mé té
gjeré fitojné formén e ndérmarrjes shumeé filialesh.

Né Republikén e Magedonisé ka shumé e mé shumé kési lloj ndérmarrjesh tregtare.
Nga aspekti i plotésimit t& nevojave t& konsumatoréve ky proces ka rendési té vecanté.

4. Si kusht pér zhvillim té procesit afarist t& ndérmarrjeve tregtare me pakicé, edhe pse jo i
fundit pér nga réndésia éshté edhe struktura e kuadrove.
Ndérmarrjeve tregtare me pakicé ju nevojiten kuadro té profileve t& ndryshme. Réndési
té vecanté kané kuadri komercial, si dhe kuadri i shitjes népér shitore. Kéta kuadro
duhet té zhvillojné kontakte dhe té lidhin ofertén e mallrave té ndryshém me
kérkesén e konsumatoréve té ndryshém dhe té shumté.** Pér até, profesioni
komercial i bashkon diturit e ndryshme mbi ekonomin, drejtésiné, sociologjiné dhe
psikologjingé, si dhe afinitet t&¢ vegan pér kété lloj pune. kuadrot komerciale duhet ta
njohin miré teknikén e punés — duhet té nisen nga koncepti i marketingut né krahasimet
dhe sjellien e miré té tregut.
Tregtia, sé bashku me njésité komunale dhe ushgimore, numérohet né kuadér té
degéve terciare. Kéto jané degé té cilat ofrojné shérbime me afat punues t& miratuar nga
kuvendet komunale dhe organet tjera té legjitimuara.
Karakteri terciar i tregtisé vien né shprehje népérmjet punés sé& ndérmarrjeve tregtare
me pakicé, né vecanti shitoreve ushgimore, té cilat né t& shumtén e rasteve punojné ¢do
dité apo orar t& punés té pandérpreré. Por edhe pérskaj gatishmérisé sé pérhershme
té ndérmarrjeve tregtare, qarkullimi gé e kryejné rrjeti i shitjes me pakicé éshté
shumé i pabarabarté. Qarkullimi nuk ka ndryshime né aspektin prodhues. Nga kjo dalin
shumé specifika qé& e Kkarakterizojné organizatén dhe ndérmarrjet me pakicé.
Ndérmarrjet me pakicé jané bartés té€ vetém njé pjese té qarkullimit me pakicé. Pérvecg
ndérmarrjeve me pakicé si detalisté té pastér, paragiten edhe ndérmarrjet me shumicé,
ndérmarrjet e jashtme tregtare, prodhuesit (industri dhe bujgésia etj.)

* Ibidem.faq. 202
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2. PERVOJAT BOTERORE NE LIDHJE ME SHITJEN ME PAKICE

Proceset té koncentruar né tregtiné me pakicé kané ardhur né shprehje ne SHBA, né kohén e
té ashtuquaijturit Ligji i Robinson-Petmen. Me kété ligj t¢€ miratuar nga kongresi amerikan né
1936 vit si nevojé sanksioni pér integrimin institucional, éshté béré pérpjekje pér ndalimin e
efekteve negative nga pérgendrim i tepért né tregti, para sé gjithash né tregtiné me pakicé e
cila manifestohej né té gjitha vendet evropiane, por me disa vonesa kohore dhe me njé
intensitet mé té ulét.

Né mes shteteve evropiane, shembulli i Britanisé sé Madhe né masé t& madhe e ilustron tregun
peréndimor si dhe manifestimin e té ashtuquajtur revolucion tregtar i cili rritej ¢doheré.
Ndryshimi né favor té forcave té shitjes me pakicé né pérgjithési manifestohej né tre
drejtime.*

Drejtimi i paré vjen né shprehje mes lidhjeve strukturore dhe né ndryshimin relativ t& madhésisé
sé ndérmarrjeve tregtare té vogla dhe prodhuese.

Drejtimi i dyté né ndryshimin e forcés sé kanaleve té garkullimit né favor té shitjes me pakicé
manifestohet né fushén e udhéhegjes. Hulumtimet tregojné se ndérmarrjet e médha gé merren
me pakicé marrin kontrollin mbi kryerjen e funksionit t€ cilén tradicionalisht e kané& kryer
prodhuesit.

Drejtimi i tret né ndryshimin e forcés sé kanaleve t&€ garkullimit vjen né shprehje edhe rritja
evidente e profitit né ndérmarrjet e médha gé merren me pakicé.

Nga fundi i viteve 20-ta pérqgindja e té ardhurave nga kapitali i investuar. Sot, si rezultat i késaj
tendence té ardhurat nga angazhimi i kapitalit né shitjen me pakicé dhe afér 5% mé té lart
se sa né industriné ushqgimore.*® Hulumtimet gjithashtu tregojné se qarkullimi pér 1 metér
katror té€ objektit shités éshté dyfish mé i madh tek filialet e shumta, se sa tek detalistét.
Tendenca e forcimin e pozitave té tregtaréve né kanalet e tregtar €shté ende né zhvillim e sipér,
jo vetém né vendet e Evropés Peréndimore, por né SHBA dhe Japoni. Vendet e Evropés
Peréndimore, vecanérisht Britania, Gjermania dhe Franca t&€ mbajé njé pozicion drejtues né
drejtim t& pérgendrimit té& shitjes me pakicé dhe pozité sé saj dominuese né kanalet e tregtisé.
Kjo tendencg, né njé formé& mé intensive, t&€ manifestuar né Shtetet e Bashkuara.
Tregtia moderne, ndér té tjerash, karakterizohet me intensitet mé té€ larté té informacioneve.
Kompanité e Madhe shumé filialesh té shitjes me pakicé veprojé mbi 50.000 linja prodhuese.
Ambienteve moderne Tesca, pér shembull, veprojné me mbi 18.000 linja prodhuese.
Konsumatorét té€ Sainsbur blejné brenda javés mesatarisht mbi 100 milioné produkteve.

Numri i linjat e prodhimit dhe burimet e blerje ndryshojné jashtézakonisht shumé nga grupet e
mallrave t& ndryshme.

Pavarésisht nga té dhénat e vecganta, pér fakiin se tregtia moderne é&shté duke u béré
gendér i pazévendésueshém e marketing informatave, ku béhet mbledhja, pérpunimi, ruajtja, zhvillimi
dhe komunikimi i informacioneve dhe té€ dhénave. Té dhénat nuk zbatohen vetém pér produktet dhe
shérbimet, por edhe konsumatorét, prodhuesit dhe tregues té tjeré t& operacionit t& suksesshém té
tregtisé dhe késhtu me radhé. Pra, kjo éshté njé treg i réndésishém pér informacionet e marketingut,
té cilat jané me réndési t& madhe pér prodhuesit, dhe format organizative t€ konsumatorét dhe
autoritetet shtetérore, dhe té cilat pérfagésojné njé parakusht ky¢ pér menaxhimin e suksesshém né
tregti si né nivelin strategjik dhe né nivel operacional.

* Todorivig: Beograd, 1990, p. 204
*® Ibid, faq. 204
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Prodhuesit ishin t& parét gé lancojné markat e tyre né treg. Megjithaté, reagimi i rritieve té shtépive
tregtare né periudhén e ardhshme, né masé t€ madhe i kané ndryshuar marrédhéniet né treg.
Pjesémarrja e markave tregtar éshté né rritje, veganérisht né disa tregje.*’

Mé aktiv né prezantimin e produkteve me markén e vet jané pérdorur prodhimet me sistemin e
"béjmé veté" (Do it your self) dhe késhtu me radhé.

Strategjité gé shtépité tregtare me pakicé e zbatojné gjaté lancimit t& markave té veta, ende nuk
jané té zhvilluar miré, duke pasur parasysh historiné e shkurtér t& markave té veta né krahasim
me markat e prodhuesve.

Megjithaté, duhet theksuar se shitésit shumé shpejt I€shojné dhe miratojé strategji t& re pér té
languar marké, si dhe risi né domenin e veté produktit. Prandaj, mund té jeté e véshtiré pér té
béré njé ndarja reale nga llojet e markave gé ndodhen né mesin e prodhuesve dhe né
mesin e ndérmarrjeve tregtare.*® Né pasqyrén e méposhtme tregohen disa lloje t& pérbashkét
markave té veta t& kompanive té€ shitjes me pakicé té cilat, duke pasur parasysh shpejtésiné e
kopjimit té strategjive né kushte bashkékohore ekonomike, ato mund té konsiderohen si
plotésuese apo komplementare.

Rishikimi i llojeve mé té zakonshme té markave té veta té shitjes me pakicé

XHEFRI RANDAC PITER MekGOLDRIK

Marka identike me emrin e ndérmarrjes me pakicé Marka identike me emrin e ndérmarrjes me pakicé

Mbroijtje e emrit, emér i ndryshém prej ndérmarrjes | Mbrojtje e emrit, emér i ndryshém prej ndérmarrjes

me pakicé me pakicé

Produkte gjenerik — produkt pa marké Produkte gjenerik — produkt pa marké

Emeér i licencuar i ndonjé personaliteti t& njohur Marka (emri i ndérmarrjes) me prefiksun
EXCLUSIVE

Marka e dizajnerit Marka (emir i ndérmarrjes) me prefiksun SUPER
Marka surrogat — marka e prodhuesit té vetém njé
tregtari

Njé strategji e pérbashkét né ményré té shities me pakicé, té produkteve mode, prestigjioze
lancgimi i markave té tyre duke mbajtur emrin e modernatoréve t&€ famshém dhe dizajneréve.
Né kété drejtim, né boté ka shumé shembuj té njohur (Versace, Pierre Cardin, Dior,
Armani, Valentino, etj).

Njé lloj i vecanté i tregtisé me marka vetanake, né qofté se ajo mund t& quhet
marké, paragesin produktet gjenerike.

Kéto jané produktet gé jané géllimisht lirohen nga té gjitha markave (shenjave), né ményré qé té
zvogélojné shpenzimet e panevojshme té marketingut, ndérsa konsumatorin ta mbron nga
pagesat pér shpenzimet e panevojshme.

Produkt i kétij lloji jané futur né 1976 nga zinxhiri francez CARREFOUR, duke treguar ato si
PRODUITS LIBRES (produkte té lira).

Markave vetanake nuk jané karakteristike vetém pér shitien me pakicé, por edhe pér shitie me
shumicé.

*" Todorivig: Beograd, 1990, p. 209
*8 |bidem, faq. 209
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3. NDERMARRJE PER KRYERJEN E SHERBIME KOMERCIALE NE
KUPTIM TE NGUSHT

Me shérbimet komerciale né kuptimin e ngushté, merren kéto ndérmarrje tregtare né fushén e
tregtisé: *°

- Agjencité Komercial

- Ndérmarrjeve té ndérmjetme dhe luftén ndérmjetése

- Ndérmarrje komisionare

- Ndérmarrje té tepricave - magazinat publik

- Ndérmarrje shpedituese

- Ndérmarrje pér kontrollin e sasisé dhe cilésisé sé mallrave dhe

- Agjencione pér propagandé ekonomike.

Kompanité pér té kryer shérbime komerciale né kuptimin e ngushté, sipas disa autoréve té
caktuar, mund t& ndahen né dy grupe:®

- Ndérmarrje té€ ndérmjetme pér té€ kryer shérbime té tregtisé né kuptimin e ngushté - agjencité
tregtare, ndérmarrje pér ndérmjetésim, firma brokerimi dhe zyra ndérmjetésimi dhe

ndérmarrje komisionere, dhe

- Ndérmarrje shérbimesh - depot Publik, ndérmarrje shpedituese, ndérmarrje pér kontrollin e
sasisé dhe cilésisé sé mallrave dhe té agjencive pér propagandé tregtare.

3.1. AGJENSITE TREGTARE

Agjencité tregtare jané shoqérité tregtare gé nénshkruajné kontrata né fushén e garkullimit té
mallrave né emér dhe pér llogari té€ klientit (urdhérdhénésit). Subjekt i punés sé tyre mund té
jené edhe vendosja e kontaktit né mes té blerésit dhe shitésit pér té lidhur kontrat, si dhe
sigurimin e informacionit né lidhje me gjendjen e tregut.

Késhtu qé, lidhja e kontratés né emér té klientit éshté puna kryesore e Agjencia komerciale,
ndérsa ndérmjetésimi (krijimi i kontakti mes blerésit dhe shitési), si dhe furnizimin me informacione
pér kushtet e tregut konsiderohen si aktivitete mbéshtetése e veprimtarisé sé agjencionit. Ka njé
dallim thelbésor né mes té pérfundimit t&¢ Marréveshje né emér dhe llogari té klientéve dhe
ndérmjetésuesit (pérzierja) *'Né rastin e paré, agjencia e tregtisé éshté e autorizuar nga ana e
klientit dhe né emér té tij lidh kontraté. Né rastin e dyté, rasti i ndérmjetésimit, agjencioni tregtar né
fjalé nuk éshté i autorizuar pér té lidhur kontraté, pra, kjo &shté vetém njé ndérmjetés népérmijet té
cilit klientét jané né gjendje t& komunikojné vullnetin e tij dhe kushtet nén té cilat kané tendencé
pér té pérfunduar njé ujdi apo marréveshje. Informacion né lidhje me kushtet e tregut jané
dhéné né drejtim té gmimeve, kushtet e transportit, ofertés dhe kérkesés pér disa malira
dhe késhtu me radhé.

Agjencioni komerciale lidh kontraté vetém né bazé té té ashtuquajtur ményré urdhérdhénése té
klientit. Agjencia e pérfagéson vetém njérén palé, pér shkak se njé person nuk mund té
pérfagésoj interesat e t& dy paléve kontraktuese (interesat e blerésit dhe shitésit jané té
ndryshme).

* Todoriviq: Beograd, 1990, p. 210

% Todorivic:, Beograd, 1990, p. 211

51 Zlatkoviq: "Ekonomia tregtare “, Universiteti i Nishit — fondi pér emitimet tetajore, Prosveta, Nish, 1980,
faq, 169
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Agjencia pas pérfundimit t& kontratés né emér té& klientit éshté i detyruar té pérpiloj njé
pérfundim t& marréveshjes dhe té nénshkruaj né emér té klientit.

Agjencioni duhet t&€ mbajé njé libér t& vecanté pér kontratat, ku duhet t'i regjistron kontratat e
lidhura né llogari té klientit. Pér kontratat e lidhura merr kompensim pas pérfundimit té lidhjes sé
tyre.

Por né qofté se nuk vjen deri tek lidhja e kontratés (dhe agjencisé nuk éshté fajtor pér
kété), ajo ka té drejté né kompensimin e kostove té pranueshme té cilat i ka béré.>
Agjencia e tregtisé, gjithashtu ka detyrim pér té mbajtur dhe udhéhequr njé ditar pér
ndérmjetésimin (Ditari i ndérmjetésimeve), ku shénohen té gjitha kontratat e lidhura
nga ana e agjencionit tregtare ndérmjetés. Shénimi duhet té béhet né té njéjtén dité kur éshté
lidhur kontrata, dhe shénohen té gjitha elementet kryesore t& marréveshjes: palét kontraktuese,
subjekt i marréveshjes, ¢mimi dhe sasi. Pas regjistrimit né ditarin e ndérmjetésimeve, agjenci
tregtare duhet té€ pérgatisin njé raport pér ndérmjetésim ose fleté ndérmjetésimesh né tre kopje:
njé e mban pér vete, dhe nga njé e dérgon tek té dy palét kontraktuese.

Pér té kryer e ndérmjetésimit (ndérmjetésimit), agjencia tregtar ka té drejté pér kompensim.

Roli i agjencisé komerciale né ekonominé toné éshté mjaft modest, domethéné, ata zakonisht
ndodhin né tregtiné né automobila, pasurive t& patundshme dhe késhtu me radhé.

3.2. NDERMARRJET NDERMJETESUESE DHE ZYRAT NDERMJETESUESE

Ndérmarrjet e ndérmjetésimit dhe zyrat e ndérmjetésuese merren me vendosjen e kontakte né
mes té klientit ose klientéve me té pjesétaréve tjeré, pér lidhjen e kontratés (ndérmjetésim) dhe
informata pér gjendjen e tregut.

Ndérmarrjet e ndérmjetésimit dhe zyrat e ndérmjetésimit mund té pérfundojné (lidhin) njé
marréveshje né emér dhe llogari té klientéve.*®

Pra, ndérmjetés dhe kompani té€ zyrave té ndérmjetésuesit kané té& njéjtén temé té
punés si té agjencité e ftregtis€. Megjithaté, ndryshimi éshté se pér ndérmarrjet e
ndérmjetésuese dhe zyrat ndérmjetése lidhja e marréveshjes éshté degé mbéshtetése,
ndérsa ndérmjetésimi dhe informimi pér gjendjen e tregut — éshté dega kryesore. Pér
agjencionet komerciale vlen e kundérta.>*

Nga njéra ané, né mes ndérmarrjeve ndérmjetése dhe té Byrosé ndérmjetése nuk ka asnjé lloj
dallimi. Por me fushén e veprimtarisé, Zyrat ndérmjetésuese krahasuar me kompanité e
ndérmjetésimit kané njé ngarkesé mé té vogél apo véllim mé té ulét t& punés.

Né fushén e tregtisé né pasuri t& patundshme mund té themelohen dhe specializohen
ndérmarrje t& ndérmjetésimit apo zyra ndérmjetésuese.

3.3. NDERMARRJE KOMISIONARE

Ndérmarrjet Komisionare kané té& béjné me shitjen e objekte lévizése, né emér té tij dhe né
llogari té klientéve. Klienti, nga ana tjetér, éshté i detyruar té japé shpérblim té caktuara pér kété
(komision).>®

%2 |bidem, faq 170

%3 Zlatkovic:, Nish, 1980, cit., faq, 171
* |bidem, fq 172

%% |bid, faq, 172
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Ndérmarrjet komerciale, edhe pse nuk trajtohen si ndérmarrje komisionare, pérve¢ punés
primare mund qé& té kryejné edhe puné tjera t€ ndryshme komisionare. Pé&r shembull
ndérmarrjet me shumicé mund té marrin mallra pér shitje komisionar nga ndérmarrjet
prodhuese dhe ké&shtu me radhé

Kontrata pér komision né té€ shumtén e rasteve vértetohet me shkrim, qé té jeté mé e lehté
vértetimi i saj i ekzistimit, si dhe pér zmadhimin e sigurisé pér té dy palét.

Kontrata pér komision mé sé shpeshti lidhet né até ményré qé klienti i jep urdhér komisionarit té
lidh kontraté pér komision. Ky urdhér ka karakterin ofertés pér lidhjen e njé kontrate pér
komision.

Objekt i kontratés pér komision paraget lidhja e punéve tregtare, mé sé shpeshti kontrata pér
shitblerje, shitblerje té letrave me vleré, lidhje té kontratave pér sigurim e ké&shtu me radhé.

3.4. NDERMARJET PER MAGAZIONIM (STOKIM)

Me lidhjen e kontratés pé&r magazinim, ndérmarrjet e magazinimit apo tepricat publike obligohen
gé té pranojné dhe té ruajné mallra t& caktuara dhe t& ndérmarrin té gjitha masat e nevojshme
apo té kontraktuara pér rruajtjen e tyre né njé gjendje té caktuar, si dhe ta dorézojé me kérkesé
té deponuesit apo ndonjé personeli té autorizuar, ndérsa deponuesi obligohet gé té& paguaj njé
shumé té caktuar si kompensim.

Né lidhje me kontratén me shfrytézuesin, ndérmarrja magazinuese mund té kryen edhe puné
tjera né lidhje me mallrat e deponuara pér rruajtje.

Si aktivitet tjera mbéshtetése té punés sé ndérmarrjeve pér magazinim paragqiten:®®
ngarkim, shkarkim dhe ri-ngarkim té mallrave,
aktivitete shpedituese

manipulim me mallrat e deponuara, pastrimin, matjen, gortimin dhe paketimin, pagesén e
shpenzimeve tjera dhe té dhéna tjera pér mallrat si¢ jané: dogana, sigurimi, shpenzimet e
transportit e késhtu me radhé

Ndérmarrja e magazinimit mund té kryej t'i kryej kéto aktivitete né bazé t&€ marréveshjes me
shfrytézuesin e mallit (miratim, lejim dhe regjistrim plotésues nuk éshté i nevojshém).

% Zlatkoviq: Nish, 1980, cit, | pérgjithshém, faq, 172
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Detyrimet e ndérmarrjes depo-magazinimit jané*’

- ti pranoj mallrat né ruajtje (pér té pércaktuar gjendjen e saj dhe sasia cilésisé dhe mé
pas pér té kryer inspektime periodike t&€ mallrave).

- T&€ veprojé si njé biznesmen i miré.

- Té rruaj mallrat e pranuara dhe t€ ndérmarrin té gjitha veprimet e nevojshme pér
mirémbajtjen e mallrave.

- Té udhé&heq dhe mirémban librin e deponimit.

- Té jep fleté-deponuese (fleté-deponuesja pérbéhet nga dy pjesé: njé vértetim

gé déshmon pronésiné e mallit dhe qé shérben pér kredi si garanté jepen mallrat e
ruajtura. Vértetimi dhe pengu mbi mallrat patjetér duhet t& kené elemente té njéjta)
-Ta dorézon mallin.

Té drejtat e pronarit té depos (magazinimit): >

- Pagesa e kompensimit (roje)

- Kompensim i shpenzimeve

-E drejta pér té zotuar (mbaijtjes)

- Té drejtén pér té shitur mallrat (pér shkak té shkatérrimeve ose démtim, pér shkak té
karakteristikave t&€ mallrave, né qofté se mallrat nuk jané térhequr deri né skadimin e

afatit t& kontraktuar, né qofté se depozituesi nuk arrin t& paguajé tarifén pér ruajtien e mallrave
dhe t& kompensoj apo mbuloj shpenzimet e béra mbi té cilat ka té drejt pronari i depos)

Lloje té vecanta té kompanive té ruajtjes jané silosit dhe elevatorit. Silosit marrin kokérr
gruri me kusht g& mund té pérzihen me kokrra té tjera nga lloji i njéjté. Pra, kéto kompani nuk
ndérmarré pérgjegjési pér depozituesit e mallrave — gé klientit do t'i ja dérgojé mallin e njéjté qé
ai e ka deponuar, por do t'i dérgon sasi té& barabarté té té njéjtit lloj dhe cilési.

Ekzistojné edhe té ashtuquajturat depot publike doganore - depo né té cilin mallrat
doganohen pas procesit shitjes, apo pas marrjes sé€ mallit nga depoja. Pérveg tyre ekzistojné té
ashtuquajturat strehimore doganore, magazinat e konsignacionit, zonat e lira doganore dhe
késhtu me radhé.

3.5. NDERMARRJET SHPEDITUESE

Me kontratén shpedituese, shpediteri obligohet gé pér arsye té transportit t& mallrave té
caktuara té lidh kontraté pér transportim né emér té tij dhe né llogari t& urdhérdhénésit t& béj
transportimin dhe aktivitetet tjera té pérshkruara né kontraté, ndérsa urdhérdhénési éshté i
detyruar t& paguajé njé tarifé.

Duke pasur parasysh se ¢faré obligime merr shpedituesi dhe né varési se si mund té tingéllon
urdhér — dispozicioni i klientit té tij, ka lloje t& ndryshme té shpeditimeve edhe até: t& brendshme
dhe ndérkombétare, té plota, té& pjesshme dhe grupore dhe késhtu me radhé.

Detyrimet e shpediterit™

- i marré mallrat nga klienti ose personi i treté;

*" |bidem, fq. 173

% |bd faq, 173

% Univerzitet, “Shén Klimenti i Ohrit” — Manastir — fakulteti teknik —departman pér transport rrugor —
transport integral Docent D-r Cvetanovski lle, Manastir, 2008, faq, 112
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-Té kujdeset si njé ekonomist i miré (tregtar i pérsosur) dhe t’i kryej urdhrat e dhéna
- Ta rruaj mallin

- Té caktoj rrugén e transportit dhe llojin e tij

- Té lidh kontratat e duhura

- Ta siguroj mallin dhe

- Ta kryej pérllogaritjen pér klientin

Té drejtat e shpediterit jané :

- T& merr provizion

- Té béjé pagesén e shpenzimeve té béra

-Té drejtén e mbajtjes peng té mallit (retencimit)
Ndérmarrja shpedituese ka pér obligim ta kryej vetém punén e pérkohshme. Nése shpediteri ja
dorézon ndonjé pjesé t&€ punéve dhe aktiviteteve ndonjé shpediteri tjetér pa lejen e klientit, ai
pérgjigjet pér punén e tij dhe ka pér obligim ta kompensoj té€ gjithé démin né qofté se shpediteri
tjetér ja bén klientit

4. TREGJET ME SHUMICE DHE PAKICE

Tregjet me pakicé apo né ményré popullore té
ashtuquajtura tregjet e gjelbra apo tregjet e
fshatrave, paragiten si tregje tradicionale té cilét
kryheshin shitblerja e prodhimeve bujgésore dhe
disa prodhime te zanateve. Ne tregjet e vogla vjen
ne shprehje koncentrimi i ofertés dhe kérkesés.

Ne anén e ofertés lajmérohen prodhimet individuale
bujgésore, shitore dhe ndérmarrje tjera. E marrén si
tersi, ne kéto tregje dominon oferta ne sektorin
individual te prodhuesve bujgésor.

Edhe pse me disa karakteristika te vecganta, tregjet me pakicé munden té atribuohen si té
prapambetura, tregjet me pakicé te ne kané njé rol t&€ réndésishém pér furnizimin e qyteteve
dhe pér furnizimin e lagjeve me produkte té freskéta bujgésore (perime, pemé dhe produktet e
guméshtit etj.) né tregjet me pakicé, né bazé té ofertés dhe kérkesés, cmimet formohen lirshém
edhe até né masé mé té madhe se format tjera organizative.

Tregjet me pakicé organizohen si forma organizative komunale apo si komitete komunale té
cilét furnitoréve t&€ mallrave té ciléve ju japin nj¢ vend me mjete adekuate (tezgé, peshore, ujé
etj) t& nevojshme pér kryerjen e tregtimit.®’

Pér shfrytézimin e tregut shitésit paguajné njé tatimi adekuate. Koha e punés dhe rregulla e
tregut né pérgjithési vértetohen me rregulla nga organet kompetente.

Tregjet me shumicé paragesin forma organizative té orientuara kah tregu né ditét e sotme.
Ekzistojné vetém né gendrat e médha konsumuese, ndérsa merren me organizimin e qarkullimit
té mallrave me shumicé té produkteve bujgésore, para se gjithash, me pemé dhe perime.

% Njsjte, faq 112
o1 Appleyard R. Dennis, Field J. Alfer, “International Economics” Irwin inc Homewood 1993, faq 245
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Pér dallim prej tregjeve tradicionale, tregu me shumicé
vend pér magazinim, né depo ka teknik pér nxeh;j
ftohje, dhe ka mjete t& nevojshme pér zhvillimin e treg
shumicé né kushte moderne. Falé kushteve té mira, t
me shumicé kané njé rol t& réndésishém pér zhvilli
garkullimit t&€ produkteve bujgésore dhe pér furn
permanenté té& qyteteve me produkte té nevojshme.
Né tregjet me shumicé&, qarkullimi né pérgjithési béh
mes ndérmarrjeve ekonomike.
Kjo do té thoté gé& qarkullimi i mallrave qgé organizo
mérin pjesé prodhimet individuale dhe konsumator final
fizike t&€ mallit, por edhe né shitje népérmijet t&€ mos
mallrave né mes té tjerave mund té kryhet edhe né mé
Né Republikén e Maqgedonisé jané béré disa mun
formimin e njé tregu té organizuar né té cilén do té n
bujgésore. Nevoja pér realizimin e késaj ideje éshté
réndésie kané produktet bujgésore né jetén ekonomike

5. QENDRAT TREGTARE

Edhe pérkrah pérpunimit detal t& materialit né lidhje
me qarkullimin tregtar, nuk duhen t& harrohen
tendencat qé& paraqiten si rezultat i zhvillimit té
forcave prodhuese dhe standardit jetésor. Pra
paraqitet njé ndryshim i formés territoriale sé
organizimit té rrjetit shités me pakicé. Tendenca e
ndryshimit t&¢ formés territoriale s€ organizimit té
rrietit shités me pakicé paraqet arsyen kryesore pér
paraqitjen e gendrave tregtare me pakicé.
Qendrat tregtare paragesin grupimin territorial t& njé
numri t& madh shitoresh, nga dimensione dhe lloje té
ndryshme. Pérve¢ shitésve, gendrat tregtare né
pérmbajtien e tyre kané edhe ushqime, objekte té

zanateve té ndryshme apo objekteve pér kénagje

Nga madhésia dhe struktura e ofertés, gendrat tregtare paragesin qytete té vogla. Pérvecg
llojeve t& ndryshme té& ofertés, kéto gendra karakterizohen me funksionalitet dhe aférsi pér
konsumatorét motorik.

Qendrat tregtare paragesin njé nivel hyrés pér koncentrimin e tregtisé me pakicé.

Pérve¢ arsyeve té pérbashkéta té cilat né bazé té historisé e nxisin modernizimin dhe
zmadhimin e tregtisé (rritien e prodhimtarisé etj.), ndaj paraqities s€ qendrave tregtare ndikim
kané pasur edhe disa faktoré specifik si¢ jané:®®

2 bid, faq, 245
% Tomaseviq: “Tregtia dhe zhvillimi shogéror ekonomik”, Administrata bashkékohore, Beograd, 1990: faq,
234
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= Tendencé e rrities s& popullatés dhe koncentrimit népér qytete dhe gendra industrial:
= Rritja enorme e modernizimit privat e cila mundéson I&shimin e gendrave qytetare népér
lagje periferike dhe qyteteve satelit:
= Dendje dhe jo aférsi né gendrat e qyteteve dhe rrugéve;
= Paraqitja e kuarteve té reja, me ndértimin e sé cilave hapen edhe pyetjet pér furnizimin
dhe kryerjen e shérbimeve ndaj qytetaréve,
= Ndryshim né strukturén e shities me pakicé, para se gjithash paraqitia e té
ashtuquajturave sisteme modern té shitjes me pakicé et;.
Drejtimi mé i ri ndaj formimit té rrjetit shités tenton t& mbulon qytetin apo fshatrat me njé rrjet té
gendrave tregtare si térési organizative.
Né varshméri prej mallrave dhe shérbimeve té cilat ofrohen, gendrat tregtare me
pakicé, mund té ndahen né disa grupe edhe até: *
» Qendrat tregtare fqinje
= Qendra tregtare té vogla apo gendra tregtare t& lagjeve periferike té& qyteteve
» Qendra tregtare t& mesme
= Qendra tregtare t&€ médha apo gendra regjionale dhe
»= Qendra tregtare té fshatrave.
Qé do té thoté se koncepti i lokimit hapésinor té objekteve
tregtare, mund té jeté i ndryshém, né varshméri prej
disperzionit t& vendbanimeve, pérmes llojeve té pérziera té
ngushtuara né njé vend té banuar, apo punkteve té
ndryshme pér furnizimin me planifikim té qarté té hierarkisé
sé gendrés se vendbanimeve rreth qytetit e deri né
gendrén e qytetit.

Me até né boté edhe tek ne, vértetohet fakti se
pérparésia éshté né anén e polifunksionalitetit né té cilén
bashkohen té gjitha objektet e furnizimit dhe shérbimeve,
objektet e ushqimit dhe hapésirat tjera administrative té
nevojshme. Pér kété secili objekt paraqet detyré t& re né té cilén figurojné numér i madh i
kérkesave. Pér kété, udhézimet nuk mund dhe nuk guxojné té shkojné mé larg se sugjestionet
pér relacionin hapésiré, vendi i jetesés- furnizimit.

Tabela 1 relacioni hapésiré- vend i jetesés — furnizim.

Llojet e produkteve sipas pérséritjes sé blerjes Hapésira e shérbimit

1 Produkte bazé ushgimore 200m

2 Produktet ushgimore dhe produktet pér pérdorim té | 450m
pérditshém
Produkte gé blihen kohé pas kohe 800-1000m

Produkte gé blihen né situate té jashtézakonshme 1500-2000m

Burimi: Tomasevic: “Tregtia dhe zhvillimi shogéror ekonomik”, Administrata bashké&kohore, Beograd,
1990: faqe, 235

® Ibidem, faqe. 234
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Né varshméri prej llojit t& produkteve dhe shérbimeve té cilat ofrohnen né gendrén tregtare,
marré parasysh té gjitha elementet e lartpérmendura, né qytetet e médha formohen kéta lloje té
gendrave tregtare.

6. QENDRAT TREGTARE FQINJE, TE VOGLA TE MESME DHE TE
MEDHA

6.1 QENDRAT TREGTARE FQINJE

Né gendrén tregtare fqinjé paraqiten mallrat tregtare te cilat shérbejné pér pérmbushjen e
nevojave ditore t&€ konsumatoréve sic¢ jané: buké, produkte te mishit, pemé, perime, qumésht
dhe prodhime quméshtore, duhan, gazeta etj,

Pér t'u pérmbushur kéta nevoja sipas eksperteve ekonomik jané te nevojshme 5-8 shitore te
ndértuara né njé rend apo ne njé objekt si¢c jané supermarketét.®

Pér puné rentabile, e nevojshme éshté aty afér té jetojné 1000-1500 banor. Lévizja e
udhétareve éshté ulur né minimum, sepse ky relacion é&shté shenduar ne automobil-shitore.
Kéto gendra tregtare marrin njé vend te
réndésishém né furnizimin e popullatés kryesisht
me mallra ushgimor. Pér kété cdo vendbanim patjetér
duhet té siguroj njé gendér tregtare fqinjé.

Né Republikén e Magedonisé duhet detalisht té
analizohen dhe t& rishikohen drejtimet pér
riorganizimin, modernizimin dhe adaptimin e rrjetit
tregtar, me qéllim qgé té fitohen tersi organizacionale
té llojit te gendrave tregtare fqinjé qé& i pérgjigjen
kushteve moderne te tregtimit.

6.2 QENDER TREGTARE E VOGEL
(QENDER TREGTARE NE LAGJET E QYTETIT)

Né gendrat tregtare té vogla, kryesisht shiten mallrat pér konsumim ditor, por asortimenti i
produkteve dhe shérbimeve zgjerohet me nevoja javore dhe periodike, numri i objekteve (12-25
shitoret g¢ mund t& shérbehen prej 8000-15000 banoréve), edhe struktura e pérfshirjes té
degéve varet prej pjesés ma té madhe té lagjes periferike, dhe largésia prej gendrés té qytetit.

Llogaritet qé éshté e obligueshme t€ merren té gjitha degét qé gjinden né aférsi té
gendrés dhe si objekte tregtare lajmérohen shitoret pér hekurishte, képucé, tekstil, librari,
barnatore etj. Prej degéve jo tregtare duhet té pérfshihen: servis pér TV pér shporet elektrik dhe
képucar, paruke dhe rrobagepés etj.®®

% Tomaseviq: administracija, Beograd, 1990; cit i pérgjithshém fage, 235
% |bidem, faq, 236
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Pérvec objekteve tjera, gendrat tregtare me pakicé duhet t€ keté super markete dhe
shtépia t&€ mallrave me cka zmadhohet qarkullimi i gendrés né térési, kurse konsumatoréve u
jepet mundési dhe kénagési t'i shikojné shitoret dhe te blejné até mall ge e kané humbur para
syve.

6.3 QENDER TREGTARE E MESME

Ky lloj gendér tregtare hapet né& hapésiré prej 15000-40000 banor, disponojné prej 25-40
objekte shitése. Ne formén mé té madhe pér ndértimin e qendrave t¢€ mesme tregtare né
forma katrorésh apo drejtkéndésh me ma madhési té shtépive t€ mallrave ose supermarketéve
té mesme. Né aférsi t€ gendrés tregtare duhet t& pérfshihen té gjitha shitoret dhe objektet
tiera qé gjinden né aférsi t& gendrés tregtare, dhe si risi lajmérohen me shumé shitore té
specializuara prej degéve te ndryshme: posta, banka, pastrimi kimik dhe restorante etj.

Pér fat té miré prej numrit i madh té ndérmarrjeve tregtar t€ ndryshme, zanateve, objekte
ushqgimor dhe objekte té tjera, si dhe hapésiré té parkingut i cili duhet te mbrohen prej te gjitha
anét ose mé sé paku prej dy aneve, gendra tregtare éshté vend térheqés pér lagjet periferike
né vend té vogél relativ konsumatori i jepet mundé&sia pér shérbim té€ ndryshém né minimum
humbje t& kohés pér shérbimin e tyre.®’

6.4. QENDER TREGTARE E MADHE
(QENDER REGJIONALE)

Qendrat tregtare t¢ médha duhet t'i plotésojné do kushte t& ndérlikuara kuantitative dhe
kualitative. Edhe pse nuk ekzistojné shabllone pér zgjidhjen e madhésive dhe struktura e
gendrés tregtare rajonale, prapé lirshém mund té&€ themi gqé né pérbérje té tij, duhet t& keté
objekte (mé shumé se 40dhe t'i shérbej mbi 40000 banoré) né sferén e tregtisé€, zanateve,
restoranteve, objekteve argétuese, parkingu qé i pérshtatet madhésive t& qendrés, punétori
automekanike, pompa pér derivate et;.

&7 Tomaseviq: administrata, Beograd, 1990: faq, 237
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7. SHTEPITE DISKONTE

Kéto shtépi diskonte jané relativisté forma té reja té shitjes me pakicé moderne. Baza fillestare
pér paraqitjien e t& mirave konsumuese té pérhershme me vleré t& madhe te té cilét ekziston
nevoja e servisimit (aparate elektrike pér amviséri efj
Parimet bazé né té cilat bazohet puna e shtépive diskonte jané kéta:®
e Arritja e fitimit minimal
o Kushtet minimale pér konsumatorét dhe
e Shitje permanente me lirim, apo me ¢mime mé té uléta.
Arritja e kétyre principeve té punés jané si rezultat i karakteristikave primare té shtépive
diskonte:®*
Ulja maksimale e té gjithave shpenzimeve;
Pérdorimi i mjeteve té thjeshta (rafteve) népér shitore apo vendosja e mallit né “tufé”
Personeli administrativ éshté vendosur né minimum;
Shfrytézimi i fugisé punétore me nivel mé té ulét profesional dhe uljen e saj né shkallén
mé té ulét;
Shitja e mallit né paketim origjinal prej prodhuesit:
e Shérbimi i konsumatorit ka ra né minimum (nuk kryen shérbimet e mallit jashté objektit
shités etj:)
e Nuk sigurohen servis shérbime dhe nuk jepen garancione pér mallin e shitur:
o Malli shitet vetém me té holla kesh dhe
e Shitoret llocohen né pjesé periferike té€ qytetit ku ¢mimi i hapésirés afariste €shté ma i
vogél né ndryshim me vendet gendrore té qytetit.

Do té thoté se baza e punés té kétyre llojeve té objekteve
shitése paraget masé e produkteve e cila paraqitet si
garanté e cilésisé sé produktit té fituar dhe ¢mimet
shitése arrihen né nivelin mé té ulét.”

Tek ne né Republikén e Magedonisé, né ditét e sotme, sa
mé shumé hapen shitore diskonte té& cilat punojné sipas
principit té vetéshérbimit.

Ndérmarrjet me ¢cmimet t€ vetme dhe té uléta e shfrytézojné
asortimentin si mundési pér kursim té& shpenzimeve té
shérbimeve té vecanta, duke e kufizuar me produkte té
degéve té ndryshme, té cilat mundésojné vendosjen e kétyre shérbimeve né nivelin mé té ulét.
Né té vérteté béhet fjalé pér pérpunimin e duhanit, prodhimet e letrés, sende t&€ amvisérisé,
zbukurime té ultg, bizhuteri, prodhime té parfumeve etj.

Prezantimi i mallit &shté identik veté zgjidhje. Zgjedhja e produkteve mundéson formimin e
¢mimeve té€ vetme té ndérmarrjes ose sektori g¢ mundéson zvogélimin e njé té tretés té
shpenzimeve. Né kushtet moderne té ekonomizimit Eshté prezenté tendenca e bashkimit té kétij
sistemit me sistemet té shitjes me pakicé, veganérisht té shtépive diskonte.

% Tomaseviq: administrata, Beograd, 1990; cit i pérgjithshém faqe, 239
% |bidem, faq, 239
" |bidem faq, 239
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8. SISTEMET E BAZUARA NE DEPERSONIFIKIMIN E SHERBIMEVE

Sistemet e bazuara né& depersonifikimin e shérbimeve e béjné té mundur zvogélimin e
shpenzimeve té&€ ¢mimeve mbi zvogélimin ose, deri né ndérprerjen e ploté fuqisé punétore né
procesin e shitjes.

Né kété grup béjné pjesé:”

Vetéshérbim

Supermarkete

Kioske

Dragstoré

Shitje népérmijet té katalogut

Shitje népérmjet automateve, dhe

Shitje népérmijet t& TV shop

Vetéshérbimet lajmohen si formé e re organizative né qarkullim
me pakicé. Né té vérteté Ky lloj i shitjes té gjitha fazat deri te akti
i bleries (mallin e zgjedhur fillestar, fitimi pér informimin e
kualitetit dhe gmimet e t& njéjtés, deri né marrjen e vendimit pér
blerje) e bén blerési pa asnjé intervenim té shitésit.”?

Pérjashtime té kétij rendit thuajse nuk ekziston. Efikasiteti i
kétij sistemit (shitja vizuale) bazuar né fakte qé nervat optike
té njeriut jané dhjeté heré mé té zhvilluar se nervat auditive,
né té vértet réndési té€ vecanté i kushtohet mallit g¢ mund té
preket dhe shihet, se sa vetém nése dégjohet zéri i saj.
Sistemi i vetéshérbimit, pér heré té paré éshté paraqitur né Kaliforni- Shtetet e Bashkuara
té Amerikés né vitin 1912 edhe até nga ana e ndérmarrjeve shumé filijaléshe. ”Chain
Stores”’®. Nga efikasiteti i sistemit, i nj&jti s& shpejti &shté pranuar edhe nga tregtarét amerikan
té pavarur. Shembulli i SHBA jep impuls pér zhvillimin e vetéshérbimit edhe né Evropé.
Vetéshérbimi i paré né kontinentin e vjetér éshté themeluar né vitin 1941 né Suedi.
Vetéshérbimi i dyté né Evropé éshté themeluar njé vit mbas né Zvicér. Franca pér shembull
vetéshérbimin e paré té saj e ka pasur né vitin 1948- periudhé kur né Evropé kané gené té
hapura mbi njéqind vetéshérbimesh.

Tendenca e shpérndarjes sé garkullimit shkojné né favor né formave té reja organizative
té shitjes. Kéto jané né té njéjtén kohé edhe tregues pér pérforcimit sé funksioneve tregtare né
njé ndérmarrje. Secila pengesé né plotésimin e asortimentit mund té paraqget pasoja té rénda,
pér shkak se konsumatorét t&€ pa kénaqur do ta ndérrojé furnizuesin e tij. Qé do té thoté
patjetér duhet té& siguroj mall ose furnizim té vetin dhe magazing, ose me bashkimin e
shogérive speciale té cilén e kryen furnizimin funksional né llogari t¢ mé shumé& numér té
tretaréve me pakicé.

Prej késaj del se secili ndérrim té organizatés garkullimit me pakicEé dhe me hulumtim té
punés moderne, kategorikisht tregon qé edhe ma shumé duhet té lidhen funksionet tregtare me
pakicé dhe shumicé.

" Snezhana. Ristevska, Jovanovska, Boshko. Jokovski, cit.i pérgjith, 2002, fage, 201
72 e

Njéjté, 201
3 Njejté 202
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Me zhvillimin e pérhershém té vetéshérbimeve éshté arritur t&€ ndértohen objekte t&¢ médha té
distribuimit masiv, t& ashtuquajtura si Supermakete. Supermaketi i paré éshté celur né vitin
1932 né Nju Xhersi, Shtetet e Bashkuara té Amerikés’™. Né& t& vérteté né kushtet e krizés
ekonomike dhe né zvogélimin e blerjes té popullsish, e vetmja rrugédalje mundet té gjindté né
zvogélimin radikal t& ¢mimeve, zvogélimin e argjimeve té thjeshta dhe zmadhimin e shitjes né
té vérteté zmadhimi e prodhimit.

Sipérmarrjet industriale bé&jné organizimin e punés dhe bé&jné vendime mé té mira organizim té
punés dhe béjné metoda efikase teknologjike.

Pérvojat e tyre i shfrytézoi edhe tregtia duke hapur supermarkete (cmimet e prodhimeve kané
gené shumé ma té ulté se sa normalé, falé qarkullimit madh dhe harxhimet e vogla regji) me
¢cka forma e re organizative —supermarketet e qelin rrugén pér afirmimin té téré dhe né
vendbanimet evropiane. Ashtu qé supermarketi i paré éshté hapur né Evropé né vitin 1951
prej Gotieb Dutveler, Pérfagésues i kooperativés “Migros”né Zvicér

Premia bazé né lidhje me punésimi i supermarketave dedikohet kualiteti dhe shérbimi i
shpejté i konsumatoréve, si dhe gjerésiné e ofertave dhe ¢mimet e uléta relative. Kjo né
ményré matematikore mundé té llogaritet né kété ményré:”

mmn
B=3Pi, Ni+3 QiNi +Y Ai
i=1i=1i=1
B = shfrytézimi i total i konsumatoréve gjaté blerjes né supermarket
Pi = kursim né& ¢mim pér njé njési prodhimi “i” e cila mé shumé realizohet nése blihet né
supermarket se sa né shitore té thjeshta klasike.
Qi = pérmasimi i kualitetit pér njé njési t& prodhimit “i” e cila realizohet nése blihet né
supermarket se sa né shitore té thjeshta klasike.
Ni = ¢gmimi mesatar i produktit “i” e cila blihet me njé té vizituar t& marketit- shitores
m = numri mesatar i produkteve té cilat blihen me njé té vizituar né supermarket
A = klasat pér blerje té rehatshme si¢ jané llojllojshméria e ofertés, pastértia, informata pér

shfrytézime si dhe “i” etiketuar si e para.

9

markén e prodhuesve etj. Ekzistojné “n

Kjo ményré e llogarities mund té pérdoret edhe pér objektet tjera té shitjes me pakicé

Kioskat paragesin lloj t& vecanté té shitoreve apo objekte té vogla shitése, kryesisht té
vendosura né vende publike dhe qarkulluese, vecanérisht né kéndet e rrugéve garkulluese,
stacioneve hekurudhore, aeroportit, tregjeve té qytetit dhe né vende tjera.

9. KIOSKET DHE DRAGSTORET

Né Kioské shiten produkte té dedikuara pér masén egjér konsumuese si¢ jané: gazeta, cigare,
hibrid, letra, etj. Me tendencé té shtrirjes sé shitjes né produktet ushgimore (Embélsira, pemé),
pije joalkoolike et;.

" Snezhana. Ristevska, Jovanovska, Boshko. Jokovski, cit.i pérgjith, 2002, faq, 205
® Njgjte, faq, 205
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Koha e punés, né shumé raste éshté “pandérpreré”prej 0-24 ora edhe até gjaté téré vitit, edhe
até té pérfshira edhe ditét e festave. Kioske jané té ndértuara prej materialit té liré dhe té lehté
(prej drurit, plastika ose konstruksioni t& hekura) dhe té njéjtat mund té barten prej njé vendi né
vend tjetér —lokacion. Pér shkak té asortimanit té kufizuar relativ, té cilin me té drejté nuk jané té
shtrenjté, kioskat kané shitje t& vogél té qarkullimit. Por prapé se prapé ato luajné njé rol té
réndésishém pas pérpushjeve té kérkesave bazé, nevojat ditore té&€ konsumatoréve. Né shtetet
e zhvilluara ju epet mé shumé vémendje pér zhvillimin e ardhshém té kioskave, si njé nga
principet e sistemit bazé té depersonifikimin e shérbimeve.

= Né grupln e dyté béjné pjesé pjesa shitése e parfumerlse lojérat pér fémijé etj, kurse
prodhimet ushgimore ekziston vend i posacém.
= Né grupin e treté béjné pjesé objektet ushqgimore (kafene, restorante etj.).Sipas
madhésisé sé hapésirés dragstorét mé sé shumti ndértohen me hapésiré prej 450-500
m? nése i bashkéngijitet objektet ushgimore, shfrytézimi i objektit duhet t& zmadhohet.
Dragstorét jané origjinal, moderné, objekte tregtare, sipas kohés sé punés dhe shérbimit
kualitativ, dhe sipas madhésisé té asortimanit, pamja e jashtme dhe rregullimi i brendshém et;.

Kushtet bazé pér arritjen e punés sé suksesshme té dragstoréve:’®

= Me lokacion me te pérshtatshém te vendit né gendér té qytetitlaty ku ka frekuentim té

madh té konsumatoréve

= Kané vende afariste dhe ¢do heré asortiment dhe kualitet té ri te mallit dhe

= Jané& me inventar bukur te rregulluar dhe t&€ modernizuar
Te dragstorét negative éshté se shpenzimet pér ndértimin e tyre &shté shumé i madh. Ashtu gé,
lokacioni dhe inventari i ri modern lypet dhe lidhen shumé mijete financiare, dhe pér shkak té
kétyre fakte jané té zvogéluara mundésit t& shumimit t& kétyre objekteve tregtare.

’® Snezhana. Ristevska, Jovanovska, Boshko. Jokovski, cit.i pérgjith, 2002, faq, 206
" Njgjte, faq 207
"8 Snezhana. Ristevska, Jovanovska, Boshko. Jokovski, cit.i pérgjith, 2002, faq, 208
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10. SHITJA NEPERMJET KATALOGIUT DHE AUTOMATIT

Shitja népérmjet te katalogut themelohet né shitje dhe dérgesé té mallit né kuti, né bazé té
letrave ose népérmjet t€ porosis telefonike, dhe si pérgjigie e dérgesave té katalogéve,
¢cmimeve, letra reklamuese, pamfleteve etj, nga ana e shitésit.

Shtépité gé mirén me katalogé, punojné né bazé té asortimentit t& gjeré identik si asortimenti i
shtépive t& mallrave, né té cilén dérgesa e mallit behet népérmjet té njé vendi gendror. Né té
vérteté punohet né bazé té katalogéve qé mbajné fotografi, bazat karakteristike t& prodhimeve
dhe ¢mimet.

Pérparésité té kétij llojit té shitjes me pakicé:”

= Lidhshméria lokale e lire

= Sigurimi i baras peshés dhe shfrytézimi i ploté té kapaciteteve et;.
Si mangési té kétij llojit té shitjes lajmérohen:®

= Kundérshtimi social-psikologjik t& konsumatorit qé& lajmérohet gjaté blerjes né bazé té

fotografive.
= Shpenzimet e larta dhe relativisht lidhshméria e gjate pér shitje prej katalogéve té njéjta
gé éshté shumeé rizik, vecanérisht gjaté ndérrimit t& cmimeve etj.

Shitja népérmijet t& automateve éshté vetéshérbim i vjetér i cili bEné mundésiné té shérbimit né
¢do kohé, pa marré parasysh kohen e punés té shitores (koha e punés 24 oré).
Ajo éshté ana pozitive, kurse anét negative shihen né shpenzimet e larta né mirémbajtje té
tyre, mundésia e démeve dhe vjedhjes, né aspekt té kufizimit t&€ asortimentit, madhésia, vlera,
paketimi etj. Si prodhime kryesore qé sigurohen prej tyre jané cigaret. Né Gjermani, 60% prej
garkullimit total t& cigareve kryhet népérmjet t& automateve, kurse automatet shfrytézohen pér
garkullim té artikujve t& ndryshme, mall delikat, émbélsira, I€ngje jo alkoolike pije t€ nxehta
(kafe dhe gaj), ushgime té gatshme, qumésht, bonbone, akullore, ¢corape, faculeta, mjete pér
higjiene personale, marka postare etj.
Automatet stacionohen né vende garkulluese me frekuentim t& madhe te njerézve né stacione
té hekurudhave dhe né stacione t& ndryshme, objekte sportive, hotele t&€ médha, né ndértesa té
aerodromeve, né hyrje te ndérmarrjeve t&€ médha etj.

9 Njgjte, faq, 208
8 Njejte, faq, 208
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Tek ne automatet nuk jané a¢ shumé prezent, me ardhjen e tyre t& shumté jeté si shprehi e
ardhshme e punés, pér shkak té zhvillimit t&¢ madhe té shogérisé, vendime té€ punés né shumé
ndérrime, dité feste dhe me té€ madhe té€ “nxitimit” t& popullsisé e cila ka nevojé pér prodhimet
té patjetérsueshme né ¢do kohé etj.

Me zhvillimin e radios, a veganérisht té televizionit difuzeve si njé zhvillime modern specifik t&
shitjes paragitet i ashtuquajturi TV-shop. Faktikisht ky lloj i shitjes rrénjét i ka pasur né sistemin
e méparshém té “shities me katalog ” dhe prezantimi tyre praktiké né TV-kamera.

Pérparésité e késaj forme té
= Lirimi nga pozicioni stati
=  Promovim dhe prezanti

etj.

shumé konsumatoré audotiriume

Gjérat negative té késaj form
= Rezistencé psikologjike
konsumatorét kérkojné’

= Shpenzimet e larta tran

né vende té ndryshme t

= Rekomandohet gé prod
reja, produkte té rralla e

& shitjes (me shumicén e rasteve
2né duhet vecanérisht té pércillet

dispozité ekskluzive (produkte té

8! Snezhana. Ristevska, Jovanovska, Boshko. Jokovski, cit.i pérgjith, 2002, faq, 210
8 Njejte, faq, 211
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Shembuijt e térésisé tematike: mbajtésit e formave organizative té garkullimit t&€ mallit té
brendshém

Shembulli 1:

Ndérmarrja mirét me prodhimin e letrave té tualetit né territorin e Magedonisé dhe eksportim
té té njéjtés né regjione té€ caktuara ku béhet shpérndarja e plasmanit. Kjo ndérmarrje si
prodhuese béné shérbimin direkt t& konsumatoréve té veté népérmjet té€ depove dhe
shfrytézimin e vendit t& depos.

E shfrytézon tregtiné me pakicé dhe shumicé& né renditjen e kétillé:

Prodhuesi, pambukun e dérgon né tregtiné e jashtme, kurse kéto shkojné né brendésiné
tregtare dhe né fund arin te konsumatori.

Cmimet relativisht jané normale dhe béhet profit i larté. Shfrytézohen mjetet transportuese
moderne, njé pjesé e eksportit barten me mjete transportuese té tyre dhe njé pjesé me
ndihmén e kompanive shpeditore.

Shitja éshté direkte, me ané té katalogut, reklamimeve, pamfleteve, kampanjave né
gendrat tregtare, shtépité diskonte, ndérmarrjet tregtare me pakicé dhe ndérmarrjet tregtare me
shumicé
Letra e tualetit shitet edhe né tregjet me shumicé dhe pakicé. Dragstorét kané letér tualeti 24
oré. Letér té tualetit ka edhe né ndérmarrjet tregtare né aférsi.

1. Cilat lloje tregtare prodhuesi i shfrytézon?

2. Si e realizon eksportin e pecetave higjienike?

3. Cilat magazine i shfrytézon kjo ndérmarrje?

4. Cfaré mjete transportuese shfrytézon?

5. Tregoni njé shembull ose ideja se si né Magedoni mund té tregohet njé ndérmarrje.
6. Népérmijet ciléve forma e realizon shitjen?

7. Si éshté shitja e ndérmarrjeve tregtare né fqinjési?

8. Cka shesin dragstorét?

Shembulli 2.

Né Gjermani ndérmarrjet e vogla mariné pjesé me 55-60 % prej punésimit t& pérgjithshém dhe
65%prodhimin e pérgjithshém té shtetit, né bashképunim me ndérmarrjet tjera gjermane né
furnizim, deponim, transport dhe shitje.

Né vendet industriale t&€ Evropés peréndimoré 70-80%prej numrit t& pérgjithshém té subjektit
ekonomik mariné pjesé né grupin e ndérmarrjeve té vogla dhe t&€ mesme. Ndérmarrjet € mesme
realizojné eksport, import dhe puné shérbyese.

Né Ameriké biznesi i vogél meré pjesé me 50-60%né punésimin e pérgjithshém dhe realizojné
furnizim, shitje, transport, deponim, eksport dhe import t& prodhimeve.

Ndérmarrjet e vogla dhe t&€ mesme né& Gjermani mariné pjesé me 80%né& punésimin e
pérgjithshém dhe me 50%né prodhimin e pérgjithshém. i realizojné aktivitetet edhe né
garkullimin e mallit t& jashtém si dhe né& qarkullimin e mallit t&¢ brendshém. Prodhimi i
farmerkave nuk tregohet te ndérmarrjet e mesme né Gjermani. Farmerkat jané me kualitet te
larté dhe me ¢mime té volitshme. eksportohen né gjithé Evropén né té gjithé gendrat tregtare,
shtépité diskonte, né gendrat tregtare me pakicé dhe shumicé.

Qendrat tregtare né aférsi i shesin me ¢mime ma té larté pér 25% farmerkat shiten edhe me
ményrén e katalogut né téré botén, dhe gjithashtu mé mashtruese ne fotografi.
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Pyetje:

52
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Cilat aktivitete i realizojné ndérmarrjet Japoneze?

Me cfaré pérqgindje marrin pjesé bizneset e vogla né SHBA dhe me cfaré aktivitete
mirén ndérmarrjet e tyre?

Sa éshté pérgindja e pjesémarrjes t& ndérmarrjeve Gjermane né prodhim dhe cfaré
aktivitete i arrijné?

Béni krahasimin né mes t&€ ndérmarrijeve né SHBA, Japoni, dhe Gjermani?

Cka éshté 1éndé e shitjes né ndérmarrjet Gjermane?

Né cilat gendra shiten farmerkat?

Ku eksportohen farmerkat?

Si mendoni a ka shitje népérmijet té katalogéve?

CoNOORWN=

1
1
2
3
4.
5.
6
7
8
9
1

—_

Definoni bartésit e degéve tregtare!

Cfaré lloje ndérmarrje tregtare njihni?

Definoni ndérmarrjet tregtare me pakicé!

Cili éshté roli dhe réndésia e ndérmarrjeve tregtare me shumicé?
Numéroni disa pérvoja té shitjes me pakice né boté!
Cili éshté roli dhe funksioni e agjencive tregtare!

Cili éshté roli i ndérmarrjeve ndérmjetésuese?
Definoni ndérmarrjet komisionaré!

Definoni ndérmarrjet deponuese?

Cili &éshté roli i ndérmarrjeve shpeditore?

Cka pérfshin tregu me pakicé?

Definoni termin gendér tregtare?

Definoni termin gendér tregtare!

Definoni shtépité diskonte!

Cili éshté roli i supermarketave?

Cili éshté funksioni i kioske?

Pse jané té nevojshme automatet?

Si éshté shitja népérmjet katalogut?

Definoni termin vetéshérbim!

b. Definoni termin dragstor!




Tregtia dhe puna tregtare

Ushtrimi 1.

1. Ndérmarrjet tregtare paragesin organizim-juridik t&€ ndérmarrjeve ekonomike té& cilat merren
me garkullim té& mallit.

PO JO
2. Népérmjet té ndérmarrjes tregtare dhe formimi i organizimit tregtar, tregtia e kryen
funksionimin e saj ndérmjetésues

PO JO

3. Bazé pér pérpunimin e planit shités té& ndérmarrjeve tregtare duhet té jeté tregu shités

PO JO
4. Népérmijet rrietit shitts dhe degé té tjera, ndérmarrjet tregtare e realizojné té€ hyrat e
pérgjithshme dhe fitimi si arritie ekonomike e cila i arsyeton prezencén e ndérmarrjeve tregtare.

PO JO

5. Sipas degéve tregtare té& garkullimit t& brendshém ndérmarrjet tregtare ndahen né:

6. Sipas lagjes pér puné konsumatorét dhe shitésit ndérmarrjet tregtare ndahen né:
a) Ndérmarrjet tregtare té mbrémshme dhe té jashtme

b) Ndérmarrje té vendit dhe té huaja
c) Ndérkombétaré dhe Nacionalé

7. Tregtia e jashtme lajmérohet né kéto lloje:
a) Import, eksport dhe transite

b) Eksport, transite dhe import
c) Import dhe transit
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8. Sipas degéve tregtare, ndérmarrjet tregtare ndahen né:
1.
2.

9. Prej vendimit dhe ményrés t& shérbimit t&é konsumatoreve ndahen né:

10. Ndérmarrjet tregtare me shumicé mariné pjesé ndérmjetésit t& garkullimit ekonomiké
ndérmjet ndérmarrjeve tregtare me shumicé dhe konsumuesit e fundit

PO JO

11. Ndérmarrjet tregtare me pakicé lajmérohen si ndérmjetésuese té garkullimit ekonomiké
né mesé té ndérmarrjeve tregtare me shumicé dhe konsumuesit e fundit

PO JO

12. Tregtia me pakicé furnizon mall prej tregtisé me shumicé, direkt prej prodhuesit ose e
kombinime

PO JO

13. Materialet dhe faktori njeri né veprim té& ndérmarrjeve tregtare jané
1.
2,
3.

14. Ndérmarrjet tregtare me pakicé béjné shitjen e mallit népérmjet té shitoreve t&€ saja si njé
tersi e béjné rrjetin e shitjes me pakicé

PO JO
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Ushtrimi 2.

1. Kusht pér suksesin e udhéheqgjes tregtare t&€ ndérmarrjeve me pakicé éshté puné e degés
kadrovike

PO JO

2. Rrjeti tregtar personal nuk jané shités me pakicé né té vértet edhe me tregti me shumicé
PO JO

3. Cilét ndérmarrje jané qé kryen shérbime tregtare né kuptimin e ploté té fjalés?
4,
5.
6.

4. Definoni ¢gka paraqesin agjencionet tregtare?

5. Definoni ¢ka jané ndérmarrje ndérmjetésuese?

6. Cilat jané obligimet e ndérmarrjeve me depo?

R
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7. Cilat jané te drejtat e magazinierit (deponuesit)?

PON =

oo

. Cilét jané té drejtat e shpedituesit?

AON o
® ~N o o

9. Qendrat tregtare etiketojné hyrje té re té& konceptimit té tregtisé me pakicé

PO JO

10. Cilét jané faktorét specifik gé ndikojné né gendrén tregtare?

1. 4.
2. 5.
3 6

11. Si ndahen gendra tregtare me pakicé?

QO wh =

12. Definoni gendér tregtare ne aférsi?

13. Cilét jané principet baze té shtépive diskonte?

1.
2.
3
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14. Cilat jané karakteristikat e shtépive diskonte?

1. 4.
2, 5
3 6

15. Cilat jané sistemet bazé té dispersonifikimit t& shérbimeve?

hPon=
© N O

16. Definoni kioskat

17. Definoni dragstorét

18. Definoni shitjet me katalog dhe népérmijet t& automateve
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Furnizimi dhe sigurimi i ndérmarrjes me materiale t& mira dhe shérbime, mjete financiare,
kuadro, zhvillim té resurseve njerézore dhe vlerésimi i tregut né efekte ekonomike.

Mjetet, funksionim, territorial dhe kombinim jané principe pér furnizim

Cmimi nuk mundet ¢do heré té jeté matje pér kualitet

Vlera dhe kualiteti né mesé t&€ ¢mimit

I ndajmé: furnizim direkt dhe indirekte, ndérmjetésim dhe furnizim té drejtpérdrejt
Komisionarét dhe agjent tregtar jané ndérmjetésues té furnizimit

Ekzistojné furnizues direkt dhe indirekt

Shoqérité ndérmjetésuese dhe pérfagésues té ndérmarrjeve té huaja jané ndérmjetésues
té furnizimit

Oferta béhet gojarisht dhe né formé té letrés

KONCEPTET KYCE
Puna furnizuese cmimi
Politika furnizuese oferta
Furnizim kérkimi
Reklamim furnizuesesi
Furnizimi i réndésishém ¢mim i furnizimit
Shérbimi furnizues llojet furnizuese
Zgjidhje organizative evidentimi i furnizimit té punés
Kuadro furnizimi i kryer
Zbulim té tregut pér furnizim likuidator
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TEMA 3

Rishikim

Koncept, dhe termet e punés furnizuese

Detyrat e shérbimit furnizues né punén
furnizuese té ndérmarrjes

Organizimi i punés furnizuese

faktoré té réndésishme né marrien e
vendimit pér zgjedhjet organizative

Parimi i organizimit né shérbimin furnizues
Kuadri i shérimit furnizues

Réndésia e hulumtimit té trequt té furnizimit
né kuadér té punés furnizuese

Zbatimi i politikés furnizuese
Politika e zgjedhjes s& furnitorit
Metoda analitike e zgjedhjes sé furnitorit

Qéllimet e mésimit

Pas leximit t& ké&saj teme duhet té jeni té afté té kuptoni:

Ta definoni termin puné furnizuese
Té sqaroni réndésiné e punés furnizuese

Té pércaktoni objekt studimin e punés
furnizuese

Té kuptoni se si organizohet shérbimi
furnizues

Té sqaroni hulumtimin e tregut furnizues
Té sqaroni se si zbatohet politika furnizuese

Té sqaroni se si zbatohen reklamimet né
lidhje me furnizimin

Té saaroni se sé rriedh pagesa e faturave
naa ana e pjesémarrésve né punés
furnizuese

Té sqaroni se si arrihet evidentimi i punés
furnizuese

Té sqaroni llojet e aktiviteteve t& shérbimit
furnizues

Té kuptoni faktorét e brendshém dhe té
jashtém té shérbimit furnizues

Té sqaroni se si hulumtohet sasia e ofertés

PUNA FURNIZUESE

Politika e asortimentit dhe kualitetit t&¢ mallit
furnizues

Politika e gmimeve furnizuese
Zbatimi i furnizimit

Llojet e furnizimit

Hulumtimi i furnizimit

Reklamimi né lidhje me furnizimin

Kontrolli i pagesés likuidim té faturave té
arritura nga shitésit dhe pjesémarrésve tjeré
né procesin e furnizimit

Evidentimi i punés furnizuese
Analiza e furnizimit

Té sqgaroni se si hulumtohet kualiteti i
furnizimit

Té sqgaroni se si caktohet ¢mimi furnizues
Té definoni parimet e furnizimit

Té definoni llojet e furnizimit

Té sqaroni ndérmjetésuesit e furnizimit

Té paragitni kontrollin e kualitetit dhe
kualitetin e mallit

Té sqaroni evidentimin e mallit
Té sqaroni politikén e zgjedhjes sé furnitorit
Té kuptoni politikén e gmimeve furnizuese

Té kuptoni se si zbatohet politika e
asortimentit dhe kualitetit t& mallit furnizues

Té sqaroni metodén analitike té zgjedhjes sé
furnitorit

Té sqaroni se si béhet furnizimi
Té sqaroni analizén e furnizimit.
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1. NOCIONI, OBJEKTI DHE RENDESIA E PUNES FURNIZUESE

Puna furnizuese paraqet term mé té gjeré se sa blerja. Gjegjésisht, blerje éshté vetém njé
akt mé i gjéra gé lidhen me shumé puné né zbatimin e furnizimit. Puna furnizuese pérfshin
aktivitetin fillestar t&¢ né ndérmarrje me té cilén fillon aktiviteti i pérgjithshém i tyre (puna e
pérgjithshme).

Furnizimi sqgarohet si degé me té cilén ndérmarrja sigurohet pér kryerjen e veprimtarisé sé
saj totale, me té cilén kryen ushtrimin e veprimtarisé pér té cilén éshté themeluar ndérmarrja si
dhe ekzistimin né kushtet e tregut

Me furnizim nénkuptohet sigurimit e ndérmarrjes me té mira materiale dhe
shérbimeve, sigurimin e mjeteve financiare, sigurimin e personelit, trajnimin
dhe zhvillimin e burimeve njerézore dhe vierésimin e efekteve ekonomike né
bazé té tregut.

Subjekti i furnizimit éshté e ndryshme né varési té aktivitetit ekonomik e cila kryhet né
ndérmarrjen e njéjté apo té pérshtatshme, né varshméri se ndérmarrja éshté industriale apo
tregtare.

Né shoqérité e industrializuara subjekt té furnizimit jané mjetet e prodhimit pérfshiré kétu edhe
materialit riprodhues.

Né shoqérité tregtare subjekt i furnizimit jané produktet e gatshme dhe plasimi i tyre né tregut.
Sipas asaj se nevojat e ndérmarrjes pér prodhim, pér bazé dhe materiale ndihmés, [éndé
djegése dhe shérbime té tjera kané karakterin e nevojave té pérditshme, furnizimet kané
karakterin e furnizimit t& pérhershém. Si rregull, natyra e furnizimit modern kané furnizimet e
materialeve baz&, makina, pajisje dhe pajisjeve té tjera.

Sigurimi i operacioneve normale té shogérisé varet shumé nga efektivitetin e furnizimit operativ.
Me realizimin e furnizimit, népérmjet vendosjes sé kontakteve dhe lidhjet afariste me subjektet e
tjera té& qarkullimit t&€ mallrave, shoqérité lidhen dhe komunikojné né ményra t& ndryshme dhe
pérmes llojet t& ndryshme té bashké&punimit me botén e jashtme.

Prandaj, shérbimin furnizues, si mbajtés i punés furnizuese, duhet t& keté
liri t& ploté pér té ushtruar té& gjitha llojet e aktivitetit blerés. Me ndihmén e ményrés sé
ngjashme, shérbimi furnizues do té jeté pérgjegjés g€ né kohé, permanent, plotésisht dhe
vazhdimisht furnizimin e ndérmarrjes me mjetet e nevojshme pér té kryer aktiviteti ekonomik.

Réndésia e furnizimit shihet né: %
= Ndérmarrjet prodhuese dhe tregtare e sigurojné furnizimin né vazhdimésiné né kryerjen
e procesit té tyre t& punés dhe mund té ndikojné né koston e riprodhimit, mund té
ndikojné dukshém né arritjen e njé ¢gmim té favorshém pér shitje pér konsumatorét.
= Pér kété arsye disa ideator besojné se né furnizim shtrihet suksesi i ndérmarrjes né
térési.

8 Aleksandar. Jovanovig, “Komercialno poslovanje” — Xl emitimi, Savremena Administracija — Beograd,
1996, faq, 120
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Pér ndérmarrjet prodhuese furnizimi ka kuptim pér degén ekonomike sepse né té
kundértén nuk mund té zhvillohet aktiviteti ekonomik i pandérpreré. Kjo éshté pér shkak
se me ndihmén e furnizimit sigurohen mjetet e nevojshme pér prodhim.

Né ndérmarrjet tregtare furnizimi kané réndési pér degén ekonomike e cila e pércakton
shitjen e kétyre ndérmarrjeve. Prandaj shpesh thuhet se pér shitje t& suksesshme éshté
nevojshme furnizim i suksesshém, d.m.th tregohet se malli i cili &shté miré i furnizuar
éshté gjysma e shitur apo mé shumé se sasia e shitur.

Réndésia e punés furnizuese mundé té
shikohet népérmjet kontributit né formimin
dhe zmadhimin e pronés sé shoqgérisé né treg
dhe né publik.

Efektet e pérgjithshme té punés furnizuese jané:*

Té jeté korrekt gjaté negocimit dhe kontraktimit, ndérsa vecanérisht gjaté kryerjes sé
marréveshjes sé blerjes;

Likuidim i pé&rhershém i ndérmarrjes, apo pagesén e detyrimeve né periudhén e
kontraktuar.

Ndértimi i lidhjeve t& géndrueshém dhe té pérhershme afariste me furnitorét solid;
Marrjen e aktiviteteve pér zhvillim t& pérhershém té furnizimeve;

Pérgatitie pér bashképunim dhe pér té ndihmuar furnitorét né formén e sugjerime té mira
pér pérmirésimin e punés furnizuese dhe arritien maksimale dhe korrekte té valorizimit
té tregut furnizues

2. DETYRAT E SHERBIMIT FURNIZUES NE PUNEN FURNIZUESE
NE NDERMARRJE

Shérbim furnizues né ndérmarrje si bartés kryesor i punés furnizuese ka detyra té veta dhe
strukturé organizative té€ pérshtatshme qé paraqget njé ndér gjérat kryesore pér suksesin e
punés furnizuese té&€ shérbimit furnizues, a me até edhe sukses té punés furnizuese.

Shérbimi furnizues kryesisht i kryen kéta detyra:®°

Pér gjetien e burimeve té favorshme pér furnizim, gdoheré hulumtohet tregun dhe i ndjek
marrédhéniet né mes ofruesve dhe blerésve,

Pérpunon dhe realizon planin e furnizimit,

E arrin planin e furnizimit dhe njékohé&sisht marrjen e vendimeve pér sasing, té cilén
furnitorét duhet ta sigurojné né kohén e caktuar.

Lidh dhe realizon kontrata pér blerjen e mallrave,

84 John A. Dawson: “ Commercial Distribution in Europe”, Croom, Helm, London, 1992, faq, 173
% |bid, faq.173
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o Kujdeset pér kualitetin dhe kuantitetin e furnizime nga ana e furnitoréve,
o Jep urdhra pér marrien e mallrave né depo nga ndérmarrja dhe kujdeset pér vendosjen
e saj né depo, dhe objekti tjera deponuese pér rruajtjen e mallrave,
e Bén kontrollin e faturave nga furnitorét pérmes krahasimit t& citateve né kontratén
shitblerése,
e Bashképunim me shérbime tjera né sektorin komercial apo me shérbimet tjera né
ndérmarrje
e Udhéheq me evidentimin e furnizimeve té€ ndérmarrjes dhe né bazé té saj bén analizé
periodike té& punés furnizuese,
Nga punét gé i kryen mund té shihet dhe réndésia e furnizimit.
Detyrat dhe punét e shumta dhe té ndryshme reduktohen me kohé dhe né kushte mé
ekonomike, sigurimin e vlerave materiale té patjetérsueshme pér ndérmarrjet tregtare dhe
prodhuese me qéllim gé& té arrijné ekonomizim mé té larté, likuiditet, rentabilitet dhe
produktivitet.

Llojet e punéve té shérbimit furnizues. né punén furnizuese ekzistojné dy lloje t& punéve:*®
e Detyra tekniko-organizative
e Detyrat ekonomike té furnizimit.

Detyra tekniko-organizative e sigurojné ndérmarrjen prodhuese me té gjitha vilerat e
nevojshme materiale pér procesin e prodhimit, dhe ndérmarrjen tregtare me té gjitha mallrat e
nevojshme pér kryerjen e procesit t€ shitjes.

Detyrat ekonomike té furnizimit pérfshijné aspektet ekonomike té furnizimit.

3. ORGANIZIMI | SHERBIMIT FURNIZUES

Organizimi i shérbimit furnizues éshté shumé pérgjegjése, komplekse dhe puné studioze sepse
nga organizimi mé sé shumti varet efikasiteti dhe efektiviteti i furnizimit si nén funksion i
réndésishém i punés komerciale apo puna mé e gjeré e brendshme tregtare (qarkullimi i
brendshém tregtar).

Né praktiké priret drejt zbulimit té€ njé zgjedhje optimale
organizative si proces konstant nga e cila pritet, pér
secilén faze té zhvillimit t& ndérmarrjes, né té€ vértet pér
secilén situate té tregut, t& jepet né zgjedhje racionale. Kjo
d.m.th. se secila zgjedhje organizative t€& shérbimit furnizues
nuk éshté dhéné pérgjithmoné dhe vazhdimisht éshté nén
ndikim t& ndryshimeve té vogla apo t&€ médha.

Né praktik zgjedhja mé ekonomike mund té
konsiderohet vetém ajo zgjedhje e cila siguron
kryerjen e detyrave té cilat para funksionit

8 John A. Dawson: “ Commercial Distribution in Europe”, Croom, Helm, London, 1992, faq, 173
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furnizues béjné: qé organet udhéheqése té ndérmarrjes, té béjné arritje
maksimale té principeve té punés apo principin ekonomizimit, rentabilitetit,
produktivitetit dhe likuiditetit.

Zgjidhja organizative e zgjedhur duhet té sigurojé njé lidhje harmonike dhe lidhje té aktiviteteve
né kuadér té shérbimit furnizues dhe bashképunimin e saj me shérbimet tjera, dhe pastaj pér té
ushtruar dhe té kryejné funksionin e furnizimit dhe funksioneve tjera.

Organizimi duhet té jeté i vendosur ashtu gé t€ mundéson sukses té ploté té€ shérbimeve
furnizuese. Gjaté organizimit t& shé&rbimit furnizues né ndérmarrje operojné dy lloje té faktoréve:
té jashtém dhe té brendshém.

Karakteristiké e faktoréve té jashtém éshté se ata jané jashté autoriteteve t€ ndérmarrjes. Ata
jané faktorét e lévizjes sé tregut, faktorét t& njé natyre té pérgjithshme ose té faktoréve
ekonomiké qé veprojné brenda sektoréve té caktuar ekonomik (tregtisé, industrisé, etj.).

Pé&r shembull, organizimi i shérbimit furnizues ka njé ndikim né funksionimin e tregut:®’

e né furnizim t&€ suksesshém té tregut, shérbimi organizativ né ményré té thjesht me
sukses do ta kryen detyrén e tij;

e Sa té jeté tregu furnizues me territor mé té€ gjeré ashtu edhe shérbimi furnizues do té
keté organizim mé té ndérlikuar;

e Sa té jeté tregu i furnizimit mé afér vendit t€ ndérmarrjes, nevojat e ndérmarrjes do té
jeté plotésohen dhe né kété ményré mé thjeshté dhe né ményré ekonomike do té arrihet
té organizimi i shérbimit furnizues et;.

Faktorét e brendshém té organizimit t& shérbimit furnizues jané té vendosura né veté
shérbimin furnizues. Kétu i pérkasin:®®

e Madhésia e furnizimit dhe shtrirja e aktivitetit ekonomik,

e Gjerési dhe thellési e asortimentit té furnizimit,

e Formé dhe ményra e furnizimit,

e Politika afariste e furnizimit dhe ké&shtu me radhé.

Né praktike funksionimin i subjekteve ekonomike, fakti éshté se nuk ka vendosur askush njé
zgjidhje ideale organizative qé vlen pér té gjitha ndérmarrjet.
Faktorét q& i drejtojné zgjidhjet organizative t& shérbimit furnizues jan&®*:
e Madhésia e furnizimit
e Ekzistenca e njésive té€ zhvendosur komerciale
Diversitetit dhe kompleksiteti i produkteve
e Numrin dhe llojin i porosive
e Struktura e té punésuarve dhe késhtu me radhé.
Né drejtim té bashkimit t& furnizimeve, munden té jené kéto zgjidhje organizative:*

e Centralizimi absolut - nj€ shérbim unik né ndérmarrje gé mbart t€ gjitha furnizimet e Iéndéve,
materialeve té papérpunuara, produktet gjysmé-té gatshme dhe materialet ndihmése.

e Decentralizim absolut - né té cilat nuk ka njési gendrore té shérbimit furnizues, por
furnizimet kryhen nga njésité e vecanta tregtare dhe ¢do njési tregtare, vetém siguron
furnizimin. Parimi éshté qé té gjithé té furnizohen vetém.

8 John A. Dawson: “ Commercial Distribution, Europe”, 1992, pérgjithshém i faq, 177

BA. Jovanoviq: “ Politika furnizuese e ndérmarrjeve” — Pérmbledhje “politika kryesore e ndérmarrjeve” —
Beograd, 1998, faq, 89

% Ibid, faq, 89

% |bid, faq, 89
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e Zgjidhje e kombinuar - pjesé e furnizimit i kryen shérbimi gendror furnizues, dhe pjesé
shkon pérmes njésive furnizuese né njési té vecanta tregtare (gendra tregtare,
supermarkete, dygane, etj.).

Té tri zgjidhjet organizative jané té realizueshme né praktiké tregojné rezultate t& shkélgyera,
natyrisht, né qofté se ato jané rezultat i nevojave té vérteta té objektivave dhe nevojave té
punés furnizuese t& ndérmarrjes.

4. FAKTORET E RENDESISHEM NE MARRJEN E VENDIMIT PER
ZGJIDHJE ORGANIZATIVE

Né marrjen e vendimit mbi zgjedhjen e ¢do zgjidhjeje duhet t&€ marré parasysh kéta faktoré
Si né vijim:
a) Faktorét né favor té centralizimit:®'
= Zbatimi efektiv dhe i vazhdueshém i politikés sé furnizimit t& pérgjithshme té
ndérmarrjes
= drejtimin e pérgjegjésive direkte pér furnizimin me géllim pér t& mbrojtur interesat e
ndérmarrjes
= sigurimin e géndrimit unik ndaj furnizuesve,
= furnizim si ndérmarrjes né térési, ku mallrat jané té furnizuara né sasi t¢ médha dhe
zakonisht né numér mé té vogél té furnitoréve, me té cilat hapen mundési pér
arritjen e kushteve mé té favorshme pér furnizim, vlera e vetme dhe sasia kumulative
té rabatit, kushte mé té mira t& dérgimit, kushtet e pagesés dhe etj.
menaxhimit mé racional dhe ekonomik té tepricave,
efikasitet mé té madh té stafit né furnizim,
shfrytézim mé racional i burimeve ekzistuese financiare t& ndérmarrjes
miré té informuar pér gjendjen e tregut si njé analizé e téré (té lévizjeve ekonomike,
tendenca e gmimeve né pérgjithési, dhe vecanérisht produktet kryesore, dhe ¢éshtje
té tjera studioze dhe analiza).
b) Faktorét né favor t& decentralizimit:*
= shfrytézuesii drejtpérdrejté i diné mé miré nevojat e tij (né cilési dhe sasi),
= furnizimi i tregut vendor ka disa avantazhe (informim mé té mire, furnizimi shpejt,
shpenzimet pér transportin, zhvillimin e burimeve lokale, furnizimi i produkteve me
vlera mé té vogél),
= Dobia e kontakteve té drejtpérdrejta me furnizuesit,
= Me q@éllimin e decentralizimit t& furnizimit t&€ produkteve mevlera té uléta sipas
rregullés jané mé t& shumté, se sa me té cilat duhet t& ngarkohet shérbimi gendror
furnizues
Interesant, éshté céshtja se si do té organizohet shérbimi furnizues né
kushtet e integrimit té dy ose mé shumé ndérmarrjeve, d.m.th sistem
tregtar sepse né kushtet e integrimit éshté njé proces i tranzicionit nga
decentralizimi i ploté né mé shumé ose mé pak shkallé té& theksuar té
centralizimit. Né kété drejtim ka dy zgjedhje organizative:

1 A. Jovanoviq, Beograd, 1998, cit i pérgjithshém, faq, 89
2 |bid, faq, 90
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Varianti i paré: formohet shé&rbimi gendror i furnizimit, si organ unik pér furnizimin e
ndérmarrjes. Me koncentrimin e furnizimit kryhet edhe rigrupimi i stafit furnizues né erén e
politikés furnizuese né njésité e méparshme tregtare furnizuese. Me njé fjalé té& vetme, arrihen
té gjitha pérparésité e sistemit centralist pér furnizime.

Varianti i dyté: formohet edhe shérbimi gendror i furnizimit e cila ka té drejt t& kontrollit t&
furnizimit t& ndérmarrjes, por ajo kryen vetém njé pjesé té furnizimeve. Organet menaxhuese té
njésive té tregtimit t& njésive té vecanta marrin vendim se pér cilat mallra do té furnizohen
drejtpérsédreijti, ndérsa cilat mallra pér to do t'i furnizoj shérbimi gendror furnizues. Né zgjedhjet
e kombinuara ekzistojné zgjedhje té gjeré té nivelit t& decentralizimit.

Né praktiké, zakonisht hasen né sisteme dy nivele furnizuese me liri t&€ ngushté, furnizim nga dy
nivele me liri t& gjeré éshté furnizim tre nivelesh.

5. PARIMET E ORGANIZTIMIT TE SHERBIMIT FURNIZUES

Me organizimin e brendshém arrihet zgjedhja e ndarjes sé punés dhe i vendeve té punés né
shérbimin furnizues. Si principe né formimin e furnizimit si térési organizative né kuadér té njé
strukture organizative t& ndérmarrjeve tregtare mé sé shpeshti paragiten: %

e Parimi i subjektit

e Parim funksional

e Parim territorial

e Zgjidhje e kombinuar
1 Sipas parimit té subjektit gjaté formimit t&€ furnizimit si térési organizative né kuadér té njé
strukture organizative t& ndérmarrjeve tregtare formohen referate t& vecanté pér furnizim e
grupeve té vecanta té produkteve. Né ményré skematike shihet késhtu:

Figura 1. organizimin e brendshém i furnizimit t€ ndérmarrjeve tregtare sipas parimit té
subjektit

hulumtim dhe zhvillim FURNIZIM distribuim

produkt

Burimi: A. Jovanoviq: “Politika furnizuese e ndérmarrjes” — Pérmbledhje “Politika punuese e ndérmarrjes” — Beograd,
1998, fq. 92

% John A. Dawson: “ Commercial Distribution in Europe”, Croom, Helm, London, 1992, faq, 180
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Avantazhet e shérbimit furnizues sipas parimit t& subjektit jané:

e gjitha funksionet afariste kryhen vecanérisht né cdo nénsistem pér até té njéjtat
mund té drejtohen kah produkti specifik i kérkuar;

e pérshtatshméria me njésité tjera nuk éshté e domosdoshme;

e kuadrot posedojné njohuri specifike pér produktet, por edhe pér gjerésiné dhe
thellésiné e asortimentit, dhe

o ekzistojné mundési pér vértetimin e kontributit, rezultatet e punés dhe efektet
ekonomike té subjektit t& orientuara nga nénsistemet

Dobésité pér organizimin e shérbimit furnizues sipas parimit t& subjektit jané:
e Ndarje e funksioneve dhe rrezikut i multiplikimit t& nénsistemeve té ndryshme sipas
ndarjes sé funksioneve
e Rrezik nga mosbashképunimi dhe koordinimi i nénsistemeve;
e Rrezik nga ndarja joadekuate e punés né mes nénsistemeve dhe me t& zvogélimi i
efikasitetit t€ punés (egoizém i nénsistemit mund lehté té arrihet si rezultat i mbledhjes
sé té arriturave té nénsistemit né lidhje me optimalizimit t& ndérmarrjes tregtare

2. Sipas parimit funksional gjaté formimit t& furnizimit si térési organizative né kuadér té njé
strukture organizative t& ndérmarrjeve tregtare niset nga natyra e punés, né té vértet funksionet
gé kryhen né procesin e furnizimit. Né té vértet para operatives furnizuese e cila lidhé kontrata
me furnitorét, vecanérisht dallohen kéto funksione: planifikimi operativ, dispozitat, evidentimi
operativ, nénsisteme informative, korrespodencé etj.

Figura 2. organizimi i brendshém i furnizimit né ndérmarrje tregtare sipas parimit
funksional

Ndérmarrje tregtare

[_'_—_'—_'I_'_“-_J_'ﬁ" - 1

Hulumtim dhe zhvillim FURNIZIM Distribuim Financat Kuadrot

Burimi: A. Jovanoviq: “Politika furnizuese e ndérmarrjes” — Pé&rmbledhje “Politika punuese e ndérmarrjes” — Beograd,
1998, fq. 93

Avantazhet e organizimit t& shérbimit furnizues sipas parimit funksional jané:**
=  Orientimi sipas funksioneve bazohet né ndarjen e punés né mes nénsistemeve té
furnizimit dhe shkon drejt zmadhimit té efikasitetit t& punés
= Specializimi mé i madh i kuadrove sipas funksioneve specifike mé sé shumti i pérgjigjet
punés njerézore

% John A. Dawson: “ Commercial Distribution”, Europe”, 1992, faq, 181
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= Dobésité e organizimit t& shérbimit furnizues sipas parimit funksional jané:*°
= Ndarja e punés né nénsisteme kérkon bashképunim té plotésishém dhe permanent dhe
koordinim
= Paragqiten probleme té€ médha né ndarjen e nénsistemeve,
= Nuk mund té shikohen arsyet té cila ndikojné né arritien si rezultat i funksionimit té
nénsistemeve si nénsistemeve té ndara,
= Njohja e produktit b&€het pérmes njohjes sé funksioneve dhe krijon rrezige né sortimin e
asortimentit dhe
= Pér “vlerésimin” e nénsistemeve dhe kompensimin pér rezultatin e tyre shpesh tregohet
fugia e kuadrove né pikat vendimmarrése, zvogélimin e racionalitetit dhe ngarkesa e
kuadrove etj.
3. Parimi territorial gjaté formimit t& furnizimit si térési organizative né kuadér té njé strukture
organizative t€ ndérmarrjeve tregtare jep pérparési t&€ ndarjes sé furnizimeve sipas vendeve té
ndryshme té tregut furnizues drejt nga éshté e orientuar ndérmarrja. Ndarja mé e shpeshté
sipas késaj éshté ndarja e furnizimeve né vend dhe jashté vendit “ import”.

Figura 3. organizimi i brendshém i furnizimit né ndérmarrje tregtare sipas parimit
territorial

Ndérmarrje

l_—_—l—l_l—l—l

Hulumtim dhe zhvillim FURNIZIM Jistribuin Financat

l—l—}—r—l

regjion 1 regjion 2 regjion 3 regjion 4 regjion 5

Burimi: A. Jovanoviq: “Politika furnizuese e ndérmarrjes” — Pérmbledhje “Politika punuese e ndérmarrjes” — Beograd,
1998, fq. 95

4. Me kombinim e parimeve té subjektit, funksionit dhe territorit apo i ashtuquajtura zgjedhje e
kombinuar gjaté formimit t& furnizimit si térési organizative né kuadér t& strukturés sé
pérgjithshme organizative t& ndérmarrjes tregtare, krijohen mundési pér zvogélimin e dobésive
té tyre sepse kombinimi i parimit t& subjektit, funksional dhe territorial mund né ményré
individuale t'i pérshtatet kushteve specifike té secilés ndérmarrje tregtare.

Pér shembull, procesi i centralizimit té aktiviteteve administrative né& furnizimin dhe
decentralizimin e aktiviteteve dispozitive sipas grupit t& produktit paraget njé shembull tipik t&
njé zgjedhje t& kombinuar né mes parimit té€ subjektit dhe atij funksional. Me kombinimin e tillé
mundésohet kursimin e shpenzimeve administrative, zvogélimin e numrit t&€ té€ punésuarve,
pozité mé efikase e tregut pérkundér furnitoréve edhe até si rezultat i centralizimit, krijimin e
kushteve mé té volitshme pér ekonomizim etj.

% |bid, faq, 181
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Fig 4 Organizimi i brendshém i furnizimit né ndérmarrje tregtare sipas parimit té
kombinuar (parimi funksional dhe ai i subjektit

kuadro

Burimi: A. Jovanoviq: “Politika furnizuese e ndérmarrjes” — Pérmbledhje “Politika punuese e ndérmarrjes” — Beograd,
1998, fq. 96

Ndérmarrja pér vete e zgjedh até sistem i cili i pérgjigjet mé sé shumti. Para sé& gjithash sistemi
funksional i pérgjigjet ndérmarrjeve t&¢ médha edhe né ndérmarrie t€ sé cilave furnizime
kérkohet heterogjenitet i punéve né& furnizim. Aplikimi i sistemit t& subjektit é&shté e
pashmangshme kur béhet fjalé pér furnizim me sasi t&¢ médha té produkteve t& ndryshme.
Sistemi territorial shfrytézohet pér arsye té gjerésisé sé tregut furnizues ose pér arsye té njohjes
sé kérkesave specifike té vendeve té veganta, té teknikave té blerjes etj.

6 KUADROT E SHERBIMIT FURNIZUES

Céshtja e organizimit shérbimit furnizues dhe stafit né kryerjen e shérbimi furnizues jané té
lidhura ngushté dhe reciprokisht t& kushtézuar.

Duke pasur parasysh faktin gé organizata &shté pér blerjen e shérbimit t& pércaktohet né varési
té detyrave qé kané, ose detyrave té parashtruara até né bazé té planit t& punés sé kompanisé,
kjo éshté normale pér té filluar nga organizimi i shérbimit furnizues né vendosjen se kush dhe
cfaré personeli do té jené e nevojshme.

Megijithaté, kur e pérzgjedhja e personelit €éshté e kufizuar, ndérmarrja mund té jeté né situata
pér té rregulluar organizimin e shérbimit furnizimit sipas numrit dhe cilésisé sé& burimeve né
dispozicion. Né shérbimit furnizues té ndérmarrjeve t&¢ mé&dha me njé organizim té zhvilluar
éshté kreu i shérbimit furnizues, referent i furnizimit, analist i tregut, planifikuesit e furnizimit,
analisté té biznesit, dhe evidentues dhe shérbyes administrative e tjerét.

Sa mé shumé té jeté ndérmarrja mé e vogél aq mé e vogél do té jeté ndarja e punés, dhe ashtu
gé brenda njé vendi pune mblidhen mé& shumé funksione t&€ punés furnizuese. Né kété rast,
drejtori i shérbimit t& furnizimit pavarésisht 68 funksioni themelor pér koordinimin e operacionit
dhe té kontrollit, i meré punét e planifikimit t& furnizimit dhe analizon punét furnizuese, ndérsa
referentét e furnizimit, pavarésisht nga procedura e furnizimit operativ, merren edhe me
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analizén e tregut, vetém mbajé shénime dhe i kryejné punén e nevojshme administrative.
Pérvec nevojat e ndryshme qé pérbéjné punén furnizuese né ndérmarrje, e njéjta karakterizohet
me puné delikate né bazé té pérgjegjésisé, pasojat g€ mund té shkaktojné kuadrot furnizuese
né saj té operacioneve té tyre.
Nga furnizuesit, né veganti kérkohet, t€ njohin tregun né té cilin ndérmarrja e tyre furnizohet
pér t& mundésuar: %

= té sigurojé llojet e nevojshme dhe sasité e mallrave,

= {é raportoj tek ndérmarrja pér risité né mallrat tregtare,

= pér té monitoruar punén e ndérmarrjeve konkurrente dhe té tjerét.

Kérkesa té tjera bazohen né: ¥’
e njohuri e mallrave, qé furnizohen apo duhet té furnizohen
e njohuri té teknikés pér furnizim,
e zhvillim e ndjenjén pér puné efektive.
Né kété drejtim nga ato pritet:
e pérpjekje pér té kryer furnizimin nén kushte té favorshme,
e pér té ruajtur nivelin e tepricave né nivelin optimal té vlerésuar
e pér té reduktuar mundésité pér shfagjen e rrezikut né fazén e furnizimit t&¢ mallrave me
ndihmé té rishikimit t& kujdesshém té ¢do pune dhe vlerésimin e vérteté té saj deri né
njé minimum.
Pavarésisht nga cilésité e tij, autoritetet furnizuese nuk do t€ mundin plotésisht t'u pérgjigjet
detyrave té tyre nése ata nuk e diné gjendjen e ndérmarrjes.
Kjo kryesisht ka t& bé& me njohjen e nevojave té€ ndérmarrjes, si sipas planit, dhe se sipas
rregullave té tanishme né ndérmarrje.
Autoritetet furnizuese gjithashtu duhet té jené gjithmoné té& informuar miré pér
mundési pér shitie. Megijithaté, nga personeli né shérbimin furnizues kérkohet ta prezantojné
ndérmarrjen né treg. Kétu, mbi té gjitha, mendohet se reputacionin qé e ka ndérmarrja tek
furnitorét e cili ka njé géndrim té drejté ndaj tyre.

7. RENDESIA E HULUMTIMIT TE TREGUT NE KUADER TE PUNES
FURNIZUESE

Hulumtimi i tregut pér furnizim pérpiqget pér té pércaktuar se ¢faré, si, mbi cilin gmim, nga kush,
ku dhe né c¢faré kushtesh mund té marrin materialin e nevojshém té t& mirave. Qé&, né fakt, ajo
na shpjegon alokimin efikas té tregut t€ punés furnizuese.

Sé pari, duhet té arrihet shqyrtimi i ploté dhe serioz i tregut té& furnizimit. Nuk mund té imagjinohet
njé politiké e mire furnizuese pa studime té tilla, sepse mundésia pér rrezik &shté gjithmoné me
proporcion t& kundért nga shkalla e njohurive t& kushteve té tregut. N& kété aspekt, réndési té
veganté ka testimi i tregut té furnizimit t& mallrave gé blihen né sasi t¢ médha apo né mé shumé

% Petkovski, d.Lukariev, B. “ Sovremena trgovija”, . Prosvetno dello, Skopje 1986, faq, 103

" petkovski, D. Markov, T. Trajkevski, G. Krstevski, N. “Osnovi na trgovsko rabotenje”, Prosvetno dello,
Shkup, 1985, faq 52

% Njejte, faq, 52
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here.. Pér até mé tepér, apo né ményré rigoroze duhet t& merren né konsideraté kérkimi furnizues
gé mos té keté karakter té€ veprimit elementar, por té€ jeté njé proces i vazhdueshém.
Nga shkaku i pércaktimi racional té interesit né kuadér té tregut furnizues éshté e nevojshme,
sé pari, pér té pércaktuar saktésisht:

e Struktura dhe cilésia e nevojshme e ndérmarrjes dhe

e Burimeve té& pérhershme té furnizimit, duke ruajtur vigjilencé té vazhdueshme pér

burimet e reja dhe té ngjashme.

Shérbimi furnizues i ndérmarrjes éshté e interesuar edhe né kushtet dhe mundésité
furnizimit, dhe ata jané té pércaktuara nga oferta dhe kérkesa e mallrave né treg. Sipas llojit,
raporti i shumave té ofruara t€ mallrave dhe sasia e shprehura e kérkesés varet nga kushtet né
té cilat mund té kryhet furnizimi. Cilésisé e mallrave si rregull nuk varet nga ky raport, por
shpesh éshté nén ndikimin e tij.

Llojet e hulumtimit té tregut té furnizimit

1 Si hulumtohet sasia e ofertés?

Pér shkak té arritieve té€ ekonomike dhe ligjore né kushtet moderne té jetésoj politika e
furnizimit, t& nevojshme jané informacionet pér lévizjet e ofertés né bazé té& kapacitetin e
prodhuesve né vend dhe mundésit e regjimeve importuese.

Oferta mund té shihet nga kéndvéshtrimi i realitetit t€ sasive t& ofruara. Ato nuk duhet
domosdoshmérish ta pasqyrojné gjendjen e vérteté té ofertés.

Figura joadekuate e sasisé sé furnizimit mund té jeté rezultat i disa motive spekulative. Duke i
dhéné njé pasqyré té qarté t& marrédhénieve té ofertés dhe kérkesés, analisté e tregut ju lejojné
organeve drejtuese t& ndérmarrjes dhe saktésisht t'i vleréson kushtet e furnizimit si¢c duhet
kushtet e furnizimit me mallrave tregtare.

2 Si hulumtohet cilésiné e kontratave té ofruar?

Cilésiné e mallrave gé ofrohet tregtohet éshté faktori tjetér né mbajtjen e politikés furnizuese.
Pér kété céshtje, nga analisté e tregut pritet t€ sigurojé informata né lidhje me karakteristikat e
mallrave té ofruara dhe vlerésimin e kétyre karakteristikave, shikuar nga prizmi i nevojave té
ndérmarrjes. Njé treg i caktuar i furnizimit duhet t&€ mundésojé té marrin njohuri né lidhje me
karakteristikat e raporteve té furnizimit (fizike, kimike, funksionale, etj.) i pérshtaten nevojave té
shitjes s& ndérmarrjes qé e kryejné hulumtimin

Nga lloji ose natyra e mallrave té ofruara e cila vértetohet, edhe nga shqyrtimi i nivelit t& arsimit
teknik té cilat duhen t'i posedojné analistét.

Pér shkak té faktit se ndryshimet e mundshme dhe té papritura dhe té shpejté né
cilésiné e studimit, pér cilésiné e nevojshme éshté qé ajo té jeté e ploté ose cilésia nuk duhet t&
shikohet né ményré té njéanshme.

3 Si hulumtohet dhe pércaktohet gmimin furnizues?
Cmimi nuk duhet gjithmoné té jeté masé e cilésisé.
Analistét e shohin té gmimin si '®
e Raportii sasiné mes té kérkesés dhe ofertés;
e Funksioni i cilésisé;
e Funksioni i kushteve té furnizimit dhe té tjerave (dérgesat, pagesat, etj)

% posner Misheal V, “Internatinonal Trade Technical Shange”, Oxford Economics RRevie, New Series
13, No 3, Otomber 2001, faq, Faq, 259

1% Richar Blackhurst, “ The WTO and Global Economy”, Global Trade Policy, The World Economy,
August, 2000
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4 Si e hulumtojmé pérfitimet e hulumtuesve?
Sé pari, duhet patjetér t& jeté e vendosur pér zgjedhjen e furnizuesve pér c¢cdo furnizim té
vecganté.
Kushtet pér zgjidhje optimale té késaj detyre qéllimi pérfundimtar &shté zgjedhja e njé furnitori té
mundshém jané: ¢faré té jeté e mundur njé pasqyré e burimeve potenciale té€ furnizimit dhe
zgjedhjen racionale furnizuesve té regjistruar.
Vendimi pér zgjedhjen e furnizuesit béhet me vilerésimin e vecanté té& situatave gjaté
furnizimeve té vecanta. Numri i madh i furnizuesit si mund té réndésishme né lidhje me besimin
té cilén merren parasysh si vijon:

e furnizuesve té cilét jané né gjendje té furnizojné blerésit me mallrat sipas afatit té

kontraktuar.

e furnizuesit qé kané status té shéndosha financiar dhe késhtu me radhé.
Partneri i padéshirueshém i zgjedhur té biznesit reflektohet negativisht mbi biznesin e
suksesshém dhe té likuiditetit t& ndérmarrjes.

Figura 5. Furnizuesit kané njé koncept té me kohé — para — porosi

8. ZBATIMI | POLITIKES SE FURNIZIMIT

Furnizimi i ndérmarrjes ka problemet e veta specifike. Pér zgjedhjen e saj t& suksesshme,
ndérmarrja éshté e drejtuar nga disa parimet dhe udhézimet. Zgjedhja e kétyre parimeve, né
fakt, paraget politika e furnizimit t€ ndérmarrjes, me c¢ka parimet e arrites sé
politikave furnizuese jané né vijim.

Si parim i paré i politikés sé& furnizimit paraqitet zbatimi e planit t& furnizimit. Nga kjo
nénkuptojmé se ndérmarrja duhet té furnizohet me mallrat e nevojshme pér té kryer aktivitetet e
tyre. Politika e drejt e furnizim si njé kusht themelor, pérmban®’

e njohje té situatés sé tregut pér qéllim t& pércaktimit t& burimeve t& mundshme té
furnizimit, perceptimi i kushteve t& tregut dhe mundésive (lloje, sasiné, cilésing,
cmimin, kushtet e dérgesés dhe té pagesave, etj.) nén té cilat mund t& kryhen
furnizimet pér té zgjedhur njé furnizues mé té miré.

e njohje té shéndoshé& pér nevojat e ndérmarries, kénagésia e sé& cilés
éshté detyré themelore té politikés sé furnizimit.

Parimi i dyté i politikés furnizuese kérkon qé ndérmarrja t€ siguron puné ekonomike dhe
zbatimi i kétij parimi realizohet pérmes: "%

%" Husted Steven and Micheal Melvin, “InternationalEconomics”, Harper Collins College publisher 2005,
faq, 296
192 Husted Steven citat i pérgjithshém, 2005, faq, 299
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Politika e asortimentit dhe cilésisé sé& mallrave té furnizuara

Politika e zgjedhjes sé metodés dhe burimin e furnizimit;

Politika gmimeve té blerjes;

Politika e tepricave — rezervave

Parimi i treté ka té béjé me udhéhegje té politikés sé furnizimit, té tillé qé ndérmarrja e caktuar
t€ mbajé njé rrezik mé té ulét té biznesit.

Parimi i katért éshté t& punohet né frymén e dispozitave t&€ moralit t€ biznesit. Politikat e
furnizimeve afat-shkurtra i caktojné direktivat e furnizimit, d.m.th. furnizimi gjaté njé vitit t&
biznesit, dhe pastaj té politikés afat-gjaté e furnizimit bazohet parashikimin e I&vizjes optimale
té furnizimeve pér njé kohé mé té gjaté

Shérbimi furnizues i ndérmarrjes éshté e interesuar pér kushtet dhe mundésité
e furnizimit, dhe ata jané té pércaktuara nga oferta dhe kérkesa e mallrave né treg. Nga raporti i
shumave té ofruara té mallrave dhe sasia e shprehura e kérkesés varen nga kushtet né té cilat
kryhet furnizimi - gmimi.

Cilésia e mallrave, si rregull, nuk varet nga kjo marrédhénie, por shpesh éshté nén
ndikimin e saj. Shpesh, njé nga rolet e furnizimit definohet si ruajtje t& njé raporti té& favorshém
né mes ndérmarrijes dhe konkurrencés. Pér até mendohet pér furnizimin e ndérmarrjes
me produkte té njéjta me ¢mime mé té uléta ose té paktén té njéjtin ¢mim sikur konkurrencés.
Né fakt, bé&het fjalé pér pérdorimin e ¢mimeve furnizuese si njé instrument i pérzierjes té
marketingut té furnizimit. Me qgéllim té vlerésimit se njé blerés i caktuar fiton gmimin e vlerés sé
duhur, ajo vendoset né raport me cilésiné e ofruar t& mallrave:

cilésia
vlera =
cmimi

Kjo nuk é&shté njé shprehje matematikore, por ményré e pércaktimit té€ njé realitet objektiv.

8.1. POLITIKA PER ZGJEDHJEN E FURNIZUESIT

Ndér problemet me té& cilat merret shérbimi furnizues, natyrisht, pérfshin edhe marrja e
vendimit pér pérzgjedhjen e furnizuesve pér ¢do furnizim té vecanté.
Kushtet pér zgjidhje optimale té€ késaj detyre qéllimi pérfundimtar i sé cilés éshté zgjedhja e
furnizuesit mé té miré t& mundshém jané: '

e Njé pasqyré mé té miré té burimeve t& mundshme té furnizimit, dhe

e zgjedhjen racionale té furnizuesit té regjistruar.
Vendimi pér zgjedhjen e furnizuesit, né vecanti, béhet pérmes vilerésimit té
situatés specifike né ¢do furnizim. Por, pavarésisht nga ¢do gjé, ka disa masa, d.m.th. kritere
me té cilat béhet gjykimi i vérteté pér cilésiné e furnizuesit.
Né shumicén e furnizuesve si té réndésishme né aspektin e besimit, do t& merren parasysh
vetém ata'®

e té& cilét jané né gjendje té furnizojé blerésit me mallra né sasité e kérkuara

dhe brenda periudhés sé marréveshjes,

193 Husted Steven citat i pérgjithshém, 2005, faq, 301
%4 |bid, faqe, 301
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e té cilét kané njé pozicion té shéndoshé financiar

e kushtet e shitjes t& jené t& ndryshme dhe adekuate ndaj kushteve té tregut et;.
Zgjedhja e partnerit afarist i cili nuk éshté né gjendje t'i plotéson nevojat e ndérmarrjes pér
mallra do té keté efekt negativ né suksesin afarist dhe likuiditetin e ndérmarrjes.
Kur ndérmarrja éshté né gjendje t€ mund té furnizohet me mallrat e caktuara tek dy a mé shumé
furnitor. Duhet t& merret vendimi a t& koncentrohen furnizimet vetém né njé furnitor a t& vendoset té
ndahen porosit, edhe njéra edhe tjetra zgjedhje. kané pérparésité dhe mangésité e tyre.

Figura 6. furnitorét e jashtém dhe té brendshém

Burimi: Aleksandér Jovanoviq “Puna komerciale” - botimi XIllI, Administrata bashkékohore — Beograd, 1996, faqe
159

Nga figura mund té shihet se secili individ, proces apo aktivitet né njé ndérmarrje paragesin
edhe konsumatorin edhe furnitorin. Secili punétor jo vetém gé duhet té plotéson konsumatorin e
brendshém, por duhet edhe t& mendon edhe se si do t& ndikon né procesin e plotésimit té
konsumatorit final apo (té jashtém).
Pra ¢do furnitor i brendshém duhet t'i plotésoj ose tejkaloj pritjet e t&€ brendshémve, a né té
njéjtén kohé edhe té jashtémve. Sipas késaj, elementi kyg i TQM programit éshté sistemi i
zbulimit té priturave té€ konsumatoréve té€ brendshém dhe té€ jashtém pér produktin apo
shérbimin.
Si ar%lsjmente té cilat qojné né zgjedhjen e vetém té njé furnitori pér mallrat e caktuara
jané:
o Kur béhet fjalé pér furnitor, nga shkage t& ndryshme éshté i vetmi burim furnizimi, pra
zgjedhje tjetér s’ka,
e Kur njé furnitor dallon shumé prej té tjeréve né aspektin e kushteve pér furnizim (cilési,
¢mim, dérgim dhe pagesé)
e Kur éshté né pyetje sasi e tillé e mallrave e cila nuk mundet t& ndahet né mé shumé
furnitor, apo kur koncentrimi i furnizimeve arrin kushte mé t&€ mira té€ blerjes (¢mim,
shpenzime transportuese etj)

105 7. Zlatkoviq: “Ekonomika trovine” — Fond pér emitimin detal, Prosveta, Nish, 1990, faq, 115
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Si argumente té cilat flasim né favor té zgjedhjes sé mé shumé
furnitoréve'®

Kur furnitori e kushtézon me ofrimin e disa shérbimeve té réndésishme me besim té
vecganté gjaté furnizimit me mallrat e nevojshme pér ndérmarrjen e saj

Kur furnizimi nga mé shumé furnitor e pashmangshme éshté devijimi i kualitetit e cila né
varshméri nga pranimi i mallit, mund t& paragqitet si shkak pér drejtimin rreth njé furnitori.

Mbéshtetja né vetém né njé furnitor e shmang blerésin nga
pérparésité ekonomike gé& i ofrohen nga tregu iliré, ndérsa
drejtimi rreth mé shumé furnitoréve i vendos ato né raporte
konkurruese, e cila blerésit i ofron perspektiv reale pér arritjen
e ¢mimeve mé té favorshme dhe kushteve tjera té blerjes.
Mungesa e mallit nga njé furnitor nuk e kércénon blerésin kur
ai ka aktivitete afariste me mé& shumé prej tyre. Né kété
ményré pérmbushet njé nga parakushtet mé themelore pér
puné té suksesshme té ndérmarrjes — stabilitet né furnizim,

Me paraqgitien e mungesés sé mallit apo ndalimit té lidhjeve transportuese té cilat e
godasin tregun e térésishém, mundésit pér ¢farédo lloj furnizimi nga ai i cili mban lidhje
afariste me mé shumé furnitoré

Posacérisht e dobishme éshté ndarja e kontingjenteve té furnizimit atéheré kur porosi té
vecanta arrihet shfrytézimi i kapacitetit té liré né njé apo mé shumé prodhuesve

Pas analizés sé listés me furnitoré potencial, me aplikimin e kritereve t& méparshme, me ané té
selektimit, do té fitohet njé rreth mé i ngushté i furnitoréve nga té cilat duhet t& béhet zgjedhja
pérfundimtare. Kur me ndihmén e selektimit, numri i furnitoréve &shté sjell né njé, atéheré e
logjikshme éshté qé zgjedhja ka pérfunduar. Por nése zgjedhja pérfundimtare béhet né mes mé
shumé furnitoréve, atéheré rol té vecanté luan praktika e méhershme me blerésit.

8.2 METODE ANALITIKE E ZGJEDHJES SE FURNITORIT

Njéra nga metodat e shfrytézuara pér zgjedhjen e furnitorit mé t&€ miré éshté e ashtuquaijtur
metodé analitike. Pérmbaijtja e késaj metode pérfshin kéte; '’

Furnitorét gé kané hyré né rrethin e ngushté (ata té cilét ofrojné lloje, cilési t& mallrave,
afat t& dérgesés, cmime shitése jané péraférsisht té njéjta) jané té ranguar

Né bazé té t& dhénave paraprake me kontaktet afariste pércaktohet cila nga kéto mé sé
miri u ka pérgendruar ndaj afateve té kontraktuara t& dérgesave, né fakt cilat porosi
kané rezultuar me mé pak reklamacione-ankesa né lidhje me cilésiné e dérguar té
mallrave,

Ndérmarrja-blerés bén rishikim mujor té dérgesave prej ¢do furnitori, né té cilén tregohet
vlera e dérgesés sé& mallit, menjéheré né lidhje me mallin, e ashtuquajtur me vlerén e saj
té pranuar, nga devijimi i cilésisé, éshté e kthyer. Vlera e mallit t& kthyer pér secilin
furnitor e tregon pérgindjen e vlerés sé dérgesés pér periudhén vijuese.

1% M. Mrkusic. “Medunarodna trovina i trgovinska politka “, Beograd, 1990; faq, 265
%7 John A. Dawson, London 1992, cit i pérgjithshém, fage 258
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Klasifikimi i furnitoréve sipas kétij kriteri mund t&é béhet né dy ményra:'®
¢ Me formimin e rang listés me furnitor, sipas vlerés relative t& mallrave té€ kthyera dhe
e Me llogaritien e pérqindjes mesatare té vlerés sé mallrave té kthyera dhe me
klasifikimin e furnitoréve né raport me até mesatare

Sa i pérket afateve té dérgesés, furnitorét, sipas késaj metode mund té klasifikohen né katér
kategori: kotimi mé i larté, vlerésimi “i miré”, vlerésimi “ i mbajtshém” dhe vlerésimi “ i keq”

Rangimi béhet né kété ményré: '
1. Kotimi mé i larté:
e Zakonisht i pranon kérkesat e terminéve pér dérgesa
o Dérgon sipas afateve té kontraktuara pa urgjenca
2. Vlerésimi “i miré”:
e Shpesh éshté i afté té pranoj kérkesat pér terminét e dérgesave
e Zakonisht i respekton afatet e kontraktuara pér dérgesa pa urgjenca.
3. Vlerésimi “i mbajtshém”:
e Ndonjéheré bén dérgesa me vonesé (t& nevojshme jané shumé urgjenca)
4. Vlerésimi “i keq”:
e Rrallé heré i mbané premtimet rreth afateve, e ashtuquajtura zakonisht
béné dérgesa me vonesé (e nevojshme éshté ¢doheré urgjenca).
Té réndésishme jané dy momente:
e E para, pérgatitia e furnitorit gé t'i pranoj kérkesat né lidhje me afatet e
dérgesés dhe
o E dyta, korrektésia e tij rreth mbajtjes sé afateve té kontraktuara. Pér até,
pérséri duhet té vlerésohen edhe momentet tjera, para sé& gjithash,
shérbimi nga i cili pritet normalisht, si dhe rruajtja e sjelljes sé tij né situata
té ndryshme me furnitorin e caktuar - blerésin.
Shumé jané t& ndryshme mendimet se a éshté negative qé blerési pérkohésisht ta lajmérojé
furnizuesin pér pozitén gé e z& né klasifikimin e vet. Jané té shumta shkaget té cilat flasin edhe
pér edhe kundér gasjes sé tillé, prandaj éshté véshtiré qé té vlerésohet sa ¢faré éshté mé e
dobishme.

"% Ibid, 258
1% John A. Dawson, London 1992, cit i pérgjithshém, faq 259
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9. POLITIKAS E ASORTIMANIT DHE CILESISE SE MALLRAVE TE
FURNIZUARA

Komponent e réndésishme e politikés sé furnizimit éshté politika e kualitetit t& mallrave. gjaté
zgjedhjes sé kualitetit t& mallrave, né varshméri té faktoréve té ndryshém ndikojné né prurjen e
vendimeve cili kualitet do té jeté adekuat.
Tek furnizimi me makina, pajisje etj, ndikojné kéto'"*:

e Me kualitet duhet té sigurohet kryerja e funksionit pér té cilén éshté marr ai mjet,

e Vlera e amortizimit duhet té€ vendoset né kalkulimin final t&€ ¢mimit shités té€ mallrave
Kualiteti optimal tek materiali i reprodukuar e pércakton;'"

o Kérkesat e procesit teknologjik

e Funksioni i produktit

e  Cmimi furnizues

Pasiguria dhe shpejtésia e realizimit t& mallit furnizues mé sé shumti varet nga ajo se sa jané té
suksesshém organet furnizuese ta furnizojné ndérmarrjen me mallrat adekuate tregtare.

Nése realizimin e barazoj me pagesén, atéheré lehté mund ti shohim se varshméria e
mbaijtjes sé likuiditetit t& ndérmarrjes béhet nga furnizimi i saj me mallrat e duhura.

Ndérmarrjet tregtare, mé sé shumti furnizohen me mallrave sipas asortimanit t& ngushté dhe té
gjieré dhe me kualitet. Ndérkag mbahet llogari pér:''?

e Kualiteti i mallit t'i mundéson konsumatorit ta shfrytézon pér ndonjé géllim — nevojé.

e Me asortimanin dhe me kualitet t& mundésohet diapazon té gjeré té€ ¢gmimit shités me té
cilin pérmbushen kérkesat e konsumatoréve té€ ndryshém me mundési t& ndryshme
blerése.

Duke pasur parasysh réndésiné e furnizimit me mallra ndérmarrja i jep réndési té vecanté disa
masave organizative''*:

Definim preciz té kualitetit t& nevojshém

Eliminimin e furnizuesve josolid

Parashtrimi i kérkesave reale ndaj furnitoréve

Bashképunim aktiv me furnitorét gjaté kryerjes sé porosive

Kontroll i rrepté ndaj mallrave t& dérguara

Nenet pér kualitetin paragesin elementin mé té réndé gjaté marréveshjeve pér furnizim; ndaj
organeve furnizuese dhe té drejtésisé ju sugjerohet qé té kené kujdes té vecanté gjaté arritjes
sé marréveshjeve pér furnizim.

Tjetér masé juridike sigurohet me aplikimin e poliseve juridike té cilat blerési
mundet t’i shfrytézon gjaté devijimit té kualitetit gjaté marrjes kuantitative té
mallit.

% posner Misheal V, “ International Trade Technical Shange”, Oxford Econoics Revie, new Series 13, Nr
3, Octomber 2001, faq 29
" A. Jovanoviq, Beograd, 1988, citat i pérgjithshém, faq, 145
12
Ibid, 145
"3 |bid, 145
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Kéto té drejta i adresohen "*:
e E drejta e dérgimit t& kontratés dhe vénien e mallrave t& dorézohet né dispozicion té
shitésit
o E drejta pér té ké&rkuar dérgimin shtesé té mallrave me njé cilési t& réné dakord dhe
vendosjen e mallrave né dispozicion né shités
e E drejta e kushtézimit gjaté pranimit t& mallrave t& dérguara me uljen e ¢mimeve né
sasiné e duhur
o Kushtézimi ligjoré gjaté pranimit t&¢ mallrave duke hequr defekte nga ana e shitési né
kohén e réné dakord.
Pérdorimi i kétyre té€ drejtave éshté i detyruar me afatet dhe format e paraqitjes sé ankesave, né
ményré qé blerési duhet t'i pérmbahet atyre.

10. POLITIKA E CMIMEVE FURNIZUESE

Shpesh njé¢ nga rolet e furnizimit &shté pércaktuar si "ruajtien e favorshme né lidhje me
konkurrencén e ndérmarrjes”. Pér até gjithmoné mendohet se furnizimet e ndérmarrjes me produkte
té njéjta cmime mé té uléta, ose, té€ paktén, t& njéjtin cmim si edhe konkurrenca. Né fakt, béhet fjalé
pér shfrytézimin e gmimeve furnizuese si instrument i marketing miksit té furnizimit.

Né kushtet e tregut mesatar, blerési mund té zgjidhet pér té arritur nj¢ ¢mim mé té ulét té
furnizimit (né kushte té tjera té blerjes) vetém nése:""*:

e Mé paré vlerésohet kufirin e sipérm me té cilin ¢gmimi nuk mund té paguajné mé tepér
pér njé mall t& caktuar.

o Népérmjet té kontraktimit t€ njé ¢cmimi té pérgjysmuar ndér até kufi. Rruga pér né kété
vendim dérgon deri tek krijimi i njé pozicioni té€ tregut dhe té depértimit né
strukturén e ¢gmimit té ofruar dhe politikén e ¢mimit té shitjes té furnizuesve.

Ndikimi i marrédhénieve né mes té kérkesés dhe ofertés sé& mallrave té caktuara né
cmimin e saj éshté shumé mé e larté né qofté se, pér njé treg té€ caktuar konkurrues,
konkurrenca zhvillohet lirshém, pra né qofté se partnerét e biznesit jané mé pak té
penguar nga administrata gjaté transaksioneve né treg. Né& qofté se Kkjo liri éshté e
kufizuar me ndérhyrjet administrative, atéheré marrédhéniet né mes ofertés dhe
kérkesa do té jeté shumé mé pak faktor pércaktues t€ cmimeve.

Profiti neto

Harxhimet pér biznesin

Cmimi i prodhimit

"' Ibid, 145
A Jovanoviq, Beograd, 1988, citat i pérgjithshém, faq, 147
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Por, pavarésisht nga kjo, parimi mbetet - gmimet kané tendencé té rritet kur kérkesa
éshté mé e madhe se oferta dhe anasjelltas. Pra, cmimet e pérgjigjur ndryshimeve né
marrédhéniet midis ofertés dhe kérkesés, duke rritur kur kérkesa éshté mé e madhe se oferta
dhe bie kur oferta éshté mé e madhe se kérkesa, edhe pse lévizja e ¢gmimeve né afat té
shkurtér nuk mundet ¢doheré ta pércjell 1évizjen e kérkesés dhe ofertés.

E véshtruar né njé moment té dhéné, ¢cmimi llogaritet si i pérgjysmuar nése éshté i
determinuar nga situata aktuale ekonomike, pavarésisht nga ndikimi ndaj saj. Blerési
sipas késaj duhet ta din ta vleréson realitetin e gmimit t& ofruar dhe variantin e Iévizjes sé tij né
té& ardhmen

Vlera luhatet né ményré direkt nga kualiteti, dhe me raport té kundért me
¢mimin. Kur vlera rritet mé shpejt se ¢gmimi ajo und té shkon deri atje sa
blerési nuk do té paguan nivel té panevojshém té kualitetit (nivel té kualitetit
gé nuk i duhet). Kur kualiteti éshté i fiksuar, mund ta konsideron si konstant
né formulé. Ashtu gé vlera llogaritet sipas ¢mimit, qé d.m.th. se gmimi mé i
ulét i pérgjigjet vlerés mé té madhe.

Nga kjo qarté kuptohen sjelliet e konsumatoréve té cilét tentojné g€ me njé kualitet té
paracaktuar tentojné té arrijné ¢mimin sa mé té ulét, sepse ashtu arrijné vleré mé t€ madhe té
njé transaksioni. Pérveg ¢mimit, ndaj vlerés sé& ndérrimit t& parave pér mall ndikojné edhe
faktoré tjeré si¢ jané: afati i pagesés, afati i dérgesés, vendi i dérgesés efj.

Shérbimi furnizues i ndérmarrjes ballafagohet me ofertén e argumenteve nga ana e furnizuesve,
e cila éshté njé mundési plus pér ta mésuar teknikén e studimit t& cmimit, né fakt krahasimin né
mes ofertave té furnitoréve — konkurrent.

Né kété fushé dallojmé hulumtimin e gmimeve furnizuese né kuptim t& ngushté té ashtuquajtura
hulumtime komerciale dhe hulumtime né kuptim té gjeré, té ashtuquajtur hulumtime ekonomike
té gmimeve furnizuese.

Hulumtimi i paré ka té bé&jé me raportin e ¢mimit furnizues, shpenzimeve totale, shpenzimeve
pér shitje dhe distribuim, si dhe parashikim e I&vizjes né afat té shkurtér.

Hulumtimi i dyté ka té bé&jé me hulumtimin e faktoréve té kérkesés dhe ofertés né at mé té gjaté.

Cmimi kushtues éshté kufiri mé i ulét i furnitorit. Megjithaté
normale éshté qé cmimi té pérmbajé edhe fitim. Ofruesi me
¢mimin mé té ulét dhe fitim normal ka shanse mé té médha
se sa konkurrentét e tij. Me zgjidhjen e furnitorit me ¢mimin
mé té ulét, blerési i shfrytézon rezultatet pozitive té garave
mes konkurrentéve furnitoré.

Blerésit tolerojné ¢mime mé té larta kur ato formohen né bazé té “imazhit” t& ndonjé prodhuesi,
posacérisht kur b&het fjalé pér mallra me shfrytézim té pérhershém. Konsumatorét i preferojné
produktet t& konsumit t& gjeré me marké té njohur, tek ato tolerojné edhe rritie t&€ ¢mimeve
(tradita e lidhjes me to)., Blerésit jané tolerant ndaj gmimeve t& larta, posacérisht kur béhet fjalé
pér risi né treg.

Megijithaté blerésit nuk tolerojné rritie t& ¢cmimeve si rezultat i sasisé sé ulét t& prodhimit,
teknologjisé sé vjetér, shpenzime mé té larta pér promovim etj.

E njéjté éshté situata kur rritja e gmimeve éshté si rezultat i solidaritetit me konkurrencén.
Cmimet e uléta jané dyshuese pér konsumatorin. Ai niset nga fakti se malli i ofruar nuk e
posedon kualitetin e duhur, né fakt malli i porositur nuk do ta keté kualitetin e marréveshjes.
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Megjithaté kur blerési e kupton se ¢mimi i ulét éshté rezultat i arsyeve objektive, atéheré
me satisfaksion e pranon.
Ajo paragitet né kéto raste ''°:
e Kur né periudhén e lincimit t& produkteve té reja shitési déshiron gé ta térheqé
konsumatorin me ¢mim mé té ulét,
e Kur gjendet né periudhé té stagnimit t& kérkesés, apo né fillimin e uljes sé saj shitési
déshiron gé& me zvogélimin e ¢gmimit ta ngjall kérkesén,
Kur kushtet e shitjes jané jo té favorshme né krahasim me ato té& konkurrencés
e Kur béhet fjalé pér penetrim té& shitésit né njé treg té ri, duke e shfrytézuar uljen e
jashtézakonshme té& gmimeve né até fushé.
e Kur mbas késaj uljeje t&¢ ¢cmimit géndron hedhja né pérdorim i njé teknologjie mé
ekonomike dhe,
Kur ulja e gmimeve kushtézohet nga konkurrenca etj.

10.1 LLOJET E FURNIZIMIT

Né varshméri prej sistemeve, apo formave organizative dhe metodave té cilat aplikohen gjaté
furnizimit dhe varésisht nga lloji i materialeve t& mund té dallojmé disa lloje t& ndryshme té
furnizimit: Furnizim i drejtpérdrejté dhe té& térthorté (Furnizim direkte dhe indirekte) '’
Ményra e drejtpérdrejté e furnizimit t& mallrave, éshté njé ményré e kur gjaté furnizimit nuk
shfrytézohen shérbimet e ndérmjetésve. Prandaj, ky furnizim éshté quajtur i drejtpérdrejté.
Furnizimi indirekte é&shté ai q& é&shté ekzekutuar me ané t& ndérmjetésimit dhe
éshté i ashtu quaijtur si furnizim i térthorté.

Ndér ményré direkte dhe indirekte té furnizimit, ndérmarrja gjithmoné zgjedh até qé éshté mé e
favorshme. Ky zakonisht &shté ményra direkte e furnizimit.

Por politka e furnizimit do té ishte plotésisht e gabuar nése jané té
pérjashtuar mundésit e pérdorimit t& ndérmjetésve. Né& realitet ka raste kur ndérmjetésit nuk
mund t&€ shmangen, madje edhe kur furnizimet me ané té tyre mé té favorshme se sa né
kontakt t& drejtpérdrejté me shitésit e mallrave dhe késhtu me radhé.

Provizioni ndérmjetésues e shtrenjtéson qarkullimin e mallrave. Kjo éshté njé
fakt. Por ¢faré ndodh kur shérbimi furnizues nuk éshté né gjendje té ofrojé
furnizim direkt? Pastaj, vecanérisht éshté e mirépritur ndihmé nga
ndérmjetésuesit. Kur éshté fjala pér blerjen e produkteve té cilave nuk ka
shqyrtim té ploté té tregut, bashképunimi dhe furnizimi nga ndérmjetésit né
kushte té tregut i cili éshté miré i informuar, atéheré arrihet njé efekt mé i
miré financiar.

Né praktiké mé té shpeshta jané rastet e furnizimi dy nivelesh me kompetenca té
ngushta, furnizimit i dy nivelesh me kompetenca té gjera dhe furnizim tri nivelesh:

"6 A. Jovanovig, Beograd, 1988, citat i pérgjithshém, faq, 149
"7 |bidem, faq, 149
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1. Furnizimi dy nivelesh me kompetencé té ngushté - né zyrén gendrore t& furnizimit né
ndérmarrje kryen procedurat e térésishme té furnizimit, pérveg rasteve té& vecanta pér té cilat
jané té autorizuara organet e njésive tregtare individuale edhe até:"'®

e Furnizimin e produkteve té caktuara pér té cilat ekzistojné kushte té favorshme pér
furnizimin né tregun vendor,

e Furnizimin me mallrave vlera e té cilave nuk i kalon kufi e caktuar,

e Furnizimin né lidhje me nevojat urgjente té€ njé produkti, por né nivelin paraprak pér ta
pércaktuara saktésisht vlerén.

2 Furnizimi dy nivelesh me kompetenca té gjera - furnizim i centralizuar bé&het vetém pér ato
produkte té cilat jané themeluar qé&, me kété metodé té furnizimit, do té arrijé rezultate mé té
mira. Té tjerat furnizime t& vecanta do t'i kryejné njésité tjera tregtare."®

3 Furnizim tre nivelesh —ekziston furnizim qendror - shérbim i furnizimit, e nivelit té
integruar né ndérmarrje, pastaj shérbim furnizues pér njé grup té€ njésive tregtare dhe
njési e shérbimit t& njésive tregtare: '

e Furnizimet e zyrés gendrore béhen prej dy ose mé shumé grupe té njésive tregtare, njé
grup i njésive tregtare e cila nuk posedon shérbimin furnizues, apo njési tregtare, nése
ata nuk e posedojné shérbimin furnizues

e Furnizimet e zyrés gendrore té njési tregtare né ményré té pavarur béjné marréveshjet
pér furnizime pér nevojat tyre

Si ndérmjetés né furnizimin mund té paraqiten:

e Komisionar

e Agjencité tregtare;

e Shoqgérité e ndérmjetme

o Pérfagésime té shoqérive té huaja

Shérbimet e tyre jané pérdorur nga kompanité qé kané nevojé pér to. Pér shérbimet e saja ata
kérkojné té béhet pagesa né formén e provizionit.

10.2. ZBATIMI | FURNIZIMIT

1. Zbatimi i furnizimit népérmjet ndérmarrjeve komisionar (Komisionar)
Ndérmarrjeve komisionaré jané karakterizuar nga detyra e tyre ndérmjetésuese qé ushtroj
aktivitete né emér té tyre, dhe pér llogari t&€ huaj. Ata ndérmjetésojé né qarkullim me urdhér dhe
né emér té klientit.

Komisionari i ngarkuar pér t& pérmbushur interesat e klientit té tij, Prandaj kérkon té béjé té
mundur furnizimin mé té favorshém.

Kur té€ blen, komisionari vepron né ményrén sipas urdhrit té Kklientit t& saj. Ai urdhér
konsiderohet "kontrata furnizimi komisionar”
2 Furnizim pérmes kompanive tregtare dhe agjencive té ndérmjetésimit
Agjencité tregtare jané shoqérité tregtare ku biznesi kryesor i té cilit &shté lidhja e
marréve1szr11jeve té blerjes né emér dhe pér llogari té klientit. Agjencité tregtare kryejné tri lloje té
punéve:

"8 Aleksandar.Jovanoviq, Beograd, 1996, citat i pérgjithshém, faq, 263
19 4.

Ibid, 263
20 Ibid, 263
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e lidhé kontrata shitblerése

e ndérmjetésojé ndérmjet blerésit dhe shitésit dhe

e sigurojé informacion né lidhje me I&vizjen e tregut, konkurrencés dhe késhtu me radhé.
Aktiviteti kryesor i kompanive té ndérmjetésimit éshté né ndérmjetésim, d.m.th. kontaktimi,
krijimin dhe komunikim me palén e treté pér puné konkrete, si dhe dhénien e informacionit pér
kushtet e tregut. Si veprimtari mbéshtetése éshté lidhja e marréveshjeve.'®

Shoqatat e ndérmjetésimit, né krahasim me agjencité tregtare, kryesisht
i kryejné punét e ndérmjetésimit té pastér, dhe pérve¢ késaj mundin qé me
autorizimin e konsumatoréve té kryejné furnizime deri né fund, ose deri né
pérfundimin e marréveshjes pér blerje né emér tij dhe nén autorizimin e
shogatés urdhérdhénése.

3. Furnizime me ané té pérfaqgésive tregtaréve té firmave té huaja

Pérkrahésit e kompanive té huaja kryejné ndérmjetésim né mes kompanive té brendshme
dhe shitésit e mallrave té huaja.

Furnizimin, népérmjet tyre, ésht€ i bazuar né njé mostér (mostér), katalog dhe
prospekt, me té cilat i disponojné ose gé& kané porosi provuese me mallrave nga depot e
konsignacionit t&€ kompanive té huaja t&€ menaxhuar nga zyrat e tyre né vendin toné.

10.3. EKZEKUTIMI | FURNIZIMIT

Ekzekutimi i furnizimit i pérfshin té gjitha ato aktivitete t& cilat jané béré né ményré gé té
kryhen detyrimet e miratuar té shitésit dhe blerésit né lidhje me furnizimin.
Né qofté se kontratén e shit-blerjes éshté e parashikuar, ose né qofté se gé rezultojné nga
pérdorimi komercial, shitési &shté i detyruar t€ paragesé (né bazé té dispozicion té blerésit) dhe
té dérgon mallrat né pikén e vendosur paraprakisht.
Nga ana tjetér, blerési éshté i obliguar qé t€ marré mallrat e dorézuara nése ato pérputhen
me kushtet réné dakord dhe ta bén pagesén shitésit né kundérvlerén e mallit t& kontraktuar.'?®
Dhe marrjes né dorézim nga shitési dhe pagesén e kundérvlerés sé saj jané obligime té blerésit
té cilat i kryen sipas veprimeve t& méposhtme:'?*

e dérgimin e porosive pér dérgim deri tek shitésit;

o Duke e pasur kontrollin e dérgimit té& paraqitur nga shitési

o Reklamacionet deri tek shitési né lidhje me dérgesén e porosis.

e Kontrolli dhe pagesés (shlyerjen e faturave té€ dorézuara nga shitési dhe pjesémarrésit e

tjeré né procesin e furnizimit).

1 Dérgimin e porosive pér dérgesa deri tek shitési
Dérgesa pérfagéson njé aktivitet blerés me té cilén ai siguron furnizim té ¢farédo malli apo
shérbimi nga njé prodhues apo shogaté tregtare.

Me lidhjen e kontratés shitblerése zakonisht vjen né dakord pér sasiné e mallrave gé shitési
duhet té dorézojé té blerésit. Té tilla jané dérgesat té kryera me njé dokument — porosi.

2! Aleksandar .Jovanoviq, Beograd, 1996, citat i pérgjithshém, faq, 265
122 |bid, faq, 265

2 posner Micheal V, Oxford, Octomber 2001, faq, 32

124 |bid, faq, 32
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Porosia e cila mund t& béhet me shkrim ose gojarisht, zakonisht né vete pérmban edhe kushte,
si p.sh: ményra e pagesés, ményra e dérgesés, afati i pagesés etj.

2. Marrja dhe kontrolli i arritjes s€ porosis nga shitési.

Sasia e kontraktuar (kuantiteti) dhe kualiteti i mallrave dhe shérbimeve, blerési mund t'i meré te
depoja e shitésit

Zakonisht, kur edhe shitési edhe blerési gjenden né té njéijtin territor, blerési e merr mallin nga
depoja e shitésit.

Ku shitési edhe blerési jané té ndaré nga aspekti territorial, i shpeshté éshté rasti kur shitési e
transporton mallin e kontraktuar. Megjithaté né cilén ményré blerési e merr mallin e kontraktura
nga shitési, gjaté marrjes duhet patjetér t& béhet kontroll kualitativ dhe kuantitative

3. Kontrolli i sasisé (kuantitetit) t& mallit

Kontrolli i sasisé sé mallit paraget krahasimin né mes sasisé faktike t€ mallit t& porositur dhe
asaj té kontraktuar. Kuantiteti i mallit éshté pjesé pérbérése e marréveshjes shitblerése. Me
pranimin e mallit blerési, ai duhet t& vértetoj se sasia e mallit a pérshtatet me marréveshjen. Né
praktik,&shtu edhe shpesh punohet: si gjaté dérgesés anét i numérojné dhe matin né peshore
mallrat.

Kontrolli i sasisé sé dérguar té mallit mund ta bén shitési
apo blerési. Nése kontrollin e bén shitési gjaté dérgesés sé
mallit prej depos sé tij apo nga njé vend tjetér ai duhet ta
thérret blerésin — nése éshté ashtu né marréveshje. Nése
nuk béné ashtu, atéheré pranohet si sasie vértet e mallit té
cilén do ta vérteton blerési gjaté pranimit té tij

Kur blerési dhe shitési apo pérfagésues té tyre kané seli né té njéjtin vendbanim, dhe
dérgesa duhet té béhet né até vend né depon e shitésit, shitési patjetér duhet ta thérret blerésin
apo pérfagésuesin e tij t& jeté prezent gjaté matjes sé sasisé. %

Si pérfagésues té blerésit llogaritet edhe shpediteri té cilin ia ka besuar mallin blerési.

Nése shitési né kété rast nuk e thérret blerésin apo pérfagésuesin e tij té& jeté prezent,
parashihet se éshté dérguar sasia té cilén e vérteton blerési né depon e tij, pra niset nga ajo qé
e vérteton blerési, ndérsa jo shitési, ashtu qé shitésit i bie pjesa e argumentimit kur duhet té
vérteton se nuk éshté e sakté sasia qé e ka vértetuar blerési.'?’

Kjo paraqitet si njé lloj sanksioni pér shitésin i cili nuk e ka njoftuar blerésin. Ndonjéheré gjaté
vértetimit té sasisé paraqgiten pérfagésues komisionar.

Ashtu éshté rasti kur shitési apo blerési duhet ta vértetojné sasiné me bartésin apo shpediterin,
ndérsa bartési dhe shpediteri nuk pranojné té japin pélgimin pér vértetimin e sasisé. Me
pérfagésues komisionar vértetohet sasia e mallit dhe atéheré kryhet vértetimi né depon e
shitésit pa prezencén e blerésit apo né depon e blerésit pa pranin e shitésit.

125 7 Zlatkoviq: Prosveta, Nish, 1990, citat i p&rgjithshém, 125
128 |bid, faq, 125
27 |bidem, faq, 129
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Duhet té potencohet se edhe vértetimi komisionar gé e vérteton sasiné nuk paraqet fakt i
térésishém, por gjyqi e vleréson nga piképamja e ményrave dhe rrethanave né té cilén éshté
mbushur.
Vértetimi komisionar pérmban: '?

e Ményra se si éshté e identifikuar malli i dérguar

e Sasia e mallit dhe té dhénat pér até se ku, kur dhe né ¢faré ményre éshté vértetua ajo;

e Emri, profesioni dhe adresa e anétaréve té komisionit
Proces verbalin e nénshkruajné té gjitha palét e pranishme dhe pérfagésuesit e tyre, anétarét e
komisionit déshmitarét etj.

11. KONTROLLA E KUALITETIT

Kualiteti mund té negociohet né shumé ményra: me pérshkrim, me specifikacion, me mostér,
model apo ményré tjetér. Kualiteti mund té pércaktohet me pérshkrimin e karakteristikave fizike
dhe kimike té mallit.

Pér shembull, gjaté negociatave pér produktet e industrisé sé& tekstilit duhet t& arrihet
marréveshje jo vetém pér llojin e leshit apo I1€ndéve tjera, ngushtésia e €ndjes, géndrueshméria
e ngjyrave, por edhe proc3enti i leshit, méndafshit, pambukut etj. Ashtu edhe kualiteti i mallit
mund té caktohet edhe sipas emrit dhe prejardhjes.

Nése emri i njé produkti né qarkullim ka marr emrin né kuptimin tekniko-komercial té tij, atéheré
me emrin e tij vértetohet kualiteti.

Emrat e tillé paragiten zakonisht sipas prejardhjes sé tyre, disa prej tyre e humbin rendésin e
prejardhjes me kalimin e kohés dhe fitojné sinonimin e kualitetit.

| tille éshté fakti me kafen “RIO” e cila e ka marré emrin
nga provinca braziliane. kontrolli i kualitetit paraqet
krahasimin e karakteristikave fizike, kimike dhe té tjera té
mallit té dorézuar me ato té kontraktuara né marréveshjen
shitblerése.

Kontrolli mund té vértetohet tek blerési apo tek ndonjé shoqaté e specializuar pér ta béré
kontrollin.

Pas bérjes sé kontrollit jepet vértetim-atest e cila shérben si argument faktik gjaté problemeve
eventuale né mes blerésit dhe shitésit.

Atesti paraqet vértetim, dokument pér prejardhje, karakteristika dhe kualiteti i produktit.

Nése kontrolli i kualitetit tregon ndonjé devijim e asaj qé éshté e kontraktuar, blerési ka té drejt
té béné reklamacion.

128 |bidem, faq, 130
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11.1 REKLAMACIONET NE LIDHJE ME FURNIZMIN.

1. Reklamacionet pér kualitetin e mallit

Cdoheré mungesa e kuantitetit (sasisé) sé mallit llogaritet si dallim mes
sasisé sé porositur dhe sasisé dhe sasisé gé shitési e ka evidentuar né
dokumentet pér transport, né fatura, & fleté dérgesa apo ményré tjetér.

Nése shitési evidenton se ka dérguar apo né ményré tjetér ka dérguar aq sasi t& mallit sa ka
vértetuar blerési, atéheré nuk parashihet problem né lidhje me até shitési dhe blerési sasisé e
dérguar té mallit. N& mes shitésit dhe blerésit éshté e réndésishme se shitési e ka dérguar
sasiné e duhur gé ka gené i obliguar ta dérgon sipas kontraktimit.

Nése blerési konstaton ndonjé |éshim, ai zakonisht dérgon reklamacione né lidhje me
I€shimet e konstatuara gjaté kontrollit t& sasisé dhe kualitetit t& mallit t& dérguar.

Reklamacioni éshté protestim ndaj mos kryerjes sé
obligimeve té kontraktuara, mé sé shpeshti ankesé nga
blerési ndaj shitésit né lidhje me sasi, kualitetin dhe
ankesa tjera né lidhje me shitjen dhe dérgesén e mallit.
Zakonisht, shitési apo dérguesi i mallit éshté i obliguar t’i
pérmbush kérkesa e reklamacionit.

Reklamacionet té cilat i dérgohen blerésit me telefon, telegram apo pérmes teleprinterit, ato
patjetér duhet té vértetohen me letér urgjente. Reklamacionet duhet té jené konkrete dhe té
caktuara.
Ankesat, t& ashtuquajtura reklamacione té llojit t& deklaratave té&€ pérgjithshme se sasia e
pranuar nuk i pérshtatet asaj té kontraktuar nuk éshté e mjaftueshme. Duhet sakté té
pérmendet sa sasi e vértetuar devijon nga ajo e kontraktuar.
2. Reklamacionet ndaj kualitetit t& mallit.
Blerési éshté i obliguar né afatin e dhéné pér reklamacione, né ményré té sigurt, ta lajméron
shitésin pér ankesat e tij né lidhje me kualitetin e mallit.
Blerési duhet t’i dérgon shitésit edhe dokument pér vértetimin e kualitetit nése e posedon. gjaté
dérgimit t€ reklamacionit blerési duhet sakté ta cakton dhe ti parages mungesat-léshimet.
Mungesat duhet t& jené té etiketuar garté qé ta kupton blerési se pér cfaré mungesa béhet fijalg.'
Reklamacioni duhet té jeté i atillé té cilin lehté mundet ta dalloj shitési pér mungesat e mallit
té dérguar té drejtat e blerésit nése paragiten mungesa né mallin e dérguar jané:"*

e Té kérkoj nga shitési t'i eliminoj mungesat apo té dérgoj mall tjetér, né fakt t& kérkoj

pérmbushjen e kontratés.

e Té& kérkoj uljen e gmimit.

e Té deklaroj se e prish kontratén
Né secilén prej kétyre blerési ka té drejt t& kérkoj edhe démshpérblim, a pérveg saj edhe shitési
i pérgjigjet blerésit edhe pér démin té cilin ja ka shkaktuar nga mungesat e mallit t& dérguar.
Nése blerési nuk e merr kérkesén e pérmbushjes sé kontratés né afat t& caktuar, ai e mban té
drejtén me ndérpre kontratén apo zvogélimin e gmimit.

129 M.Mrkushic, Beograd, 1990, cit i pérgjithshém, faqg, 269
30 |bid, faq, 270
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11.2. KONTROLLI DHE PAGESA (LIKUIDIM) | FATURAVE TE ARRITURA NGA
SHITESI DHE NGA PJESEMARRESIT TJERE NE PROCESIN E FURNIZIMIT

Furnizimi i kontraktuar quhet i kryer me pérfundimin e pagesés sé faturave té€ dorézuara deri
tek blerési, shitési dhe pjesémarrésit e tjeré né procesin e furnizimit. Detyrimet e shitésit kané té
béjné kryesisht me dorézimit té faturés (llogari) pér mallrat e dorézuar pér shkak se blerési nuk
ka nevojé té paguajé ¢mimin e blerjes, derisa shitési nuk i dorézon faturén.

Shitési éshté i detyruar t'i japé té& gjithé dokumentet e Mallrave te blerésit me t& cilat
mundésohet pronésia mbi mallin. Marréveshja mbi furnizimin konsiderohet kryer atéheré kur
béhet pagesa e faturés.

Para se té béhet pagesa e faturave té arritura, blerési i mbledh té gjitha dokumentet g€ mund
té shihet se furnizimi i ka kaluar té€ gjitha llojet e kontrolleve dhe éshté konstatuar se éshté
punuar sipas rregullave.

Si dokumente themelore né bazé té cilave vierésohet rregullshméria e punés furnizuese dhe né
bazé té sé cilés béhet pagesa e asaj punés éshté: urdhéresa, fleté dérgesa letér ngarkimi et;.
Dokumentet e mésipérme arrijné né ndérmarrje né té njéjtén kohé&, por né rendin e méposhtém:
flet dérgesé, faturé, etj. Né ¢do faturé e shqyrtuar dhe kontrolluar, likuidacioni vendos vulén e
likuidimit. Késhtu, fatura e zgjedhur, me urdhér pér pagesé té tij, duhet té dorézohet tek arkétari.
A, pas pagimit t& faturés furnizimi éshté i pérfunduar.

12. EVIDENTIMI | PUNEVE FURNIZUSE

Nén evidentimin e furnizimit nénkuptojmé regjistrim sistematik t& té gjitha ndryshimeve qé
ndodhin gjaté kryerjes sé njé furnizimi té caktuar.
Réndésiné e késaj evidence shihet tek mundésia, né bazé t&€ té€ dhénave té regjistruar, té
analizohen dhe kontrollohen kryerjet e furnizimeve.
Llojeve e evidentimit t& furnizimeve janég: '’
e evidentimin e furnizuesit;
evidentimit e ofertave;
evidentimit e porosive dhe kontratave;
evidentimit e gmimeve té blerjes;
evidentimit e performancés né lidhje me furnizimet dhe
evidentimit e ankesave.

Evidentimin i furnizuesit ruhet né kartén e dosjeve, ku c¢do furnitor ka kartén e vet. Kartat
elektronike jané té grupuar sipas llgjit t&¢ mallrave.

Me kartat jané té pérfshiré si furnizuesit ekzistues dhe potencial. Né pjesén e prapme té€ kartés
zakonisht jané disa t&¢ dhéna mé té detajuara né lidhje me njé furnizues té caktuar.
Evidentimi i ofertave paraqget regjistrimin e ofertave té pranuara nga furnizuesit dhe mbahen vetém
produktet mé té réndésishme gé jané objekt furnizimi. Me té nuk regjistrohet nga kush, né c¢faré
sasie, me ¢faré kualiteti, né ¢faré afati pér dérgesé et. Eshté kryer furnizimi i mallit kug té caktuar.

3" M.Mrkushic, Beograd, 1990, cit i pérgjithshém, faq, 271
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Evidentimi i porosive dhe kontratave jané drejtuar kryesisht né kartela. Udhé&higet né dy ményra:
nga furnizuesit dhe produkteve té€ cilat jané furnizuar. Mbulohen kryesisht kéto porosi dhe
kontratave gé jané té njé réndésie té vecanté pér ndérmarrjen - klient.

Evidentimit e ¢mimeve t& furnizimit e regjistron dinamika e ¢mimeve me té
cilat éshté béré furnizimi vierave materiale té caktuara. Dhe kjo evidencé zakonisht udhéhiget
né rrugé té kartotekave.

Pér cdo produkt té furnizuar hapet njé karté e vecanté dhe né té hyjné té€ dhénat pér Iévizjen e
¢mimit pér ¢do furnizues té caktuara. Nga kjo gjithmoné ka njé pasqyré né dallimin né mes té
¢cmimit t& furnizimit té€ evidentuar dhe ¢gmimit real té furnizimit.

Té dhénat dhe ekzekutimin e planit té furnizimit duhet t¢ mbahen pér té& gjithé, jo vetém
mallrave kryesore materiale (mallra). Késhtu, kjo jep déshmi pér mbikéqyrje t& sistemit té
furnizimit né térési, e cila nuk &shté e njéjté sikur tek evidentimet e méhershme.

Evidentimi i ankesave éshté i réndésishém né até se ajo i regjistron cili blerés, né té cilén
kohé dhe pse e bén njé kundérshtim né lidhje me furnizimin e duhur. Ky evidentim béhet tek
kartat apo né libér. Me até&, né ményré kronologjike, regjistrohen té gjitha t&€ dhénat relevante
pér reklamacionin e duhur. Né kushtet moderne ka paketa software pér regjistrime kompjuterike
e kétyre dhe shumé tregues té tjeré. Né disa raste, analizat e furnizimit zbatuara nga
institucionet jashté ndérmarrjes. Kjo éshté praktikuar né ato raste kur duhet t&€ merrni njé
pasqyré té vérteté mbi rezultatet qé priten né furnizimin e sasive t&€ médha, apo vlerave, si dhe
furnizimin nga importi.

13. ANALIZA E FURNIZIMIT

Analiza e furnizimit, né bazé té njé aspekt t& vézhgimit t& saj, mund té paraqitet si: '*?
e analiza e politikave té furnizimit
e Analiza e organizimit t& furnizimit
e Analiza e tekniké sé furnizimit
Sipas kohés qé aplikohet, mund té& paragjitet si: '
e Analiza e tanishme dhe
e Analiza e sé ardhmes ose furnizimet potenciale t¢ mundshme.
Sipas qasjes sé aplikuar, analiza diferencohet si '**
e Analiza deduktive dhe
e Analiza induktiv
Sipas té dhénave dhe té metodave té zbatueshme pér analizén diferencohen: '
e Analiza sasiore
e Analiza cilésore.
Né ményré tipike, ndérmarrjet béjné kombinimin nga llojet e méparshme té llojeve t& analizave
gjaté analizés sé pérgjithshme apo furnizimeve individuale.
Varésisht nése ruajtien dhe transportimin béhen si t& ndara dhe té pavarura, njésité
organizative, ose jané né kuadér té punés sé furnizimit, né procesin e analizés sé tyre, kéto

132 M.Mrkushic, Beograd, 1990, cit i pérgjithshém, faq, 278
'3 |bid, faq, 278
** Ibid, faq, 278
3% |bid, faq, 278
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aktivitete do té pérjashtohen ose do t& pérfshihen né analizén e furnizimit. Bazuar né analizén
e punés furnizuese mundésohet pércaktimi se ¢faré masash né té€ ardhmen ndérmarrja do té
duhet té marré né planin e késaj pune.

Analiza e furnizimit zakonisht kryhet nga shérbimi analitik i ndérmarrjes.. Kjo mund té béhet
pérheré ose me kérkesé té autoritetit pérkatés té€ ndérmarrjes. N& ndérmarrjet prodhuese mé
shumé vémendije u jepet gjaté furnizimit me mjetet e prodhimit, ndérsa tek ndérmarrjet tregtare
— tek furnizimet me produkte té gatshme.

Né raste tjera analiza e furnizimit analizén e kryejné ndérmarrjet (institucionet) jashté
ndérmarrjes. Kjo praktikohet né ato raste kur duhet té pasqyré reale pér rezultatet gé do té prite
kur furnizohemi me sasi t&€ médha ose té vlerave.

Shembuj té njésisé tematike: punét furnizuese dhe té shitjes

Shembull 1.

Ndérmarrje tregtare “Koni” veprimtarin e saj e kryen pérmes prodhimit té grizit né territorin e Magedonisé
dhe e plason produktin e saj jashté vendit. Né kuadér t& kompanisé ka njé shérbim furnizues qé kujdeset
pér furnizimin e pérgjithshém té té gjitha materialeve t& nevojshme nga té cilat arrijmé deri tek prodhimi i
produktit final, por edhe né disa té tjera gjysmé produkte q& me pérpunim t& métejshém té& béhet
prodhimi i produktit final.

Gjaté furnizimit me I€ndén e pare shfrytézohen ndérmjetésuesit e pérfagésimeve té€ shoqérive té€ huaja,
agjencité tregtare dhe komisionar. Produkti €shté me cilési t€ larté dhe shiten me njé ¢mim té volitshme qé i
bén té& kénaqur konsumatorét qé t& ¢con vetém né njé shitie mé t& madhe.

Pas njé periudhé té caktuar, pér shkak té prishjes sé disave té léndéve té para pér prodhimin e grizit, grizi i
prodhuar éshté me cilésisé t& dobét dhe mé pak peshé. Prodhues reagojné menjéheré dhe dérgojné
reklamacion pér sasiné e mallrave dhe cilésiné e mallrave.

Té gjitha faturat e arritura t&€ papaguara nga kompania “Koni”

Procedura éshté e ndaluar pér té gjithé pjesémarrésit né furnizim deri sa nuk pérmirésohet cilésia dhe
sasia e mallrave.

1. A béhet furnizim i drejtpérdrejté?

2. Cilat jané ndérmjetésit né furnizim?

3. Si mund té pérmirésohet cilésia e mallrave...... jepni ide

Shembull 2.

Ndérmarrja General Electric béné furnizimin e pjeséve té saj, konstruktime dhe elemente plotésuese
pérmes ndérmjetésve: Komisionar, agjencité tregtare, pérfagésime nda ndérmarrjet e huaja dhe shogata
ndérmjetésuese. Béhet analiza dhe shqyrtohet tregu i kualitetit t& ofertave furnizuese, ndérsa ¢mimet
furnizuese vézhgohen nga kualiteti i produkteve. Eshté dérguar njé anketé pér studimin e kénagésisé sé
konsumatoréve ndaj kualitetit t& produkteve, ku 89% kané shprehur njé mendim té larté. Ndérmarrja heré
pas here angazhohet edhe me furnizime afat-shkurtér pér t& shmangur rritien e shpenzimeve. Nuk ka
mangésité né sasiné dhe cilésiné e pjeséve té furnizuar dhe té strukturave.

Pagesat (likuidim) e faturave té arritura nga shitésit dhe té tjerét pjesémarrés né procesin e furnizimit té
rregullohen dhe né kohé té paguhen.
1. Cilét ndérmjetés i pérdor ndérmarrja?
2. Cilat jané rezultatet e t& anketuarve?
3. A shlyen me kohé obligimet e arritura t& ndérmarrjes?
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Pyetje:

. Defino punén e furnizimit?

. Cfaré éshté subjekt i furnizimit?

. Ku shihet réndésia e punés furnizuese?

. Cili éshté kontributi i punés furnizuese?

. Cilat jané detyrat e punés furnizuese?

. Cilat jané detyrat teknike dhe ekonomike t& punés furnizuese?

. Cilat jané faktorét e jashtém dhe té& brendshém té organizimit t& shérbimit furnizues?
. Si kryhet hulumtimi i tregut té furnizimit?

9. Si kryhet hulumtimit né shumén né oferté?

10. Si kryhet studimi i cilésisé sé& kontratave té ofruar?

11. Si pércaktohet ¢mimi i tregut?

12. Cilat jané parimet e politikés sé furnizimit?

13. Defino furnizimin e drejtpérdrejté dhe té térthorté?

14. Cilat jané ndérmjetésit né furnizim?

15. Si béhet furnizimi nga Komisionari?

16. Si béhet furnizimi pérmes agjencive tregtare dhe ndérmjetésve té ndérmarrjeve?
17. Si béhet furnizimi nga tregtarét e ndérmarrjeve té huaja?

18. Si té béhet furnizimi?

19. Si béhet kontrolli i cilésisé sé& mallrave?

20. Si béhet kontrolli i sasisé s& mallrave?

21. Definoje se c¢faré &shté reklamacioni - ankesa?

22. Si béhet ankesa e cilésisé sé mallrave?

23. Defino se ¢faré éshté furnizim i kontraktuar?

24. Cilat jané dokumentet sipas sé cilés béhet vlerésimi i punés furnizuese?
25. Cilat jané llojet e evidentimeve pér punét furnizuese?

26. Si béhet evidentimi i reklamacionit — ankesés sé furnizimit?

27. Si béhet evidentimi i furnitoréve?

28. Cfaré pérfshin evidentimi i gmimeve furnizuese?

29. Si béhet evidentimi dhe zbatimi i planit t& furnizimit?

30. Cfaré pérfshin analizé e furnizimit?

31. Se zbatohet politika e furnizimit?

32. Pse zbatohet politika e asortimentit dhe cilésisé sé mallrave té furnizuara?
33. Cilat jané faktorét gé ndikojné né vendimet dhe zgjedhjet organizative?
34. Shpjegoni se ¢faré dini rreth stafit t& zyrés sé furnizimit?

O~NO AR WN -
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Ushtrimi 1.

1. Puna furnizuese definohet si:

a) termi mé i gjeré tregtaré
b) termi mé i gjeré i blerjes
c) tregti dhe shitjes

2. PO/JO

furnizimi pérfshin sigurimin e ndérmarrjes me té mirave materiale dhe
shérbime

furnizimi pérfshin sigurimin e burimeve financiare, té& personelit dhe té trajnimit,
zhvillimin e burimeve njerézore dhe té vierésimit té efekteve ekonomike té tregut

furnizimi &shté i definuar si sigurim i ndérmarrjes me té mirat materiale dhe shérbime,

zhvillimi i stafit, vlerésimit i faktoréve té prodhimit sipas tregut

Léndé e furnizimit t& ndérmarrjet industriale jané mjetet pér prodhim dhe material
riprodhues

Léndé e furnizimit né ndérmarrjet tregtare jané produktet finale dhe plasmani i tyre né
treg

3. Réndésia e furnizimit shihet né:

hon =

N

. Efektet e pérgjithshme ekonomike té punés furnizuese jané:

—
»

5. Cilat jané detyrat e shérbimit furnizues?

aRwWN
S ©oNO
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6. PO/JO

Ekzistojné detyra organizativo - teknike
Ekzistojné detyrave ekonomike té furnizimit
Organizata duhet té jeté e vendosur ashtu gé té lejoj rrijedhjen e |Iéndéve té€ para né
shérbimin furnizues
Faktorét e jashtém té furnizimit jané pértej kompetencave té organeve té
ndérmarrjes
Faktorét e jashtém jané faktoré t& |évizjes jo té tregut

7. Né faktorét e brendshém té organizimit té furnizimit pérfshin:

AWN =

8. Faktori né favor té centralizimit t&€ vendim-marrjes né zgjidhjet organizative
jané:

PON =
ONo O

9. Cilat jané parimet e organizimit té furnizimit t& shérbimeve
PO /JO

Subjekt

subjektet

Funksionale

Territoriale

té€ ndryshme

Kombinuar

10 Cka pércaktohet me kérkimet e furnizimit té€ tregut
a) Cfaré, si, me ¢faré ¢cmimi, ku dhe né ¢faré kushtesh jané furnizuar t& mirat materiale

b) Cfaré, si, me ¢faré ¢mimi, ku dhe né ¢faré kushtesh jané rishitur t& mirat materiale
¢) Me ¢faré ¢gmimi jané té furnizuara dhe me ¢faré ¢mimi pér shiten produktet.
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Ushtrimi 2

1. Cmimi duhet té€ jeté njé kriter pér:
a) cilésiné

b) sasiné

c) cilésia dhe sasia

2PO/JO

____ Cmimi si raport né mes sasisé sé ofertés dhe kérkesés né treg

__ Cmimi né funksion té cilésisé

____ Cmimi éshté njé funksion té kushteve té tjera té furnizimit (dérgesa dhe pagesa)
____Shérbimi furnizues éshté gjithashtu i interesuar pér kushtet dhe mundésité pér furnizim té
cilat jané pércaktuar nga oferta dhe kérkesat e tregut t€ mallrave né treg _ Vlera éshté e
barabarté me cilésisé né raportin me gmimeve

____Parimi i paré i politikés éshté kryerja e furnizimit né fushén e furnizimit.

____Parimi i dyté i furnizimit drejton né sigurimit e punés ekonomike té& ndérmarrjes.
___Parimi i treté i furnizimit éshté qé ndérmarrja pér té arritur rrezik mé t€ madh té biznesit
____Vendimi pér pérzgjedhjen e furnizuesve té béjé vierésimin e situatés konkrete pér secilin
aktivitet té furnizimit

3 Cfaré éshté esenca e modelit analitik?

1.
2.
3.

4 Sij béhet klasifikimi i furnitoréve té furnizimit

1. 4.
2. 5.
3 6.

5 Cka pércakton optimalizimin e cilésisé sé& materialit riprodhues?

a) kérkesat e procesit teknologjik, me pérdorimin e produktit dhe gmimin e blerjes
b) ¢mimi furnizues dhe géllimi i shérbimit

c) Kérkesat e procesit teknologjik dhe ¢mimin e blerjes

6 Cmimi kushtues éshté:

a) Kufirin i poshtém i gmimit té furnizuesit

b) Kufiri i sipérm i gmimit té shitésit
¢) Cmimi mesatar i blerésit dhe shitésit
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7 Vlera ndryshon né raport té drejtpérdrejté me:

a) Cmimin
b) Cilésia
¢), cmimi dhe marzha dhe rabatit

8. Ményré direkte e furnizimit me mallrat q& pérdoren:
a) Shérbimet e ndérmjetésve

b) Mos pérdormi i ndérmjetésve
c) Pérdorimi i shpérndarésve

9 Furnizimi indirekt éshté arrihet nga:

a) Ndérmjetésuesit
b) Pa ndérmjetésues
c) shpérndarés

10 Provizioni ndérmjetésues e réndon garkullimit:

a) Mallrat
b) Konsumi
c) Qarkullimi

11 Si ndérmjetés né furnizim mund té paraqiten:

a) Kor_nisionari, agjencité tregtare, shogérive t&€ ndérmjetésuesve dhe pérfagésime nga agjentét
g)h:gajjencité tregtare, dyqanet, shtépité e zbritje dhe kolonial

c) Té gjithé pjesémarrésit né garkullim — tregti

12 Komisionari i pérmbushin interesat e:

a) Shitésit

b) Tregtarit
c) klientit

13 Cilat gjéra i kryejné agjencité tregtare?

1
2
3
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14 Kompanité e ndérmjetésimit kryejné punét né:

a) Qarkullimi

b) Tregti

c) Ndérmjetésim

15. Kontrolli i sasisé sé mallrave té& dérguara gé kryhen nga?
a) shitési dhe blerési

b) Blerési
c) transportues

Ushtrimi 3

1 Cfaré duhet t& pérmbajé proces verbali i komisionarit?

2 Atesti paraget njé vértetim, certifikaté, dokument i origjinés, karakteristikave dhe cilésia e
mallrave.
PO JO

3 Reklamimi paraget njé kundérshtim pér detyrimet e pakryera, shpesh ankesé nga blerési tek
shitésit, né lidhje me cilésiné e produktit apo shérbimit.

PO JO
4 Cilat jané té drejtat e blerésit né rast té€ paraqitjes s& mungesave materialeve t&€ mallrave?
a)
b)
c)

5 A konsiderohet kontrata e pérfunduar me pagesén e faturés?

PO JO
6 Cilat jané llojet e evidentimit té furnizimeve?
1. 4,
2. 5.
3. 6.

7 Nga aspekti i vézhgimit, analizave e furnizimit &shté ndaré né:
1.
2.
3.
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Punét furnizuese pérfshin njé shumé té veprave qé lidhen me pranimit, ruajtien magazinimit
dhe I&shimin e mallrave té prodhuar dhe té furnizuara

Lévizja e shpenzimeve dhe tepricave varet nga numri i depove

Humbja e vlerés, manipulimi joprofesional nga mjetet e punés, asgjésimin e paligjshme, zjarri
dhe té tjera pakénaqgési.

Tepricat optimale pércaktohen né bazé té shpenzimeve pér furnizim dhe shpenzimet e
mbaijtjes sé tepricave

Pérqindja e humbjes né raport me vlerén e mallrave e zvogéluar pér 100 dhe pérfshihen né
vlerén e tepricave mesatare

TERMET KRYESORE
Puné furnizuese Optimalizimi i humbjes
Teprica
Produkti Qarkullimi tepricave
Depoja
Organizimi i Tepricat rezervé
shérbimit té ruajtjes
Parimet e deponimit Tepricat optimale
Politika e shérbimit té depos Tepricat minimale
Zgjedhja e vendit pér Tepricat maksimale
€ magazinimit
Humbje Pranimi i mallit né depo
Optimizmin e Dérgesa e depos
humbje Deponimi i mallit

Llojet e depove
Rregullimi i depos.
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Pasqyré

PUNA NE
MAGAZINE
(DEPO)

Nocioni, detyrat dhe réndésia e
punés né magaziné

Realizimi i organizimit né
shérbimin e magazinés

Politika e shérbimit t&€ magazinés
Kriteret dhe problemet gjaté
zgjedhjes sé lokacionit té&
magazinés

Renditja e mallit né magaziné
Ruajtja e vlerés sé& mallit
Politika e optimalizimit té
tepricave

Faktorét e formimit té tepricave

Qéllimet e té mésuarit
Pas leximit té késaj teme, ju duhet:

té definoni shérbimin e
magazinés

ta definoni réndésiné e shérbimit
té magazinés

té shpjegoni si realizohet politika
e shitjes

té shpjegoni si renditet malli né
magazina

té shpjegoni si realizohet politika
e optimalizimit té tepricave

t'i pércaktoni faktorét e formimit
té tepricave té jeni té afté:

Llojet e tepricave

Pranimi i mallit né magazina
Evidentimi i mallit né
magazinave

Renditja e mallit t& evidentuar
Llojet e magazinave

Renditja e mallit né magazina
Mirémbaijtja dhe rregullimi i
magazinave

Analiza e punés né magazina
Analiza e shfrytézimit té
magazinave

té shpjegoni si pranohet malli né
magazina

t'i shpjegoni llojet e magazinave
t'i definoni llojet e tepricave

té shpjegoni si renditet malli né
magazina

ta kuptoni mirémbaijtjen e
magazinave

té shpjegoni si béhet analiza e
shérbimit né magazina
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1. NOCIONI, DETYRAT DHE RENDESIA E PUNES NE MAGAZINE

Pér shkak t& mospérputhjes, kohore, territoriale, kuantitative dhe kualitative t& prodhimit dhe
konsumit, si domosdoshméri imponohet nevoja pér magazinimin e mallit. Mu, pér até, né
magazinimin té€ mallit duhet kushtuar kujdes té vecganté. Roli dhe réndésia e magazinimit té
mallit ka sjellé deri t& organizmi i organizatave t& vecanta dhe institucioni pér magazinim, té
diferencuara si publike, doganore, konsignacionit, hekurudhore, magazina individuale etj. Edhe
né suazé té punés té subjekteve ekonomik, puna né magaziné merr vend dhe rol t& posagém
né punén e pérgjithshme.

Me udhéheqgjen e suksesshme, jo vetém gqé mundésohet zhvillimi i pa ndérpreré i prodhimit dhe
konsumit, por mundésohet edhe racionalizimi né& pérgjithési, ngase puna e suksesshme do té
thoté ruajtjen e tepricave t& mallrave né nivel optimal, ndérsa me té€ béhen edhe shpenzime
optimale. Né té& njéjtén kohé, sinkronizohet edhe puna e furnizimit edhe e shitjes pa kurrfaré
ndérprerjesh, nga aspekti i mungesés ose stérngarkimit t&€ mallrave. Pér kété shkak, secili
subjekt ekonomik, varésisht prej veprimtarisé qé e kryen, né punén e depos, té njéjtés duhet
seriozisht t'i gasemi nga mé& shumé aspekte.

Para se gjithash, duhet té njihet me pércaktimin konceptual té pinés deponuese, funksionet e tij,
d.m.th. detyrat, vendosjen organizative, pastaj té& verifikohet ¢faré politike e punés deponuese
do té zbatohet, ¢faré teknike e punés deponuese do té udhéhiqet, ¢faré evidence e mallit té
deponuar, qé né fund té kryhet analiza e punés sé pérgjithshme deponuese, nga njé varg
aspektesh me qgéllim qé té shihet suksesi dhe arsyeshméria e punés sé tillé t& vendosésh
deponuese.’® Puna deponuese é&shté puné e tillé qé pérfshin shumé té punéve té cilat kané té
béjné me pranimin, ruajtien dhe dhénien e mallit té€ furnizuar, pérkatésisht prodhuar.

Me punén né deponim nénkuptohet puné e tillé e cila pérfshin shumén e punéve té cilat kané
té béjné me pranimin, ruajtien dhe dhénien e mallit t& furnizuar, pérkatésisht prodhuar. Kéto
puné né ndérmarrjet ekonomike, mé sé& shpeshti i kryen, njésia e posagme organizative e
quajtur shérbimi pér deponim né ndérmarrje.

Detyrat themelore t& shérbimit pér deponim jané:"*’

e té siguroi zhvillim té papenguar té& punés né ndérmarrje, d.m.th. garkullimin e mjeteve,

e taruajé vlerén e mallit gé i éshté besuar pér ruajtje,

e 1é realizoi shpenzime minimale pér deponim.

Né varshméri prej asaj se a béhet fjalé pér deponim té prodhimeve zyrtare, ose té
ndérmarrjeve tregtare, dalin edhe detyra t&€ posagme té shérbimit pér deponim. Késhtu, né
ndérmarrjet prodhuese puna deponuese éshté e lidhur ose me deponimin e mjeteve pér
prodhim ose me deponimin e prodhimeve té gatshme:

e Deponimi i mjeteve pér prodhim pérfshin pranimin e mjeteve té furnizuara pér puné
(materialin themelor dhe ndihmés, mjetet pér puné dhe tjera), vendosjen e tyre dhe
ruajtien deri te momenti i dhénies sé tyre né procesin prodhues. E njéjta ka té béjé edhe
me pranimin e pérkohshém té gjysmé fabrikantéve dhe prodhimeve té€ pa mbaruara deri
te dhénia e tyre pér pérpunimin e métutjeshém.

e Deponimi i prodhimeve té gatshme pérfshin punét rreth pranimit t& prodhimeve vetjake, té
dedikuara pér shitje, vendosjen e tyre dhe ruajtjen, si dhe puné rreth pérgatitjes pér dhénie
(matjen ose prerjen e paketimeve) dhe dorézimin e pajisjes sé mallit shitur blerésve.

1% R Seyffert: Wirtshaftslehre der Handles, Koln and Opladen, 2005, p. 198
37 R Seyffert, 2005, op, cit, p. 200
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Né ndérmarrjet né té cilat nuk ekziston shérbim i vecanté i transportimit, puna né deponi
pérfshin edhe punét rreth pajisjeve t& mallit té€ bleré dhe shitur.

2. REALIZIMI | ORGANIZIMEVE TE SHEBIMEVE DEPONUESE

Gjaté zgjidhjes sé problemit pér organizimin e shérbimit t&¢ magazinés niset prej parimeve
themelore t& magazinimit. Ato parime dhe mjete mé sé& miri t& grupuara nén tabelén e Marsel
Delorme (Marcel Delorme).
Vendosja organizative e shérbimit magazinues mund té jeté né ményra mé té€ ndryshme té
zgjedhura. Né praktiké, né skemén e pérgjithshme organizative t& ndérmarrjes, hasen zgjidhjet
organizative vijuese t& shérbimit magazinues:'*®
e Shérbimi magazinues né pérbérje té shérbimit furnizues,
e Shérbimi magazinues né pérbérje té shérbimit pér shitje,
e Shérbimi magazinues si njési e posagme organizative né pérbérje té sektorit komercial,
e Shérbimi magazinues né pérbérje té sektorit pér marketing, si njési e posagme
organizative,
Shérbimi magazinues né suazé té sektorit prodhues,
Shérbimi magazinues né suazé té sektorit financiar
Shérbimi magazinues si shérbim i pavarur.

Figura 7. Paraqitja e shérbimit magazinues dhe lidhshméria e tij me shérbimet e tjera

porosia

I - Malli i porositur: P - Pranuesit e mallit

Burimi: R.Seyffert: Wirtshaftslehre der Handles, Koln and Opladen, 2005, p. 205

138 R Seyffert, , 2005, op, cit., p. 202
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Tabela 1. Parimet themelore té€ magazinimit dhe mjetet pér realizimin e tyre

Parimet themelore té magazinimit Mjete pér realizimin e tyre

e Plani pér radhitjen e artikujve t& magazinuar

Té mundésohet manipulimi i shpejt me sipas klasave né magazinimin
e Shénimi praktik i mallit

mallin ! . s -
o Metoda racionale pér pérgatitien e mallit pér
shitje
e Masa mbrojtése pér natyrén e mallit
T& rruhet viera e mallit e Dhénia e mallit sipas renditjes sé& pranimit

Pérmbajtja ndaj limitit t& ruajtjes né magaziné
né varshméri nga natyra e mallit

Té minimizohen shpenzimet e e Thjeshtésimi i pranimit dhe dhénia e mallit
magazinés e Racionalizimi gjaté manipulimit me mall
e Ekonomia e hapésirés né deponi
e Shpenzimi racional i materialit
Té lehtésohet investimi e Plani pér radhitje t& mallit né magaziné sipas
klasave
e Qasja deri te malli
Té mundésohet modifikimi i planit i o Paletizimi
renditjes sé mallrave e Thurjet Iévizése ndérmjet klasave né magaziné

Burimi: R.Seyffert: Wirtshaftslehre der Handles, Koln and Opladen, 2005, p. 209

Cdo ndérmarrje e zgjedh kété problem né ményrén g& mé sé miri i pérgjigjet kushteve té ftij
specifike t& veprimit. Si do té jeté e organizuar shérbimi i depos varet prej veprimtarisé qé e
kryen ndérmarrja, véllimit t& punés dhe zbatimit té arritjeve té reja né punén, para se gjithash,
ne vendosjen e pérgjithshme organizative.

Té gjitha kéto zgjidhje kané pérparésité dhe mungesat e té tyre, por,
gjithsesi se ndérmarrja e cila merret me prodhimin ose qarkullimin e
mallit dhe véllimi i punés sé té cilit éshté mé e madhe do té keté
nevojé nga ekzistimi i shérbimit t&é posagém magazinues, se sa
ndérmarrja veprimtaria e sé cilés éshté, pér shembull, transport ose
turizém ku puna magazinuese mund té kryhet né suazé té ndonjé
shérbimi ose sektori tjetér.

Kur béhet fjalé pér organizim té shérbimit magazinues duhet té tregohet né faktin se ajo mund
té jeté e organizuar si e centralizuar dhe e decentralizuar.

Kur nevojat nuk diktojné zgjidhje tjetér, centralizimi i depove éshté sistem i cili ndérmarrjes i
siguron puné mé racionale dhe mé ekonomike me tepricén e mallrave.

Megjithaté, ekzistojné shkage t€ shuménumérta té cilat theksojné né decentralizimin e
magazinave. Ato jané:'**

139 1. Budeberg: Betriebslehre der Binnenhandels, Wiesbaden, 2002, p. 312
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e nevoja nga ekzistimi i magazinave lévizése pér materiale, qofté pér shkak té€ nevojés
hapésinore té uzinave nga magazinat gendrore té materialeve, qofté pér shkak té
specificitetit t& materialeve me té cilat ato furnizohen,

e nevoja nga ekzistimi i magazinave ndérmjet fazéshe pér pranimin e pérkohshém té
prodhimit né vijim,

e nevoja nga ekzistimi i magazinave té posacme pér shitoret e vecanta mé t& médha ose
grupe té shitoreve mé té vogla tregtare etj.

Pérparésité e decentralizimit jané né aférsiné e depove né njésit e uzinave, pérkatésisht
punuese té cilave ato ju shérbejné.

Decentralizimi né masé mé té vogél ose mé t& madhe siguron edhe specializim t& magazinave
e cila vecanérisht pozitivisht reflektohet né vendosjen e kushteve mé t& mira pér vendosjen e
mallit dhe tretmanin e tyre mé profesional.

Megjithaté, decentralizimi ka njé varg mungesash té cilat né té njéjtén kohé jané pérparési té
centralizimit, ndérsa kané té bé&jné me:"*°

e Mundésia e grumbullimit té tepricave nga i njéjti mall né mé shumé vende, edhe até
nivelit optimal té tepricave, pérkatésisht nevojés sé& ndérmarrjes si térési,

e Kushte shumé mé té dobéta pér ekonomin té kapaciteti t& magazinave,

Realizimi mé i véshtiré i magazinave té vetme politika e ndérmarrjes né térési,
Zmadhimi relativ i shpenzimeve té pérgjithshme t& magazinimit dhe tjera.

2.1. POLITIKA E SHERBIMIT TE MAGAZINES

Né suazé té politikés sé punés magazinuese, kujdes té posacém duhet kushtuar lokacionit té
magazinés. Lokacioni d.m.th., vend pozita e magazinés duhet té jeté e tillé qé t& mundésojé
puné mé optimale dhe mé ekonomike, jo vettém puna e magazinés, por edhe puna e
pérgjithshme e ndérmarrjes.
Zgjedhja e lokacionit duhet t&€ mundésoj pérputhje né adekuate t&€ magazinave né nevojat dhe
funksionimin e shérbimeve té tjera né ndérmarrje, d.m.th., njé ekonomi né nivel té€ duhur.
Kur béhet fjalé pér ekonomin, ajo duhet t& vézhgohet jo vetém nga aspekti i jashtém, d.m.th., ku
do té jeté e locuar magazina, por edhe nga aspekti i brendshém d.m.th., sa do té jeté magazina,
né ¢faré madhésie, sa hapésiré duhet té zé& et;.
Hapésira né magaziné mund t& ndahet ng: "’

e Hapésira e dedikuar pér vendosjen e mallit,
Hapésira e dedikuar pér |évizje népér magaziné (komunikacion),
Hapésira e dedikuar pér pranimin e mallit,
Hapésira e dedikuar pér dhénien e mallit dhe
Hapésira e dedikuar pér zyra.
Madhésia e nevojshme e magazinés, né rend té par, varet prej sasisé, respektivisht prej
dimensioneve té mallit gé duhet t&€ magazinohet.
Gjithsesi madhésisé se né hapésirén e nevojshme ndikon edhe lloji i mallit g¢ magazinohet.
Késhtu, pér shembull, pér sasi té njéjta t& mallrave t& ndryshém jané té€ nevojshme madhési té
ndryshme té hapésirés magazinuese, para se gjithash, pér shkak té kérkesave specifike té
manipulimit gjaté vendosjes t&€ mallit t&¢ dhéné (inventarit t&€ magazinés, pajisjet e tjera).

140 Ibid, p, 312
141 H. Budeberg:, 2002, op, cit,, p. 314
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Sipas késaj, madhésia e nevojshme e hapésirés e dedikuar pér vendosjen e mallit, fitohet me
shumézimin e sasisé sé& mallit me hapésirén e nevojshme pér vendosjen e njésisé masé té sé
njéjtés, gjaté sé cilés, duhet mbajtur llogari pér specifikat pér ruajtien e kategorisé sé caktuar té
mallit. Késhtu hapésira e llogaritur zmadhohet me hapésirat e nevojshme pér komunikacionet
magazinuese, zyrat dhe hapésirés pér pranim, pérkatésisht pér dhénien e mallit.

Problem ky¢ gjaté zgjidhjes sé kétij problemi éshté
llogaritja e sasisé sé mallit pér té cilén duhet siguruar
vendosje. Né esencé, shtrohet pyetja a thua gjaté
llogaritjes sé& hapésirén e nevojshme duhet té kihet
parasysh sasité maksimale té tepricés me té cilat
ndérmarrja mund té disponoj, ashtu qé do té pérjashtohet
mundésia pér sjelljen né pyetje té vendosjes sé mallit ose
duhet té synohet kah zgjidhje té tjera.

Pér ¢do rast, sigurimi i hapésirés sé nevojshme pér vendosjen e tepricave optimale té mallit nuk
guxon té sillet né pyetje. Me veprimin e faktoréve t& ndryshém, kéto nivele té tepricave shpesh
tejkalohen, dhe té njéjtat nuk mund t& merren si masé pér hapésirén e nevojshme.

Duke e marré parasysh kété, kurse duke e pasur parasysh faktin se aspak nuk éshté
ekonomike ruajtje e hapésirés magazinuese qé i pérgjigjet nevojave pér vendosjen e tepricave
maksimale, zgjidhja duhet té kérkohet diku ndérmjet tyre.

Ndérmarrjes mé sé& shumti i paguhet né rastet e stérngarkimit t&€ magazinave “né kulm” d.m.th.
kur arrihen kufijté e tepricave maksimale, té kujdeset pér vendosjen e pérkohshme t&€ mallit né
magazinat publike, se sa né ményré té pérhershme té disponoj me tepricén e hapésirés gé ai
veté pérkohésisht e pérdoré.

Shfrytézimi, d.m.th. ekonomia e hapésirés mé& sé& miri mund té shihet népérmjet té
ashtuquajturés koeficient té& shfrytézimit t& hapésirés gé fitohet si raport ndérmjet bruto
sipérfaqes (Bs) dhe neto sipérfages — sipérfage vetém pér vendosjen e mallit (Sp), domethéné

K= Pn/Pb

Ky koeficient, né rendé té paré, varet prej, varet prej numrit dhe gjerésisé sé komunikacioneve
sepse shpeshheré ndodhé qé hapésira gé e pérshijné komunikacionet té jeté mé i madh nga
veté hapésira pér vendosjen e mallit.
Kursime mé té médha arrihen me vendosjen e mallit né rende cift, sepse atéheré numri i
komunikacioneve éshté e barabarté me gjysmén e numrit t& rendeve té mallit. Gjithsesi se
hapésira e cila bie mbi komunikacionet varet edhe nga dimensionet e mallit, si dhe prej llojit té
mjeteve transportuese qé pérdoren pér transport népér magazinén.
Sipas procedurés identike mund té llogaritet edhe koeficienti pér “pérdorshmériné e volumenit
(pérfshirjes) né magaziné.
Faktorét e theksuar gé& ndikojné mbi treguesin e paré, ndikojné edhe mbi koeficientin e
shfrytézueshmérisé sé volumenit, por edhe té tjeré, si pér shembull:'*?

e pajisja e magazinave pér vendosjen e mallrave né lartési, gjaté té cilave pérdoret

dimensioni i treté,
e Natyra e mallit dhe
e Lloji i ambalazhit né té cilén vendoset malli.

%2 1 Budeberg:, 2002 op cit, p. 315
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2.2. KRITERE DHE PROBLEME GJATE ZGJIEDHJES SE LOKACIONIT TE
MAGAZINES

Né politikén e punés magazinuese, subjektet ekonomiké hasen me mé shumé probleme, edhe
ato jané:'*

ku té locohet magazina,

até ndértohen magazina vetjake ose té pérdoren shérbime té magazinave té

huaja,

e sanumér i magazinave té ndértohen etj.

Né raport me problemin e paré d.m.th. ku do té jeté lokacioni i magazinés, duhet t& thuhet se né
zgjedhjen e lokacionit t&¢ magazinés mund té pérdoren kriteret nga mé té ndryshmet. Cilat prej
tyre do t'i zbaton ndérmarrja varet prej veté nevojave té saja, né pérputhje me veprimtarit qé i
kryen. Ato kritere mund té grupohen si:

a) Kritere té lokacionit té orientuar pér treg t¢ magazinés dhe se me kété kriter
synohet magazina té jeté sa mé afér blerésve, gjaté sé cilés tepricat dhe koha e ruajtjes sé tyre
reduktohet né masén mé té vogél t& mundshme. Ményra e kétillé posacérisht éshté e
pérshtatshme pér prodhime gé nuk durojné kohé& mé té gjaté té ruajtjes, si¢c jané prodhimet
ushgimore dhe té ngjashme.

b) Kriter i orientimit prodhues té lokacionit, sipas sé cilés magazinat jané locuar né
aférsi té objekteve prodhuese. E pérdorshmja né kété ményré éshté né rendé té paré né kushte
té komunikacionit té pazhvilluar.

c) Kriteri i kombinuar, sipas té cilit zgjedhja e lokacionit merret parasysh aférsia e
blerésve dhe objekteve prodhuese.

Né raport me problemin e dyté d.m.th., a do té ndértoi ndérmarrja magaziné té vetén ose do té
shfrytézoi shérbime t€ magazinave té huaja, vendimin e vet e mbéshtet mbi analizén e té
ashtuquajturés pikén thyese.

Me fjalé té tjera, supozohet se shpenzimet e marrjes me qira jané proporcionale me
véllimin e prodhimeve té€ magazinuara gjaté vitit, ngase hapésira mund té pérdoret sipas
nevojés. Kéto shpenzime jané variabile ngase nuk ka investime kapitale.

Nése ndérmarrja, prapé, ndérton magaziné té vetén do té keté shpenzime fikse dhe
variabile. Kur kéto dy alternativa do té vihen né relacion ndérmjet veti, mu népérmjet pikés
thyese mund té€ ¢mohet cila alternativé éshté mé e pranueshme.

Né raport me problemin e treté — sa numér t&€ magazinave té shfrytézoi, duhet theksuar se
numri i magazinave varet prej dy faktoréve themelor;'*

e Prej shpenzimeve té transportit nga njésia e prodhimit deri te gendra distribuese dhe

shpenzimet e veté gendrés dhe

e Prej shpenzimeve té transportit prej magazinés deri te blerésit.

Né qofté se numri i magazinave pércaktohet né bazé t& shpenzimeve, atéheré duhet té kihet
parasysh se ekzistojné mé& shumé lloje t& shpenzimeve edhe até shpenzime transporti,
shpenzim té tepricave dhe shpenzime operative t&€ magazinés. Nga kétu, sipas llojeve té
shpenzimeve mund té pércaktohet numri optimal i magazinave.

%3 Ibidem, p. 318

% H. Budeberg:, 2002, op, cit., p. 319
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Figura 8. Analiza e pikés thyese gjaté sjelljes sé vendimit se a té ndértohet magaziné
vetjake ose té shfrytézohet e huaja.

shpenzime rmedhese te teprn

Burimi H.Betriebselehere der Binnenhandels, Wiesbaden, 2002, p, 325

Me rregull shpenzimet e transportit zvogélohen deri te vendi i shitjes, né qofté se
rritet numri i depove. Shpenzimet, prapé, e transportit té€ njésisé prodhuese deri te
Magazina nuk jané lineare, pérkatésisht deri te numri i caktuar i magazinave
zvogélohen, pastaj rriten gjithnjé deri sa nuk arrijné rritje progresive. Pér até,
gjetja e numrit optimale té magazinave kryhet né nivel, kur té dy llojet e
shpenzimeve sé bashku jané mé té vogla, pérkatésisht mé té uléta.

Shpenzimet operative t& magazinimit kané lévizje mé t& ndryshme. Me fjalé té tjera, pér dallim
nga shpenzimet e transportit, kété shpenzime kané rritie mé té shpejté gjaté numrit mé té vogél
té€ magazinave, para sé gjithash pér shkak té ndikimit t& shpenzimeve fikse.

Lévizja e shpenzimeve dhe tepricave, gjithashtu, varet prej numrit t¢ magazinave. Deri te
numri i caktuar. Deri te numri i caktuar i magazinave kéto shpenzimet zvogélohen, por gjaté
zvogélimit t& numrit t& magazinave, shpenzimet e tepricave kané rritje t& shpejté gé jané té
dhéna pér teprica minimale dhe té sigurta.

Kuptohet se me kété, qarkullimi me pakicé, shpenzimet e ruajties sé tepricave do té
zvogélohen, kurse numri maksimal i magazinave nuk do té thoté shpenzimet e pérgjithshme té
tepricave do té jené mé té vogla. Duke pasur parasysh lévizjen jo t& barabarté té llojeve té
caktuara té shpenzimeve, gjaté sjellies sé& vendimeve pér numrin e magazinave é&shté e
domosdoshme té kryhet analiza e ploté e té gjitha shpenzimeve dhe té gjendet zgjidhje e tillé
pér numrin e magazinave né té cilat shpenzimet e pérgjithshme do té jené mé té vogla. Kjo do
té thoté se né& marrédhéniet ndérmjet tyre duhet t& vendosen shpenzimet e transportit,
shpenzimet e ruajties sé& tepricave dhe shpenzimet operative t€ magazinave, pérkatésisht,
shpenzimet e pérgjithshme té distribuimit fizik.

2.3. VENDOSJA E MALLIT NE MAGAZINA

Vendosja e mallit népér magazina zéné vend té posacém né politikén e punés magazinuese.
Para se gjithash, vendosje duhet té jeté racional gjaté sé cilés, si e till&, do t& mundésoi:'*

145 4. Budeberg, 2002,0p, cit, p326
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e shkurtimi i rrugéve pér dérgimin e mallrave dhe
e Lehtésimi dhe pé&rshpejtimi i manipulimit me mallin.

Rregulla klasike pér vendosjen e mallit né magazina thoté: “Njé vend pér njé
lloj malli dhe ¢do lloj malli né vendin e veté”. Zbatimi i késaj rregulle
nénkupton se ¢do mall e ka vendin e tij té pérhershém né magaziné, kurse
vendi i pérkohshém ose i rastésishém duhet rreptésisht t'i iket. Duke e zbatuar
kété rregull, mallrat né magazina mé sé shpeshti vendosen sipas rendit vijues:

2.3.1. Renditja sipas alfabetit

Renditja alfabetike sipas té cilit duke filluar prej hyrjes né magaziné rruhen vendet pér mallin,
gjaté sé cilés mbahet llogari pér emri e tyre. Késhtu, vendi i paré do té jeté i rezervuar pér mallin
emri i t& cilés fillon me germén “A”, pastaj me “B”, et].

2.3.2. Renditja nomenklature

Renditja nomenklature sipas sé cilés renditja mallit kryhet sipas nomenklaturés oficiale ose
interne t& ndérmarrjes. Sikurse edhe te renditje alfabetike, pérparésité e kétij sistemi shihet né
gartésiné e madhe dhe gjetjen lehté né magaziné. Megjithaté, te kéto sisteme véshtiré mund té
arrihet ekonomi e réndésishme né hapésirén sepse gjaté rendities nuk mbahet llogari pér
koeficientin e qarkullimit t& prodhimeve té caktuar, dimensioneve té tyre, peshés, formés, vetive
fizike dhe kimike.

2.3.3. Renditja sipas karakteristikave té mallit

Renditja sipas karakteristikave té mallit sipas sé& cilés mbahet llogari pér specifikat e llojeve
té caktuara té€ mallit, kurse né té njéjtén kohé arrihet ekonomi optimale né hapésirén,
transportin, manipulimin dhe shpenzimeve tjera né magaziné. Gjaté renditjes sé& mallit sipas
kétij sistemi, veprohet né ményrén vijuese:

e malli me dimensione t¢ médha, malli kabasta dhe malli me peshé té€ madhe
vendoset gjaté hyrjes né magaziné dhe né pérdhese,

e Kur vendoset malli né polica, né sirtaré ose né ményré tjetér, synohet e njéjta té
magazinohet né aférsi t&¢ mallit me karakteristika té ngjashme,

e malli me veprim t& démshém synon té jeté sa mé larg nga mallrat e tjeré né té cilat
veprimet e tilla ndikojné negativisht, si pér shembull, brejtése, helmuese, eksplozive
dhe mall tjetér,

e malli me shpeshtési né garkullim, gjithashtu, duhet té€ vendoset afér né hyrje, dalje té
magazinés, pér shkak t& manipulimit mé té lehté.

Pér té gjendurit mé té lehté te renditja e kétillé, éshté e nevojshme shénimi i klasave té

magazinave, ndérsa né magazinat mé t& médha edhe shénimi i komunikacionit.

Megjithaté, pa marré parasysh cila renditje do té€ zbatohet, &shté rregull né hyrje t& magazinés
té vendoset plani i renditjes sé “prodhimeve té mallrave”. Gjithashtu, sa mé liré qé té disponohet
me hapésirén e magazinés, ju ikét, ndarjeve fikse, t& cilat né ményré té “pérhershme” e ndajné
magazinén né klasa, pérvec né rastin, kur até nuk e dikton shkage té vecanta. Pér até,
magazinat bashkékohore ndértohen si salla t&¢ médha né té cilat vetém me shenja té kthinave
|&vizése shénohet ndarja e klasave.

146 K. Ch. Behrens: Einhei tspreisgeschafte. Handworterbuch der Betrieb-swirtschaft Stuttgart, 2008; p,
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Kundérshtarét e radhitjes sé mallit sipas rendit té verifikuar gé mé paré dhe
cdoheré né té njéjtin vend, né plan té paré, e theksojné shfrytézimin e dobét té
kapaciteteve té magazinés. Pér até, ato sugjerojné rregull tjetér: “té vendoset
malli atje ku ka vend né momentin e arritjes sé tij”, e njehur si “Banalizim né
hapésirén”.

Kjo rregull géndron né até gé& malli i porsaardhur vendoset né pjesét e lira t&¢ magazinés, né
gofté se pér t&€ nuk ka vend né pjesét e shénuara pér llgjin e tillé t&€ mallit. Me kété sistem
mundésohet shfrytézimi mé i miré i hapésirés sé magazinés, megijithaté, pér shkak té qartésisé
jo t& mjaftueshme, manipulimi me mallin éshté i véshtirésuar.

Pér shkak té shfrytézimit té& pérparésive té dy rregullave, shpesh kryhet kombinimi i tyre. Pér até
géllim magazina ndahet né dy pjesé. Né njérén pjesé ruhen tepricat aktive té té& gjitha
prodhimeve sipas rregullés sé paré. Né pjesén e dyté ruhen tepricat e mbrojtura té, té gjitha
prodhimeve sipas parimit “Banalizimi i hapésirés”. Kjo pjesé e magazinés qé ende quhet “zona
pér rezerve”, plotésohen tepricat aktive nga pjesa e paré té ashtuquajtura “zoné pér
shpérndarje”. Nga zonat e rezervave praktikohet edhe dérgimi direkte ndaj blerésve t&€ médha,
ose ndaj uzinave vetjake té& ashtuquajtura njési afariste.

3. RUAJTJA E VLERES SE MALLIT

Ruajtja e vlerés sé mallit gjaté kohés s& magazinimit t& tij paraqet njérén ndér detyrat
themelore té shérbimeve té€ magazinave té cilat mu pér até shkak, duhet t& udhéheq politiké té
posacme pér ruajtien e té njéjtés. Gjaté kohé&s sé depozitimit &shté e zakonshme malli t'i
nénshtrohet démtimeve mé té réndésishme dhe humbje nga vlera e tyre.
Kéto humbje mund té ndahen né natyrore dhe té detyrimit. Humbjet natyrore lajmérohen né
formé t&:"*’
¢ kalitja e mallit (tharja dhe avullimi),
e prishja e mallit (derdhja, shkrirja),
e thyerja e mallit, dhe
e prishja e mallit (korrozioni, prishja, ngrirja).
Humbjet e detyrueshme né vlerén e mallit krijohet me manipulimin jo profesional, pakujdesi me
manipulimin, tjetérsimi i padrejté, zjarret dhe pa pérshtatshmérité tjera.
Politika e magazinimit udhéhiget né drejtim té zvogélimit t& kushteve t& ndodhjeve t& humbjeve
qé arrihet me marrjen masave vijuese pérkatése:'*®
e malli i nénshtruar kalitur vendoset né hapésirat me lagéshti pérkatése té ajrit me
géllim gé té pengohet tharja dhe avullimi i mallit;
e prishja e mallit pengohet me manipulimin e kujdesshém me té njéjtén dhe me
shfrytézimin e ambalazhimit pérkatés;
e thyerja e mallit pengohet, gjithashtu, me zgjedhjen e ambalazhit pérkatése dhje
inventarit, pérkatésisht me manipulim pérkatés;

7K. Ch. Behrens, 2008; op, cit., p, 346
' |bidem, p. 249
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e malli i nénshtrohet prishjes, si¢ jané prodhimet shtazore dhe t&€ ngjashme, duhet té
deponohen né hapésira me pajisje t& ndértuara pér ruajtien né shkallé té caktuar né
temperaturé bé varshmeéri prej llojit t& mallit (gjithashtu, duhet pasur kujdes renditja e
pranimit t& mallit me géllim gé e njéjta t€ jepet sipas renditjes sé tillé qé té& mos vijé
deri te prishja e tij).

e malli i nénshtrohet korrozionit dhe higroskopia duhet t&€ ruhet sa mé larg nga
lagéshtia dhe shkaktues té tjeré gé e démtojné;

e lehté e ndezshme, mall eksploziv ose helmues, kérkon vecim té ploté dhe tretman té
veganté gjaté kohés sé magazinimit, si dhe shénim i posagém né ambalazh dhe
pérgjithésisht t& magaziné;

e domosdo té€ mbahet llogari edhe té& veprimit ndérmjet veti t& démshém té njé malli
mbi tjetrin si pér shembull, malli qg& pérhap erré té€ pakéndshme mbi mallin gé e
absorbon errén e tillé. Pér até éshté e nevojshme magazinimi i veganté i mallrave té
kétillé;

e Me qéllim gé té sigurohet mbrojtja nga tjetérsimi i padrejté i mallit nga magazina,
ndérmerr masa té veganta, si¢ jané: kontrollimi permanent pérmes evidentimit
magazinues, kontabilitetit material, inventari i rregullt dhe i jashtézakonshém etj.

Zakonisht konsiderohet se malli ushgimor i magazinuar mé gjaté humbé rreth 10 % nga vlera e
tij. Kétu, pérve¢ humbjeve fizike, numérohen humbjet edhe nga ndryshimet kimike dhe
biologjike t& mallit dhe démit t&€ shkaktuar nga mikroorganizmat, insektet dhe brejtésve.

Si kusht themelor pér shndérrimin e humbjeve né nivel minimal paraget pérkatésia e hapésirés
magazinuese dhe pajisja e tij. Pér até prej magazinave kérkohet t& plotésojné:'°

e kushte ndértimore-konstruktuese pér vendosjen dhe manipulimin me mall,

kushte higjienike-shéndetésore,

kushte klimatike, kushte mikrobiologjike,

kushte pér mbrojtje prej insekteve dhe brejtésve dhe
kushte kundér zjarrit.

4. POLITIKA E OPTIMALIZIMIT TE TEPRICAVE

Gjaté ¢cdo synimi qé t& optimalizohen tepricat, né esencé, bashkohen dy parime themelore:'*°

e parimii sigurimit t&€ punés afariste — aftésia shitése e pérditshme

e parimi i kursimit — ruajtja e tepricave ta ngarkoi vetém té fituarén me ato shpenzime
gé ané té domosdoshme nga pik véshtrimi kryerjes sé tij t&€ pandérpreré dhe
kontrolluar dhe kérkesa pér lidhje minimale t& mjeteve financiare.

Gijithsesi se lidhja minimale e mjeteve, para se gjithash, t€ mjeteve qarkulluese nga ndérmarrjet
tregtare themelohet né matjet kalkuluese sepse zbatimi i tyre nuk guxon t& sjellé deri te furnizimi
joekonomik, pér shkak té pércarjes sé furnizimeve, as prapé, t& ngec né shitjen.

"9 K. Ch. Behrens, 2008; op, cit., p, 349
%% |bidem., p, 351
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Politika e lévizjes sé tepricave optimale ka pér géllim gé té
arrihen madhési ekonomike té arsyeshme té tepricave duke mos
i pérfillur gjaté késaj kérkesat themelore té€ garkullimit t& mallit
d.m.th. funksionet e furnizimit dhe shitjes.

1. Informativet relative pér vendimet e tepricave

Informacionet pér vendimet té tepricave lajmérohen si faktor

margjinal (kufitar). Kjo do té thoté se vendimi nuk munde té jeté mé& miré se sa informacionet

mbi bazén e té cilave e njéjta themelohet. Sistemi i sjelljes sé vendimeve pér tepricat éshté forté

i lidhur me sistemin e informacioneve dhe njéra nga mprehjet kthyese kyce sepse pa pranimin e

informacioneve nuk mund té sillet vendim, kurse vendimet e sjella, prapé, hyjné né sistemin e

informacioneve. Me géllim gé informacioni té jeté pérkatés pér sjellien e vendimeve té tepricave,

éshté e domosdoshme ndérmarrja té keté sistem té tillé té informacioneve e cila do té

themelohet mbi bazén e parimeve vijuese:'’

e Eshté e nevojshme té& arrihet pajtueshméri e sistemit pér informacionet me sistemin e
vendimeve né té gjitha nivelet.

e Eshté e domosdoshme t& krijohet sistem unik pér informatat e t& gjitha niveleve té vendosjes.

e Sistemi i informacioneve duhet t& vendoset ashtu gé informacionet gé fitohen me pérpunim t'i
kthehen atij gé lajmérohet si burim i informacioneve.

e Informacionet primare dhe sekondare té jené té themeluara né dokumentacionin pérkatés.

e Kontrollimi i kontinuar i efikasiteti té sistemit informues.

Figura 9. Mbrehja kthyese: informacioni — vendosje

Burimi: H. Budeberg: Betriebslehre der Binnenhandels, Wiesbaden, 2002, p. 316

Vetém nén kéto kushte sistemi informativ do té jeté né gjendje ti siguroi organit i cili sjellé
vendime pér tepricat informacione gé jané t&€ domosdoshme né kohén e duhur dhe né vendin e
duhur, né véllimin pérkatés dhe kualitet. Rrjedhja e informacioneve mund té jeté larté, por
informacioni nése nuk fitohet né vendin e duhur dhe né kohén e duhur, informacioni i tillé fiton
karakter té “dezinformacionit”.

Informacionet gé jané té nevojshme pér sjellien e vendimeve optimale pér tepricat jané té
llojllojshme, por mé té réndésishmet jané vijueset:'®?

T Ibidem, p. 353
%2 H. Budeberg, 2002, op, cit., p. 3
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e Informacionet e véllimit t&€ realizuar dhe t€ pritur t€ garkullimit né grup dhe llojet e
prodhimeve.

e Informacionet pér kérkesa té konsumuesve né piképamje té€ asortimaneve, sasisé,
kualitetit dhe gmimeve té prodhimeve qé duhet t'i furnizojé.

e Informacione pér kérkesén e konsumuesve né piképamje té asortimanit, sasisé,
kualitetit dhe gmimeve té prodhimeve gé duhet té furnizoi.

e Informacionet pér llojin, sasiné dhe vlerén e mallit i cili gjendet né magazina dhe né

objektet tjera shitése.

Informacione pér burimet e mundshme dhe furnizimeve.

Informacione pér shpenzime té furnizimeve dhe I&vizja e tepricave.

Informacione pér mjetet e disponueshme financiare.

Informacione pér prodhimet gé ishin reklamuar nga ana e konsumatoréve.

Informacione pér asortimanin e disponueshém, sasing, kualitetin dhe ¢mimet e

ndérmarrjeve konkurrente té cilat realizojné lloje té€ njéjta ose té ngjashme té prodhimeve

dhe té ngjashme.

Figura 10. Paraqitja e tepricave

Burimi: H. Budeberg: Betriebslehre der Binnenhandels, Wiesbaden, 2002, p. 320

4.1. FAKTORET E FORMIMIT TE TEPRICAVE

Kur shtrohet pyetja prej ¢cka varet madhésia e rezervave né ndérmarrjet tregtare, si faktor themelor
mund té theksohen gjerésia dhe thellésia e asortimanit dhe sasia e mallit sipas pozicioneve té mallit.
Por, ashtu e vézhguar fitohet pérshtypja vetém pér elementet statike t€ kategorisé “rezervé”,
pérderisa elementet e tij dinamike paragesin problematiké té shpejtésisé sé garkullimit t& rezervave,
pérkatésisht mjetet e investuara financiare né to, si dhe pyetja e asociacionit t& qarkullimit
(nevojave) dhe afatet e porosisé.

Me fjalé té tjera, kéto oscilime né drejtim té rrities sé rezervave té pérgjithshme, para se gjithash, pér
shkak té nevojave pér rritjen e tepricave rezervé.

4.1.1 Shpejtésia e qarkullimit té rezervave

Shpejtésia e garkullimit t& rezervave ndikon jo vetém né shpenzimet pér ruajtien e rezervave, por
edhe né punén e pérgjithshme té ndérmarrjes tregtare. Domethéné&, sa mé e madhe té jeté
shpejtésia e qarkullimit t& tepricave pér aq jané mé té vogla shpenzimet e deponimit, respektivisht,
pér kryerjen e té njéjtit garkullim jané té& nevojshme mé pak mjete.

Shpejtésia e qarkullimit t& rezervave ka ndikim té gjithanshém né ekonomizimin dhe rezultatet
afariste t€& ndérmarrjeve tregtare. Kjo garté mund té vérehet kur ndikimi i tillé shihet népérmijet
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realizimit personal (garkullim sipas t& punésuarve), shfrytézimi i hapésirés (qarkullim pér m?
hapésiré afariste), népérmjet ekonomikshméris€ né punén (marrjen pjes€ né shpenzimet e
garkullimit) dhe té& ngjashme.

Nga njéra ang, te ndérmarrjet e médha tregtare ekonomikisht efikase dhe né ményré kadrovike té
fugishme, zmadhimi i garkullimit mund ta tejkaloj zmadhimin e rezervave, gjaté sé cilés pér shkak té
zmadhimit té aftésisé shitése vjen deri te ngecja relative, kurse pérmes késaj edhe te garkullimi mé i
shpejté i rezervave, kurse nga ana tjetér, ¢cdo zvogélim i rezervave nuk mund té konsiderohet pér
arsyetim ekonomik.

Me fjalé té tjera, kur zvogélimi i tillé i rezervave, respektivisht zmadhimi i numrit t€ rrotullimeve
realizohet pér llogari t€ aftésisé sé shitjes, vjen deri te rénia e qarkullimit, shfrytézimi i
pamjaftueshém i kapaciteteve dhe deri te zvogélimi i rentabilitetit t& pérgjithshém nga puna.
Domethéné, edhe pse shpejtimi i qarkullimit té rezervave paraget mjet shumé
efikas pér zmadhimin e efikasitetit nga veprimi i ndérmarrjeve tregtare, kurse me
kété edhe ekonomikshméria e tij dhe rentabilitetshmria, zmadhimi i shpejtésisé
sé qarkullimit té rezervave ka kufijté e tij ekonomik té deciduar.

Shpejtésia e qarkullimit t& rezervave varet prej shumé faktoréve té cilat veprojné né bashkéveprimin
kompleks, me aksent t& ndryshém té ¢do njérit prej tyre. Véshtrimi i tyre, né esencé, tregon edhe né
ményrat e optimizmit t& rezervave. Né até piképamje, gjerésia dhe thellésia e asortimaneve
lajmérohet si faktor i réndésishém pér zmadhimin e garkullimin e rezervave.

Me fjalé tjera, zmadhimi i shpejtésisé sé& garkullimit népérmjet politikés pérkatése té€ asortimanit
paraget njérén nga mijetet mé efikase té Iuftés konkurrente né tregti, pérkatésisht rruga pér
zmadhimin e qarkullimit t& rezervave c¢on kryesisht nga zvogélimi i thellésisé sé& asortimanit dhe
seleksionimit t& asortimanit, pérgjithésisht, d.m.th. pérjashtimi i prodhimeve me qarkullim jo té
mjaftueshém — jo pérkatés.

Shpejtésia e qarkullimit t& rezervave né masé t&€ madhe varet jo vetém prej llojit t&€ prodhimit né
asortiman, oscilimet né garkullim, tepet ose sistemet e ndérmarrjes tregtare, por edhe prej
madhésisé sé ndérmarrjes.

Madhésia e ndérmarrjes paraget faktor gé ndikon né shpejtésiné e garkullimit t& rezervave. Me fjalé
té tjera, gati né é gjitha degét tregtare vérehet rritie e shpejtésisé e qarkullimit t& rezervave me rritjen
e madhésisé sé& ndérmarrjes dhe ngjashém.

Né figurén éshté treguar njé sistem individual pér kontrollimin dhe udhéhegjen me rezervat dhe
pérmirésimin e vazhdueshém té sé njéjtés.

Figura 11. Kontrollo dhe udhéheqja me rezervat

Burimi: H. Budeberg: Betriebslehre der Binnenhandels, Wiesbaden, 2002, p. 324
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4.1.2 Koha dhe rreziku i furnizimit

Faktorét dinamik té cilét e pércaktojné shpejtésiné e qgarkullimit t& rezervave dhe té cilat
népérmjet tyre veprojné né madhésiné e rezervave né ndérmarrjet tregtare, jané té lidhura pér
faktorét strukturor themelore dhe organizmit t& brendshém té& punés. Ato, né esencé, jané
shprehje e kushteve té tregut pér shitjie népérmjet politikés sé shitjes, pérkatésisht veprimit
limitues té politikés financiare dhe financat. Faktorét té cilét, prapé, pérmes kohés dhe rrezikut
té furnizimeve veprojné né politikén e I&vizjes dhe optimizmin e rezervave, jané me karakter
krejtésisht mé ndryshe.

Né qofté se koha e fitimit ose furnizimi i pérséritshém i mallit t€ shitur (koha e pérgatities sé
porosive, koha e dérgimit nga ana e furnizuese, koha e transportit, koha e nevojshme pér
kontrollimin e mallit té& arritur né depo dhe ngjashme) éshté mé e gjaté dhe e lidhur me rrezik té
madh, pér aqg mé tepér ajo shprehet né kuptimin e zmadhimit té€ rezervave t&€ domosdoshme pér
ruajtien e aftésisé shitése té kontinuar t&€ ndérmarrjes tregtare.

Béhet fjalé pér zmadhimin e rezervave (tepricave rezervé) mbi normalen, me géllim gé té sigurohet
garkullim (né ndérmarrjet prodhuese, procesin prodhues) me faktor pércaktues i cili i pérgjigjet
rrezikut procentual, pér shkak té shtyrjes me plan t& kohés pér furnizimin e pérséritshém t& mallit
pér cilat do shkage té cilat shtrihen mé shpesh jashté mundésive té ndérmarrjes.

4.2. LLOJET E REZERVAVE

Nén nocioni rezervé nénkuptohet sasia e vlerave materiale me
té cilat disponon ndérmarrja pérkatése né periudhén e caktuar
kohore, me géllim gé té pérputhen oferta dhe kérkesa né kohé
dhe hapésiré.

Né literaturén ekonomike, kur béhet fjalé pér tepricat, pérdoren
shpesh terminé me pérmbaijtje t& ndryshme, si¢ jané rezervat
minimale, rezervat rezervé (mbrojtése), rezerve optimale,
rezerva maksimale dhe mesatare.

- —_ - T l.- -
S T T

4.2.1 Rezervat minimale

Né literaturén ekonomike dominon mendimi unik se e ashtuquajtura rezerva minimale paragesin
minimum té caktuar.
Kur béhet fjalé pér rezerva minimale, do t€ duhej dhéné pérgjigje né pyetjet sa gjaté duhet “té
zgjasin” tepricat e tilla minimale? Pérgjigja né kété pyetje nuk éshté e thjeshté sepse, né
esencé, varet prej dy madhésive t&€ ndryshueshme: kohés sé furnizimit té€ pérséritshém té mallit
dhe ndryshimeve né lévizjen e garkullimit, konsumit dhe nevojave.
Zakonisht, rezervat minimale (Rm) llogariten né ményrén vijuese:'*®

Rm=PxV

Rm- rezerva minimale

P - shitja ditore mesatare

V - koha e dérgimit
Modifikimi i pércaktuar i formulés sé theksuar jep K. Oberparlaiter (K. Oberparlaiter) i cili ve¢cmas
synon ta shpreh faktorin “rrezik”.

1983, Budeberg: Uber die Vergleichbarkeit der Handelsbetriebe KolnOpladen, 2002, p, 312
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Me fjalé té tjera, sipas kétij autori, te prodhimet te té cilat nuk vjen deri te ndryshime t& médha
né kérkesén (qarkullimin) né tregti, rezerva minimale (Ln) shprehen si:

Lh = Tu-(i + m)

Lh- rezerva minimale

Ti — qarkullimi ditor

m — faktor i manipulimit - koha e nevojshme pé&r manipulimin e mallit (deponimi i

pérkohshém, ripaketim né sasi té vogla dhe t& ngjashme).

i — faktori i rrezikut e lidhur me furnizueset dhe transporti jo rregullshméri né

komunikacionin postar, koha e dérgesés, koha e zgjatjes sé transportit dhe ngjashme).
Nése rezervat minimale véshtrohen si faktor dinamik, nga aspekti kohor éshté e dukshme se
ruajtjia e tyre né nivel té caktuar kérkon ndryshime né sasiné e furnizimit, jo vetém nga aspekti i
kohés i nevojshme pér furnizimin e pérséritshém, por edhe nga aspekti i derdhjes sé mallit né
pérputhje me ndryshimet gé krijohen né qarkullim.
Nga kétu, rrjiedhé se né sasiné e zakonshme mé pak ose mé shumé té furnizimit (rezerva
minimale) shtrihet sigurimi nga oscilimet ose ndérprerjeve né furnizimin kthyes.

4.2.2 Tepricat rezervé

Tepricat rezervé, ose té ashtuquajtura teprica mbrojtése, sigurohen pér kontinuitet né shitjen né
kushtet kur ekziston rrezik né zvogélimin e véllimit té shitjes si rezultat i tepricave minimale.
Duke i pasur parasysh, para se gjithash, oscilimet né kérkesén, pér shkak t& sé cilés vjen deri te
rritia e qarkullimit t€ paparashikuar, K. Oberparlaiter (K. Oberparlaiter) angazhohet pér
ekzistimin e “rezervave” mbi nivelin e tepricave minimale.
Rezervat e tilla, sipas autorit, “duhet ta mbulojné nevojat tepricé” prej momenti t& paragitjes sé
tyre deri te realizimi i ploté i aftésisé shitése. Pér shkak té asaj, autori e plotéson formulén e tij
té méparshme pér tepricat minimale dhe fiton té re né té cilén, si¢ veté thekson, mbané llogari
pér “pér lajmérimin jo té rregullt t& nevojave tepricé”.

Lh=Tu(i+m)+Ru (f+i)

Lh -rezerva minimale

Ru - rezerva

f - koha e furnizimit t& pérsérishém

i - faktoré té rrezikut

m - faktoré t& manipulimit

Ti - garkullimi ditor

ose s
Zsn =P+ Ks, gjaté sé cilés K, =1 +

100

Zsq — teprica rezervé (mbrojtése/té sigurisé) P - shitja ditore mesatare K3 - koeficient i

sigurisé s - faktor i sigurisé
Mundésia e paragqitjes sé ndérprerjes nga ana e furnizimit jané aq t& shuménumérta dhe jo té
rregullta gé mandej edhe nuk munden té kuantifikohen. Pér kéto shkaqe, faktori i rrezikut (i), né
formulén té cilén e thekson K Oberparlaiteri (K. Oberparlaiter),, Eshté madhésia e panjohur.
Né kushte normale, pérkatésisht né kushte té zhvillimit normal dhe né kushte kur nuk ekzistojné
rrethana té jashtézakonshme né tregun pér furnizime, tepricat minimale lajmérohen si kufiri i
fundit i tepricave rezervé.
Krejtésisht éshté rast tjetér kur béhet fjalé pér teprica minimale né bazé té vlerésimit té
konkurrencés né treg, deficitarshmérisé sé disa prodhimeve ose shpenzimeve té tjera eventuale
transportuese né furnizimin etj.
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Né kushte té tilla cdoheré béhet fjalé pér vierésim né bazé té kushteve té véshtruara t& mira ose
té kéqgija té zhvillimit perspektivé té tregut dhe ngjashme. Marrja e c¢farédo géndrimi,
pérkatésisht disponim né kushte té tilla né masé té€ madhe pérmban (me géllim ose pa qgéllim)
dhe elemente spekulative edhe pérskaj analizave mé bashké&kohore té tregut dhe kérkesave té
rezervave personale t& ndérmarrjes.

Me fjalé té tjera, edhe atéheré kur béhet fjalé pér té njéjta t&€ dhéna analitike, mund té kryhet
vlerésimi i tyre i ndryshém. Pér até shkak, ¢do verifikim i kufirit t& sipérm té tepricave rezervé
¢cdoheré pérmban né masé mé té vogél ose madhe elemente té vlerésimit subjektiv.

4.2.3 Teprica optimale

Tepricat optimale verifikohen né bazé té shpenzimeve pér furnizimin dhe shpenzimeve pér
ruajtjen e tepricave.
Me kété rast, shpenzimet pér blerje pérfshijné mé shumé elemente, si pér shembul
e shpenzimeve pér porosi té cilat né esencé kané karakter fiks (mbledhjen e ofertave,
formularéve té ndryshém etj.),
e shpenzime pér transport té cilat kané karakter proporcional.
Shpenzimet, prapé, té& ruajties sé tepricave (mirémbaijtjes) pérbéhen prej kamatave,
amortizimeve, vjetrimit, girasé€, ndricimit, nxehjes, manipulacioneve, tatimeve dhe ngjashme.
Pér cdo rast, ¢céshtja pér tepricat optimale éshté e lidhur me problematikén e blerjeve optimale.
Kur blerja optimale “vlerésohet” ajo blerje shpenzimet e sé cilés blerje dhe magazinimit jané mé
té uléta pér njésiné e blerjes (njésia sasi blerése).
Njéra ng&modelet mé té zbatuara matematikore éshté modeli i Stefanui¢ — Almajerit. Pikérisht,
sipas tij:

|:154

blerja optimale =

gjaté sé cilés:
Pg - konsumi vjetor,
200 - numri konstant,
Ftn - shpenzime fiksdq
Nc - ¢mimi blerés,
% Tn - % e kamatés
% Tz -% e kamatés s
Matematikisht ekzistojné ed
optimale té blerjes. Por, njéra

bdele pér verifikimin e sasisé
odeli i Senikit, sipas té cilit:

gjaté sé cilés

X - madhésia e porosisé,

Y - nevoja vjetore pér treg,

C1 - shpenzime proporcionale,

C2 - shpenzime fikse dhe

Cmin- shpenzime minimale té pérgjithshme
ose

" H. Buddeberg, 2002, op, cit, p. 313
%% |bidem, p.314
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Zopt = (P + OP) (Vr+ CWr)

ku:

Zopt- teprica optimale,

P - shitja mesatare ditore (konsumi),

OP - zmbrapsja nga konsumi,

Vr -koha e dérgimit,

Ovr - zmbrapsja nga koha e dérgimit.
Deri te sasia optimale e blerjes, krahas modelit matematik, mund té vjen edhe grasimi. Gjaté
pércaktimit grafik, sé pari verifikohet numri i porosive t&€ nevojshme gjaté vitit, dhe pastaj nevojat
vjetore té pérgjithshme ndahen me numrin e porosive dhe fitohet sasia optimale e njé porosie.

4.2.4 Tepricat maksimale

Tepricat maksimale dhe té tepruara jané ato teprica té cilat, deri te niveli i caktuar, jané pika mé
e laté e ruajtjes né deponité, kurse pastaj kalojné né té tepruara, respektivisht béhet fjalé pér
teprica népérmijet té€ cilave nivele ndérmarrja vjen né gjendje pa nevojé t'i “lidh” mjetet e tij, t&
paguaj kamaté dhe té ngjashme..
Kéto rezerva llogariten né ményrén vijuese: '
Tmax - Tmin + EKN

Tmax — teprica maksimale,

Tmin — teprica minimale,

EKN - sasia ekonomike e blerjes.

4.2.5 Rezervat mesatare

Né literaturén ekonomike, krahas t&€ pérmendurave, haset edhe kategoria e té& ashtuquajturave
rezerva mesatare. Ato jané ato sasi té vlerave materiale me té cilat ndérmarrja disponon gjaté
njé periudhe t& caktuar, mé sé& shpeshti njé viti. Rezervat mesatare paraqgesin kategori
llogaritése e cila verifikohet sipas formulave vijuese: '’

gjaté sé cilés:

Zpros - rezerva mesat
Zp - rezerva fillestare,
Zk - rezerva pérfundi

gjaté sé cilés:

Zpros - rezervé mesatare,
a — shitja mujore,

n - numri i muajve.

196 H.Buddeberg, 2002, op, cit, p.316
% |bidem,p.316
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5. PRANIMI | MALLIT NE MAGAZINE

Magazinat mé t&€ médha kané shérbim té veganté pranimi.
Detyra e tij géndron n&:"*®

e Pranimin e materialit té arritur dhe dokumentet e mallit qé e “pércjellin”,

e Kryerjen e pranimit kualitativ t&€ materialit,

e Dhénien e flet pranimit t& materialit.
Eshté e preferueshme né rastet kur shpenzimet pér transportin e materialit bien né ngarkesé té
blerésit, shérbimi pranues té kryej kopjim té fletés sé ngarkimit dhe té njéjtén ta bashkéngjisé né
dokumentet e mallit. Né kété ményré lirohet fleta origjinale e ngarkesés, kurse me kété edhe
obligimi e transportuesit qé t& paguaj transportin. Pér shembull, lirohet hekurudha, né qofté se
transporti kryhet népérmjet saj. Kopjimi zakonisht kryhet me bartjen e elementeve themelore
nga lista e ngarkimit né formularin e posagém.
Kontrollimin kualitativ t&¢ materialit t& arritur e kryen komisioni i posacém i ndérmarrjes té€ cilén,
zakonisht, e pérbéjné pérfagésuesit e shérbimit pér kontrollim kualitativ, shérbimi pér pérgatitien e
punés dhe shérbimit magazinues. Né qofté se gjaté kontrollimit vértetohen I€shime, ajo konstatohet
népérmjet komisionit. Procesverbali i komisionit dérgohet deri te furnizuese, me kérkesé qé té
veproi né pajtim me marréveshjen pér shitblerje, respektivisht rregullat e garkullimit t& mallit.
Nése né bazé té konstatimit t& komisionit sjellét vendim pér mos marrjen e mallit, pérkatésisht
nése ajo vihet né dispozicion té furnizuesit, atéheré malli deri te pranimi i dispozicionit té
furnizuesit vetém pérkohésisht vendoset né hapésirén e magazinés e dedikuar pér kété géllim.
Kur procedura né shérbimin pranues té magazinés ka
mbaruar, materialin e pranuar e merr dega e magazinés e cila
e ruan kété material, kurse dokumentet e mallit dérgohen deri
te shérbimi furnizues me njé kopje nga fleté pranimi.
Fleté pranimi, zakonisht, i pérmban té dhénat vijuese: datén e
pranimit, numrin rendor t& fleté pranimit, emrin e
furnizuesit,llojin e mallit, kualitetin dhe sasiné e mallit, cmimin
e mallit, llojin dhe numrin e copave sipas ambalazhit,
nénshkrimin e udhé&heqgésit t&€ magazinés dhe tjera.
Pas mbarimit t€ procesit t& prodhimit, prodhimet e gatshme
vendosen né magazinat pérkatése t€ ndérmarrjeve
prodhuese. Pérveg né rastet kur béhet fjalé pér pajisjen e drejtpérdrejté té prodhimeve, pos
mbarimit t& prodhimit, si¢ jané: prodhimi i porosive, qé mé paré partia e shitur e prodhimit,
dérgimi i prodhimeve né njésité afariste ose né magazinat e konsignacionit.
Me organizimin e pércjellies sé lévizjeve t€ prodhimeve té gatshme zgjidhet edhe c¢éshtja pér
evidentimin e ekspedicionit t& prodhimeve té€ gatshme té cilat né ményré fizike nuk jané futur né
magaziné.
Pér prodhimet té€ cilat, me vlerésimin e kontrollit teknik, nuk jané kualifikuar si skart prodhime
ose prodhime me gabime, njésia e posacme prodhuese e ndérmarrjes dérgon dokument e
njohur si fleté pércjellie e prodhimeve té€ gatshme, né bazé té sé& cilave magazina kryen
pranimin e tyre.
Fleté pércjellja zakonisht i pérmban té€ dhénat vijuese: emrin e njésisé prodhuese nga
ndérmarrja né té cilén éshté pérpunuar prodhimi, numrin e urdhrit t& punés me té cilén éshté
kryer prodhimi, numri rendor i fleté pércjelljes, data e dhénies sé fletépércjelljes, emri dhe numri
i nomenklaturés sé prodhimit, njésia matése, sasia, ¢mimi dhe vlera.

'8 H. Buddeberg, 2002, op, cit, p.319

113



Tregtia dhe puna tregtare

Fleté pércjellien e nénshkruan udhéhegési i njésisé prodhuese, personi i cili e ka dorézuar
prodhimin dhe personi i cili e ka regjistruar kété dokument.

Né bazé té njé ekzemplari té€ fetés pércjellése, dega e prodhimit e evidenton véllimin e kryer té
prodhimit, kurse kopja e dyté, prapé&, dérgohet né kontabilitet t& ndérmarrjes. Nése nuk éshté e
paraparé shérbimi i magazinimit t€ jep dokument té veganté pér pranimin e prodhimeve té
gatshme, atéheré kopja e treté i fleté pércjelljes shérben si dokument i vetém pér evidentimin e
hyrjes sé mallit né magaziné.

Te disa ndérmarrje praktikohet kontabiliteti, né bazé té ndryshimeve té fleté pércjelljeve, té jep
urdhéresé t& Pérmbledhur pér pranimin e prodhimeve té gatshme. Kjo urdhéresé mund té jepet
né dité ose né ményré periodike, ndérsa i pérmbledhé té gjitha fleté pércjelljet e dhéna gjaté njé
dite ose gjaté njé periudhe té caktuar. Né até rast, magazina, né bazé té fleté pércjelljes,
ngarkohet vetém pérkohésisht, ndérsa kur do ta pranoj urdhéresén, pérfundimisht ngarkohet
pér pranimin e sasisé sé prodhimeve té gatshme.

5.1. DHENIA E MALLIT PREJ MAGAZINAVE

Njésit prodhuese té€ ndérmarrjes kérkojné materiale nga magazinat né bazé té dokumentit té
quajtur Bérja kérkesé pér materiale, ndérsa e cila zakonisht i pérmban t& dhénat vijuese:
shenjén e seksionit prodhues, numrin rendor té€ kérkesés, datén, numrin rendoré té urdhéresés
pér ekzekutimin e sé cilés shpenzohet materiali, shenja e magazinés nga ku kérkohet materiali,
emri, sasia dhe vlera e materialit et;.

Kur né njé kérkesé gjenden mé shuméllojte t& materialeve, pérgatitia e materialeve pér dhénie,
sipas dokumentit té tillé, mund té€ kryhet né dy ményra edhe até:

1. Me kompletimin simultane, sipas sé cilés kérkesa pér ndarje t& X seksioneve té
magazinave, prej té cilave seksioneve materiali do té jepet. Né té njéjtén kohé& materiali
(simultan) pérgatitet né té gjitha kéto seksione, me até qé do té dérgohet né njé vend né
magaziné, té ashtuquajtura hapésira t& ekspedicionit. Né kété vend, person i posagém i a.q.
preparatori do té kryejé kompletimin e kérkesave pérmbledhése té kétilla.

2. Me kompletimin sukcesive, sipas sé cilés mjeti transportues né pércjellje t& preparatorit
shkon prej seksionit né seksion né magaziné, duke plotésuar materialet sipas secilés kérkesé.

Kjo ményré e kompletimit té kérkesés zbatohet posacérisht né
magazinat ku malli éshté i renditur sipas sistemit té vendeve té
pérhershme sepse né to lehté éshté té verifikohet renditja e rrugés
rrethore gjaté 1évizjes prej seksionit né seksion té magazinés.

Né rastet kur éshté kérkuar mé shumé material se sa éshté e nevojshme, ose kur éshté marré
materiali g& nuk &shté i nevojshém, njésia prodhuese éshté e obliguar ta kthejé né magaziné.
Atéheré, si dokument me té cilin kryhet kthimi i materialit dorézohet me fleté kthyese té
materialit.

Fleté kthyesja zakonisht i pérmban té dhénat e njéjta si edhe kérkesa, jepet né numér té njéjté
té kopjeve dhe dorézohet né vendet e njéjta né ndérmarrje. Né bazé té fleté kthyeses kryhet
regjistrimi i anasjellté, me té cilén plotésisht ose pjesérisht s’tornohet kérkesa e materialit.
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Prodhimet e gatshme nga magazina jepen né transport té€ blerésve me dokumentin “Urdhéresé
pér dhénien e mallit’ té€ cilén e jep shérbimi shités i ndérmarrjes. Né bazé té késaj urdhérese,
shérbimi i magazinés jep flet pércjellje.

Dhénia e mallit nga magazina e ndérmarrjes tregtare me té madhe kryhet né
ményrén e njéjté si edhe te dhénia e prodhimeve té gatshme nga magazina té
ndérmarrjeve prodhuese.

Nga magazinat e ndérmarrjeve tregtare detalistike, dhénia e mallrave shitoreve kryhet né bazé
té kérkesés pér mall, e cila té cilén e nénshkruan udhéheqgési shitores. Pér dhénien e mallit
jepet dokumenti letér pércjellése.

Pérndryshe, gjaté dhénies sé materialit, d.m.th. mallit éshté e nevojshme té ruhet renditja e
caktuar e dhénies sé materialit, me qgéllim gé té ikén humbjet e caktuara té cilat mund té
krijohen nga ruajtia e tepért e mallit. Mu pér kété shkak, ekzistojné disa modele praktike,
respektivisht metoda me té cilat rregullohen renditja e materialit t&€ dhéné.

5.1.1. Metodat e kuponit

Metoda e kuponit — zbatohet né materialin gé vjen né magaziné pér paketim dhe né té cilin
edhe do té jepet. Pér ¢do paket jepet kupon né dy kopje. Né kuponin gjenden té dhénat pér:
llojin e materialit, datén e magazinimit, sasiné e materialit né paket dhe ngjashém. '*° Njé kupon
kapet né paket, mé shpesh me ngjitie, ndérsa tjetri renditet sipas rendit kronologjik t&€ mallit té
arritur dhe ruhet né evidencén e magazinés. Gjaté dhénies sé& materialit, né varshméri prej
sasisé sé& materialit t& kérkuar dhe sasisé sé mallit né paket, magazinierit i jepet numri pérkatés
i kuponit. Kuponét merren sipas renditjes s& kundért prej dhénies sé tyre. Né kété ményré
sigurohet magazinieri qé té kryej dhénie t& materialit sipas renditjes t& magazinimit té tij, duke i
krahasuar kuponét e pranuar me kuponét e tyre té ngjitur né paketa.

5.1.2. Metoda e sipérfaqeve té dyfishta

Metoda e sipérfageve té dyfishta — zbatohet né até ményré qé pér secilin lloji t& materialit né
magaziné pércaktohet hapésira dy heré mé e madhe se hapésira e nevojshme pér vendosjen e
tij. Hapésira e rezervuar ndahet né sipérfagen A dhe sipérfagen B. Me arritien e materialit sé
pari plotésohet hapésira A, kurse pastaj hapésira B. Dhénia e materialit kryhet nga sipérfagja A.
Pasi ajo do té zbrazet, jepet nga hapésira B. Materiali i ri i arritur magazinohet né hapésirén e
zbrazur. Né kété ményré sigurohet dhénia e materialit sipas renditjies sé& arrities sé tij né
magaziné.

5.1.3. Metoda e rendeve

Metoda e rendeve — kuptimi i tyre géndron né até qé materiali i arritur vendoset né vendin e
paraparé pér até material, né€ mé shumé rende paralele, sipas gjerésisé ose sipas thellésisé.
Rendet shénohen me numra rendor. Radhitja e materialit kryhet sipas kuptimit g¢ mé paré té
verifikuar. Pér shembull, rendi i paré nga e majta né té djathté, rendi i dyté nga e djathta né té
majté, rendi i treté nga e majta né té djathté etj. kjo zbatohet te rendet paralele sipas gjerésisé.
Megjithaté, nése rendet jané né thellési, radhitja mund té jeté né ményrén vijuese: nga fillimi i
thellésisé deri né fund, rendi i dyté prej fundit dhe pérpara etj."®°

'9'H. Buddeberg, 2002, op, cit., p. 320
"% |bidem, p. 321
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Supozimi éshté se hapésira e rezervuar éshté aq sa, para se ajo té plotésohet, do té vijé deri te
dhénia e materialit. Dhénia kryhet sipas renditjes sé njéjté sipas sé cilés éshté kryer edhe
radhitja.,mungesé e metodés éshté qé véshtirésohet manipulimi gjaté vendosjes dhe dhénies
sé materialit. Mé tutje, ekziston rreziku me plotésimin e radhéve té zbrazura t&€ humbet renditja
e dhénies, por gjithsesi pér largimin e kétyre dobésive ekzistojné edhe zgjidhje té tjera teknike.

5.1.4. Metoda e vetélévizjes sé materialit

Metoda e vetélévizjes sé materialit — kjo metodé éshté shumé e thjesht dhe ekonomike.
Zbatohet pér materialin né formén e topit (kokrrés) gé vendoset nén pjerrésiné e caktuar, gjaté
sé cilés, gjaté dhénies me peshén e veté léviz pérpara. Duke pasur parasysh até se sasité e
reja t& materialit vendosen né anén e sipérme nga pjerrtésia, sigurohet dhénia sipas renditjes
sé njéjté té vendosjes sé materialit né magaziné.

5.2. EVIDENTIMI | MALLIT TE MAGAZINUAR

Sipas rregullit, né magazinat mbahet evidentimi i dyfishté i Iévizjes sé materialit. Né veté vendin
pér magazinim t&,materialit mbahen kartela varése, kurse né zyrat e magazinés udhéhiget e
ashtuquaijtura kartoteka e shtriré.

Kartelat vjelése domosdoshém pérmbajné:"®’

e Numrin nomenklaturé té& materialit,

e Emrin e materialit,

e Datén e ndryshimit dhe dokumentet sipas té cilave ai ndryshim vijon (numri i fleté
pranimeve, kérkesa, fleté kthyesja, respektivisht urdhéresa, né qofté se materiali i Eshté
dhéné shfrytézuesit té cilit i dérgohet fatura),

e Sasia e hyrjes ose daljes pérkatésisht gjendja e materialit.

Megenése me kartelat varése zgjidhet vetém céshtja e kontrollimit direkt té
rezervave, kurse nuk ka qartési té gjendjes sipas prodhimeve, udhéhiqet
edhe kartelé shtrirés. Ajo mundéson kontrollim kompleks té lévizjes sé
materialit, népérmjet sistemit té paralajmérimit, nga njéra ané, me kartelat
vjelése, kurse nga tjetra, me gjendjen né kontabilitetin material té
ndérmarrjes.

Né kartelat e prodhimeve té réndésishme duhet té shénohen té dhénat pér nivelin e rezervave
minimale me obligim t& evidentuesit qé té sinjalizoi né operativén blerése pér rénien e
rezervave né nivelin e shénuar gé t& mund ajo me kohé t'i furnizojé prodhimet e nevojshme.

5.2.1. Nomenklatura e materialit (mallit)

Me nomenklaturé té& materialit nénkuptohet shuma e emrave té materialit. Deri te ajo vihet me
shénimin sistematik t& materialit. Megenése pérdorimi i emrave té ploté t€ materialeve me té
cilat ato gjenden né qarkullim sjellé jo vetém te hutimet pér shkak t&€ mos unifikimit t& tyre, por
edhe prej véshtirésive teknike né punén bashkékohore me materialet, dhe pér até, me qgéllim gé
té fitohet nomenklatura, shénimi i materialeve béhet me simbole.

'*1H. Buddeberg, 2002, op, cit., p. 322
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Si simbole, sipas rregullit, pérdoren numra, kurse mé rrallé germa ose kombinime té shkronjave
dhe numrave.
Nevoja nga pé&rpunimi i nomenklaturés sé materialit né ndérmarrje e dikton asortimenti gjithnjé e
mé i madh i materialit né materialin e planit t& furnizimit, pérkatésisht listat e magazinave té
materialeve. Cdo arbitraritet dhe ményra jo konsekuente né deklarimin e materialeve do té
conte deri te véshtirésité e médha. Sot né ndérmarrjet industriale nuk mund t&€ mendohet puna
pa gjithé pérfshirjen dhe né té njéjtén kohé& nomenklaturén lehté té zbatuar gjaté:'®2
e Pérpunimii normativeve t& materialeve,
Qasja dhe pérpunimi i planit té blerjes,
Porosité e materialeve,
Evidentimi i rezervave té materialit,
Kérkesa e materialeve,

e Zhvendosja dhe gjetja e materialeve né magazinat dhe ngjashme.
Nevojat e kétilla dhe t& ngjashme detyrojné né faktin nga ekzistimi i domosdoshém i nomenklaturés
edhe né ndérmarrjet e tjera té cilat disponojné me asortiman té gjeré té prodhimeve.

5.2.2. Procedura gjaté pérpunimit té nomenklaturés

Qé té pérpunohet nomenklaturé pérkatése e materialeve, duhet té respektohet proceduré e

caktuar e cila pérbéhet nga fazat vijuese:

1. Formulohet listé e ploté e materialeve qé i pérdoré ndérmarrja gjaté sé cilés duhet mbajtur
llogari t& mos vijé deri te dyfishimi t€ llojeve té vecanta t&é materialeve, e as prapé, deri te
mungesa e tyre né listé.

2. Pastaj, materiali i regjistruar ndahet sipas aférsisé teknologjike me géllim gé té arrihet
grupim i materialit sipas kritereve logjike.

3. Né kété ményré, grupet e fituara té materialit mé tutje ndahen né nén grupe, lloje, forma,
kualitete dhe dimensione. Né& kété ményré njé varg i numrave té cilin e determinojné
materialin sipas pérkatésisé sé tij. Ajo skematikisht do té dukej késhtu:

Figura 12. Procedura gjaté pérpunimit té nomenklaturés

Burimi: Schreiterere: Lagarumschlag als Grewinguelle im Handel...4/56;, 2004, p. 260 FIGURA

'%2 Schreiterere: Lagarumschlag als Grewinguelle im Handel...4/56;, 2004, p. 259
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Sistemi i shénimit me numra té materialeve

Né pra praktiké, sistemet e shénimit me numra té mallrave, gjegjésisht materialeve jané shumé
mé shpesh té pérfagésuara sesa sistemet pér shénimin e materialeve té cilat pér bazé pérdorin
shkronjat. Mé& shpesh zbatohen tri sistemet vijuese té shénimit me numra té materialeve:
Sistemi i numrave rendor. Sipas kétij sistemi materiali grupohet dhe shénohet né até ményré
gé fiton simbole té thjeshta né formé té€ numrave rendor sipas radhitjes sé vendit té tyre né listé.
Eshté e dukshme se sistemi té kétillé mund té zbatojné vetém ato ndérmarrje qé kané shumé
asortiman té ngushté t& materialeve.

Sistemi i numrave serik. Paraget njé variant t¢ numrave rendor, kurse dallohet nga i
méparshmi sipas asaj qé& materiali nuk fiton shifra sipas radhitjes né listé, por sipas radhitjes né
suazé té grupit té cilit i takon sipas aférsisé teknologjike. Né esencé, fupé e materialeve fiton
seri t& posa¢gme shifrash e cila shpérndahet népér ato suaza. N& kété ményré, teoretikisht dhe
praktikisht, mbetet mundésia pér mos angazhim i té gjithé numrave, qé nuk éshté rast me
sistemin paraprak.'®®

Sistemi dekadé. Sistemi dekadenté paraqet zgjidhje e cila i plotéson nevojat mandej edhe té
ndérmarrjeve me asortiman mé té gjeré té materialeve. Emrin e ka fituar sipas asaj qé
nomenklatura ndahet né 10 fupa, secila fupé né 10 nén fupa, secila nén fupé né 10 lioje etj. ky
sistem siguron pérshtatje ndaj ndryshimeve né asortimanin dhe kualitetin e materialit gé jané té
domosdoshme né praktikén bashkékohore. Mé drejté, ekzistojné kushte ideale pér plotésimin e
nomenklaturés me numra té€ materialeve té€ reja sepse lehté mund té kalohet prej 10 né 100
numra. Né qofté se ajo i dikton nevojat. Sistemi dekadent, gjithashtu, mundéson rrezik té lehté
dhe gjetien e shumésisé sé& materiale. Posacérisht éshté e réndésishme gé& né procesin e
pérpunimit mekanik t&€ dokumentacionit, ky sistem i pérgjigjet edhe pér evidentim makinerik.

6. LLOJET E MAGAZINAVE

Magazinat lajmérohen né lloje t& shuménumérta dhe llojllojshme. Me zbatimin e kritereve té
caktuara, té gjitha mund té grupohen né grupe té caktuara. Sipas llojit t& ndértimit lajmérohen si
té mbuluara, gjysmé t&€ mbuluara dhe pambuluara. Magazinat e mbuluara (barakat e drurit,
hangarét, magazinat pérdhese me murré, magazina me podrum, pérdhese dhe kate dhe té
ngjashme) shérbejné pér vendosjen e t& mirave materiale (prodhimeve ushqgimore, mallra qé
digjen lehté dhe avullohen lehté dhe ngjashém) té ndjeshém ndaj ndikimeve kohore, si dhe disa
té tjerave. Magazinat gjysmé té mbuluara shérbejné pér vendosjen e t€ mirave materiale si¢
jané ndértimet e drurit, théngjilli, gélgerja dhe ngjashme. Magazinat e pambuluara jané, né
esencé, hapésirés t&é magazinave né té cilat vendoset réré, prodhime té geramikés, mallra pér
sanitari té kanalizimeve.

Sipas llojit t&, t& mirave materiale qé magazinohen, dallohen: magazina pér Iéndén e paré, pér
gjysmé prodhimet, pér prodhimet e gatshme, pérkatésisht magazina pér prodhime industriale,
pér prodhime bujgésore dhe ngjashme. Sipas specificitetit t€, t€é mirave materiale qé
magazinohen, dallohen magazina pér mallra universal dhe magazina speciale.

Sipas anétarésisé ndaj shoqatave té caktuara, dallohen: magazinat e shoqatave prodhuese
dhe magazina té shogatave tregtare.

%% G. Schreiterrere, 2004, op, cit, 260
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Sipas specifikshmérisé sé veprimit, dallohen magazina publike, magazina té& konsignacionit
dhe magazina té doganave.

Magazinat publike depozitojné té mira materiale té shoqatave té ndryshme. Krahas magazinimit
kryejné edhe shérbime té caktuara. Qéllimi themelor i ruajties sé& vlerés t&, t& mirave té
magazinuara (pastrim, klasifikim, kategorizimin, sigurimin dhe ngjashém). Pér magazinimin
lidhen marréveshje me pronarin e t& mirave t€ magazinuara. Pér punén e tij fitojné kompensim
(provizion).

Mbahet evidenca pér pranimin dhe dhénien e té mirave
nga magazinat. Pronarit e té mirave té magazinuara i
japin dokument — fleté magazinimi. Fleté magazinimi ka
vetin e letrés me vleré dhe mund té pércjellét, ndérsa me
kété pércjellét edhe pronésia e mallit.

Magazinat t& konsignacionit hapin shoqatat tregtare qé pérfagésojné
firma té huaja, shogatat prodhuese qé& prodhojné prodhime me
licenca té firmave t& huaja dhe shoqatave pér tregti t& jashtme '®*. Dislokohen né aférsi té
doganave. Me to vendoset malli gé ju takon firmave té€ huaja (konsikgnatoré). Né kété mall nuk
paguhet dogané gjithnjé deri sa ai nuk shitet dhe t& dérgohet prej magazinés. P&r shérbimet e tij
magazina paguan provizion.

Magazinat doganore shérbejné pér magazinimin e t€ mirave materiale, d.m/.th. mallra prej
import eksportit. Ato dislokohen né aférsi t&é kalimeve kufitare, né aférsi té stacioneve
hekurudhore té gyteteve t&€ médha, né aférsi t€ limaneve dhe aeroporteve dhe ngjashme. Kété
magazina ju takojné administratave doganore. Dogana paguhet gjaté marrjes sé tokés prej
magazinés.

6.1. MIREMBAJTJA DHE RREGULLIMI | MAGAZINAVE

Me mirémbaijtje dhe rregullim t€ magazinave nénkuptohet mbajtja dhe zbatimi i parimeve té
rendit dhe mbrojtjen e t&€ mirave t& magazinuara né hapésirén e magazinés.

Mirémbaijtja e higjienés dhe rendit né hapésirat magazinave éshté me réndési t&€ madhe pér
kryerjen me sukses té punéve dhe detyrave punuese né magazinat. Me parapraken krijohen
kushte mé té mira pér shéndetin e t& punésuarve, pér mirémbajtjen e kualitetit dhe kuantitetit t&,
té mirave t€ magazinuara, d.m.th. iu iket humbjeve té tyre eventuale si rezultat i kushteve té
ké&qija higjienike né magaziné.

Pastrimi i magazinés duhet té kryhet pér ¢cdo dité, me qéllim qé
mos té lejohet paragitia e insekteve, baktereve, minjve dhe
ngjashém. Domethéné, kushtet sanitar-higjienike duhet i
pérgjigjen kushteve bashkékohore.

Rregullimi i magazinave ka pér qéllim qé ajo té disponoi me
hapésiré dhe me pajisje pérkatése gé do t'i pérgjigjet specifikave
té,t& mirave atje t& vendosura. Kjo krijon kushte té volitshme pér
ruajtien e t& mirave dhe e zvogélon démtimin dhe prishjen e tyre.

hide) Schreiterrere, 2004, op, cit, 262
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Né magazinat mé shpesh nga pajisjet pérdoren: dollapé, tenderét, tavolinat,
shkallét, pajisjet teknike pér ngrirje dhe ftohje (frigorifer, ftohés etj.).

Dollapét né magazina shérbejné pér renditjen e dhe ruajtjen e té mirave materiale. Ato mund té
jené té njéanshme dhe dyanshme. Dollapét e njeanshém vendosen deri te muret e magazinés,
kurse dollapét e dyanshém — vendosen né mjedisin e hapésirés sé magazinés, me largési té
lejueshme njéri prej tjetrit, g¢ mundéson manipulimin m té lehté népér krejt hapésirén né
magazinén.

Tenderét shérbejné pér ngjitien e varéseve me veshmbathje té sipérme, kapje e qgilimave dhe
ngjashém. Shkallét shérbejné pér manipulim me t&€ mirat materiale gé jané magazinuar né
policat mé té larta nga raftet pér ngjitjes.

Pajisjet pér ngrirje shérbejné pér konservimin e pérhershém e t& mirave t& caktuar materiale,
me c¢ka zgjatet afati i tyre i pérdorimit. Kéto pajisje quhen edhe dhoma frigoriferé. Pajisjet pér
ftohjet shérbejné pér ftohje t€, t& mirave materiale dhe té tjera né magaziné lehté té prishura.

Pajisja teknike shérben pér ruajtjen dhe mirémbajtjen e drejtpérdrejté pér
magazinimin e té mirave materiale. Késhtu, pér shembull, vendosen
ventilator, aklimatizim, kryhet ajrosja e hapésirés sé magazinés, vendosen
alarme, kundér zjarrfikése dhe tjera pajisje.

Pajisjet pér transport t€ brendshém shérbejné pér pércjellien dhe shpérndarjen e t&€ mirave
materiale t& magazinuara dhe té pajisjes né magaziné. Ato mund té jené nga mé té ndryshmet,
gé varet prej llojit t€, t&€ mirave materiale dhe pajisjeve, formés sé tyre, dimensioneve dhe té
ngjashme.

Né disa magazina pérdoren shirita t& pafund gé Iévizin me ndihmén e elektromotoréve. Né
magazinat ku pérdoren mé shumé kate pérdoren lifte, né disa furkulicé, ngritése dhe ftjera.
Krahas llojeve t& pérmendura té pajisjeve mund té hasen edhe lloje té tjera té cilat do té
pérgjigjen né llojin e mallit dhe do t& mundésojné mé lehté&, mé miré, né ményré mé efikase dhe
tjera, manipulim me mallrat né magaziné.

6.2. ANALIZA E PUNES NE MAGAZINE

Analiza e punés né magaziné pérfshin analizén e lokacionit t&¢ magazinés, analizén e
organizimeve té shérbimeve t€ magazinés, analizén e shfrytézueshmérisé€ s& magazinave dhe
analizén e shpenzimeve t&€ magazinés.
Analiza e lokacionit t¢ magazinés duhet ta tregojé arsyeshmériné e zgjedhjes sé lokacionit.
Kjo analiz&€ né ményra t& ndryshme realizohet né ndérmarrjet industriale dhe né ndérmarrjet
tregtaret me shumicé dhe pakicé.
a) Né ndérmarrjet industriale dhe né té tjerat prodhuese, objekt i analizés, éshté
pérputhja e vend pozités sé magazinés me punktet prodhuese té cilave ju shérbejné. Pér
até géllim studiohet:'®®
e largésia dhe lidhshméria e magazinave pér Iéndén e paré dhe materialeve ndihmése
nga vendet e punés té cilat prej tyre furnizohen me I€ndé té€ punés
e largésia dhe lidhshméria e magazinave t& prodhimeve té gatshme me vendet
prodhuese té cilat japin prodhime finale,

1% G. Schreiterere, 2004, op, cit., 264
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e lidhshméria e magazinave té prodhimeve té gatshme me komunikacionet né vendin
(binarét industrial dhe tjera).

b) Te ndérmarrjet tregtare me shumicé, analiza duhet té verifikoj né cilén masé, gjaté
lokacionit t&é magazinave dhe depove, mbahet llogari pér parimin se ajo, né rendé té paré,
duhet té siguroi mbrojtje t& shpenzimeve pér sjellien e mallit ngase kéto ndérmarrje, me té
drejté, shesin mall, magazina franko té€ vetat. Vlerésohet largésia e tyre nga vend shkarkimet e
stacioneve hekurudhore, limaneve, rrugéve automobilistike dhe té ngjashme, pérkatésisht,
vlerésohen mundésité e pashfrytézuara pér afrimin ndaj té njéjtave.

c) Te ndérmarrjet tregtare me pakicé, prapé, pérkundrazi, magazinat gendrore duhet té
jené mé shumé té afruara te shitoret gé i furnizojné me mall, sesa te rrugét e
komunikacionit népérmjet té cilave malli arrin deri te vendi. Analiza duhet t'i kushtoi kujdes
té vecanté késaj pér shkak se deri te sjelja e mallit né magaziné mund shumé pak té
ekonomizohet, se sa ai éshté rast gjaté dérgimit t& sasive t€ mallit relativisht t€ vogla nga
magazinat deri te shitoret. Te ndérmarrjet tregtare detalistike, analizés sé& lokacionit duhet t'i
nénshtrohen edhe magazinat e tjera té& dorés deri te veté shitoret.

Analizua e organizatés nga shérbimi i magazinés merret me vlerésimin e organizimit té
pérhershém té jashtém té shérbimeve t& ndérmarrjes. Né esencé, studiohen shkaqget gé e
arsyetojné vendin e pérhershém té& shérbime té magazinés né skemén e pérgjithshme
organizative t& ndérmarrjes, kurse pastaj edhe né organizatén e brendshme.

6.3. ANALIZA E SHFRYTEZUESHMERISE SE MAGAZINAVE

Dokumentacioni pér pranim, dhénia dhe gjendja e tepricave t& mallit duhet térésisht té sigurojé
evidencé dhe kontroll t& I&vizjes s& mjeteve t€ ndérmarrjes né kété fazé e rrethit t& tyre
garkullues. Analiza nuk duhet té I&éshoj qé té jep vlerésim t€ magazinave dhe funksioneve té
tiera t&€ ndérmarrjes dhe shkallés sé& bashk&punimit ndérmjet tyre. Analiza e shfryté-
zueshmérisé sé magazinave, para se gjithash, e verifikon shkallén e shfrytézimit t& hapésirés
s€ magazinés, pajisjes s€ magazinés dhe fuqisé sé punés.

a) Analiza e pérdorimit té hapésirés sé magazinés pérfshin: '

e Llogaritje a koeficientit té& shfrytézueshmérisé sé sipérfages dhe volumenit t& hapésirés
sé magazinés,

e Kontrollimi i racionalizimit t& sistemit ekzistues té radhities né artikujt e mallrave
(prodhime) né magazinat,

e Kontrollimi i pérkatésisé sé& hapésirés sé rezervuar pér prodhimet e veganta né
hapésirén e nevojshme pér vendosjen rezervave té tyre té rregullta,

e Llogaritja e koeficientit t& garkullimit t& rezervave t& prodhimeve té vecanta me géllim
gé té verifikohet frekuenca e manipulimit me té njéjtat gjaté vitit.

e Llogaritja e kohés mesatare té ruajtjes e prodhimeve té vecanta né magazinat.

b) Analiza pér shfrytézimin e pajisjes sé magazinave duhet té jep té dhéna pér:'®’

%G, Schreiterere, 2004, op, cit., 269
'°" G. Schreiterere, 2004, op, cit., 271
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o Pérkatésia e kapaciteteve té pajisjeve né raport té véllimit t&€ manipulimit gé kryhen,
e Shkalla e pérdorimit té pajisjeve t& pérhershme né periudhén e kaluar,
e Mirémbajtja e pajisjes né gjendje té rregulit.

c) Analiza e fuqisé punuese, respektivisht analiza e té punésuarve né shérbimet e
magazinave, né rend té paré, kané té béjé me:'®®

e Vlerésimii pérbérjes kualifikuese i punétoréve t& magazinave.

e Llogaritie e ekonomikshmérive té shpenzimeve té€ punétoréve té magazinave (té
punésuar né magazing), me krahasimin e vlerés sé& pérgjithshme t&€ mallit té
magazinuar gjaté vitit dhe rrogat e pérgjithshme me té ardhurat,

e Llogaritie e produktivitetit t&€ punés té punétoréve té&,magazinés, me krahasimin e
realizimit t& punés (vleré ose véllim té realizuar né lidhje me vendosjen, ruajtien dhe
dhénien e mallit) dhe numri i punétoréve té€ magazinave.

Analiza e shpenzimeve té magazinave — mbi bazén e t& dhénave té fituara nga analiza e
shfrytézueshmérisé sé& depove, kryhet analiza e shpenzimeve té pérgjithshme t& hapésirés sé
magazinés dhe pajisjes (kamata e mjeteve themelore, amortizimi, sigurimi dhe mirémbaijtja e
mjeteve themelore), si dhe pagat personale té& punétoréve t&é magazinave, duke i krahasuar me
sasiné dhe vlerén e rezervave t€ mallit t& pérgjithshém dhe mesatar té€ magazinuar,
pérkatésisht me véllimin dhe vlerén t& manipulimeve té kryera né magaziné. Analiza, mé tutje,
duhet ta pérfshijé dhe ta vlerésoi rregullshmériné e shpenzimeve materiale té realizuara né
lidhje me ruajtjen e mallit né gjendje té rregullt, si né ményré kualitative ashtu edhe kuantitative.

vlera e humbjes sé& mallit + 100
% té& humbjeve =

vlera e analizave mesatare

168 Ibidem, p. 271
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Shembuj té térésisé tematike — Puna né magazina

Shembulli 1.

Prodhimi i pulastrén dhe prodhimeve t& mishit g& pronari i nj¢ kompanie déshiron t'i shesé
mund shumeé té rritet nése ritet cmimi i pulastrén dhe e prodhimeve té mishit. Malli momentalisht
ruhet né magazina. Malli éshté magazinuar dimrit, kurse mé kété i kushtohet kujdes i madh
ruajtjes sé vlerés sé& mallit dhe t& minimizohen shpenzimet e magazinimit gé t&€ mos ndodh rritje
e ¢mimit shités. Nuk ka shenja té kalirimit t& mallit, derdhje, shkrirje dhe prishje.

Kjo ndérmarrje e ka magazinén e veté por pérdoré edhe depo té konsignacionit dhe doganave.
Prodhuesit mund shpejté té pérfshijné mé shumé ushgim dhe resurse nénprodhimin e pulave
term dhe kafshéve tjera prej té cilave fitohet mish dhe prodhime t& mishit pa i zmadhuar
shpenzimet pér magazinim dhe pagim té ¢mimit né llojet e ndryshme té depove.

Mund té ndodh njé rritie e vogél e ¢mimit t&€ pulastrén dhe prodhimeve té tjera t€ mishit té
shkaktojé rritie t& madhe t& numrit t& pulastrenéve dhe pérpunimeve t& mishit t& ofruara pér
shitje.

1. Cili éshté deponimi mé ekonomik né rastin?

2. Cfaré lloj magazinash pérdoren pérdorén nga ana e késaj ndérmarrje?

3. Jepni furi idesh si ngritja e gmimeve té pulastrenéve dhe pérpunimeve té mishit do t& shkaktoj
ngritja e ¢mimit né numrin e pulastrenéve dhe prodhimeve té mishit dhe mishit.

4. A ka prishje t& mallit nga prodhimet e mishit.

Shembulli 2.

Ndérmarrja merret me prodhimin e mobileve. Ka nevojé pér depo t&€ médha me ¢mime mé té
lira. Si alternativ jané magazinat néntokésore, magazinat pérdhese, magazinat e e
konsignacionit, magazinat doganore. Malli prodhohet, pjesé prej tij magazinohet, kurse njé
pjesé mé e madhe shitet népérmjet transportimit népér Magedoni. Ndérmarrja prodhon mobile
pér nevojat e tregut té vendit.

Evidentimi i mallit t& magazinuar &shté me shénim numéroré, sistem té€ numrave rendor, sistem
i numrave serik dhe sistem dekadé. Mobilet jepej pre magazinés me kompletim simultan dhe
sukcesive.

Mobilet jepen népérmijet rrugés sé metodés sé kuponit, sipérfageve té dyfishta, metodés sé
radhéve dhe metodés sé vetélévizjes sé materialit. Krejt evidenca pér dhénien éshté sipas llojit
té mobileve dhe sipas asaj cila mobile mé tepér pérgjigjet né llojin e evidentimit dhe llojin e
dhénies.

1. Cila éshté magazina mé e volitshme pér mobile né kété rast?

2. Zgjidhni magaziné pér kushtet né Magedoni!

3. Si evidentohen mobilet né magaziné?

4. Si jepen mobilet prej magazine?
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Pyetje:

124

1. Cka nénkuptoni me nocioni puna né magaziné?

2. Cfaré mund té jené zgjidhjet organizative té shérbimit t& magazinés?
3. Cfaré lloj magazinash dallojmé?

4. Sqaroni procedurén pér pranimin e prodhimeve té gatshmen magazina?
5. Shpjegoni procedurén pér dhénien e mallit prej magazinave?

6. Sqaroni procedurén pér dhénien e mallit prej magazinave?

7. Cka nénkuptohet me mirémbaijtje dhe rregullim t& magazinave?

8. Cfaré éshté réndésia e punés né magazina?

9. Si realizohet organizimi i shérbimeve t& magazinés?

10. Si realizohet politika e shérbimeve té& magazinés?

11. Si renditet malli né magaziné?

12. Cka nénkuptoni me rezerva?

13. Cka nénkuptoni me rezerva minimale?

14. Cka nénkuptoni me rezerva maksimale?

15. Cka nénkuptoni me rezerva optimale dhe t& kombinuara?

16. Cilét jané faktorét e formimit té rezervave?

17. Si jepet malli prej magazinave?

18. Cfaré lloj t& magazinave ekzistojné?

19. Si shpérndahet malli né magazina?

20. Si realizohet analiza e punés né magazina?

21. Si realizohet analiza e shfrytézueshmérisé sé shérbimeve t& magazinés?
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Ushtrimi 1.

1. Puna né magazina pérfshin shumén e punéve té cilat kané t& bé&jné me pranimin, ruajtjen,

dhénien e mallit té furnizuar, pérkatésisht prodhuar.

PO JO

2. Cilat jané detyrat e shérbimit t&€ magazinés?

PON =

w

. Si ndahet hapésira né magaziné?

aoRrwN =

4. Kriteri i lokacionit t& orientuar pér treg i magazinave synon té jeté sa mé afér blerésve, ku

rezervat dhe koha e ruajtjes sé tyre reduktohet né masén mé té vogél t& mundshme.

PO JO

5. Kriteri i kombinuar e meré parasysh aférsiné e blerésve dhe objekteve té prodhuara.

PO JO

6, Lévizja e shpenzimeve dhe rezervave varet prej numrit t& magazinave

PO JO

7. Cilat lloje t& humbjeve té prodhimeve té mallit njehé?

hown =
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8. Cilat jané parimet e optimalizimit té rezervave?

Qo wh =

©

. Cilét jané faktorét e formimit té rezervave?

-

10. Cfaré lloj rezervash njehé?

aRLON =

11. Fleté pranimi i pérmban t€ dhénat vijuese: datén e pranimit, numrin rendor, emri i
furnizuesit, lloj i mallit, sasia dhe kualiteti i mallit, ¢gmimi i mallit, lloj dhe numri i copave,
ambalazhi, nénshkrim i udhéhegésit t&€ magazinés.

PO JO

12. Pér ¢ka zbatohet metoda e kuponit?

13. Cilat elemente i pérmban kartelat vjelése?

RN =
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Ushtrimi 2.

1. Cfaré lloj magazinash njehé&?

4. Sipas pérkatésisé sé veprimit magazinat ndahen né:

a) publike, konsignacionit dhe doganore

b) tatimor dhe magazina publik

c) té hapur, mbyllur dhe néntokésor

5. Shérbimi doganor pér magazinimin e t&€ mirave materiale prej:
a) Import eksporti

b) Importi dhe transiti

c¢) Transit dhe shenjen

6. Pajisja teknike shérben pér ruajtien e drejtpérdrejté dhe mirémbajtjen e t& mirave materiale.

PO JO

7. Analiza e lokacionit t& magazinés e tregon arsyeshmériné nga zgjidhja e lokacionit

PO JO

8. Dogana paguhet gjaté marrjes sé& mallit nga magazina

PO JO

9. Pérgindja e humbjes éshté relacion ndérmjet vlerés sé humbjes s& mallit, e zvogéluar pér
100 dhe né raport té vlerés té rezervave mesatare.

PO JO
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Me shitjen realizohet profit

Plani i shitjes éshté paragitje sistematike e véllimit t& pérfshiré té shitjes

Potenciali i tregut e shénon sasiné e pérgjithshme té prodhimit t& caktuar i cili shiten né treg
Parashikimi i shitjes éshté proces i ndérlikuar dhe pérdoré teknika dhe koncepcione té shumta
Né planin e prodhimit nuk hyjné prodhimet qé nuk do té shiten né treg

Shitje né magaziné praktikojné shogata prodhuese dhe tregtare me shumicé

Vend shkarkimet jané depo té& mallrave

Pérfaqésité tregtare jané pjesé té ndara té shé&rbimit komercial t& shoqatés

NOCIONET KYCE
SHITJE SHERBIMI | SHITJES
PROPAGANDIMI PARIMET E POROSISE
ORGANIZIMET OFERTA
EVIDENTIMI | SHITJES
PUNA NE SHITJE PLASMAN
POLITIKA E SHITJES KOMUNIKIMI AFARIST
TE NDERMJETESUESIT
PUNA NE SHITJE SHITBLERJA

PARASHIKIMET E MARREVESHJES
SHITJA FATURA

PLANI | SHITJES REKLAMACIONET
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TEMAS

Pasqyra

PUNA E
SHITJES

Nocioni dhe kuptimi i punés shitje

Politika e punés né shitje

Parashikimet né shitje

Parashtrimi dhe pérpunimi i planit pér shitje

Organizimi i shérbimit shités

Llojet e organizimit dhe parimet e organizimit t& shérbimit né shitje
Evidentimi i punés né shitje

Propaganda e shitjes

Komunikimi afarist te oferta dhe pranimi i saj

Realizimi i marréveshjes pér shitblerje

Dokumentet gjaté shitjes sé& mallit

Fatura

Procesverbali i komisionit dhe reklamimi

Analiza e punés né shitje

Analiza e blerésve dhe kryerja e porosive

Analiza e produktivitetit t& shitésve dhe shfrytézimii hapésirés shitése

Qéllimet e mésimit
Pas leximit t& késaj teme, ju duhet té jeni té afté:

ta definoni shitjen

ta pércaktoni réndésiné e shitjes

t'i pércaktoni parashikimet e shitje

té kuptoni si organizohet shitja

t'i definoni llojet e organizimit pér shitje

ta kuptoni propagandén e shitjes

ta definoni ofertén

ta definoni marréveshjen pér shitblerjen

ta definoni dokumentin faturé

ta definoni procesverbalin e komisionit

ta definoni reklamimin

té kuptoni si realizohet analiza e punés né punén e shitjes
té kuptoni si béhet analizua e kryerjes sé porosive
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1. NOCIONI DHE DETYRAT E PUNES NE SHITJE

shitje nénkuptohet shuma e punéve dhe aktiviteteve gé i
Brmarrjet, me géllim qé té realizohet shitja e mallrave dhe

shitie nénkuptohet shuma e punéve dhe aktiviteteve g€ i
Ermarrjet, me géllim qé té realizohet shitja e mallrave dhe
té akti i shities mund té shihet i dyfisht¢ — nga aspekti
eknik.

si realizimi i t& mirave prodhuese, mallra ose shérbime, nuk
ndimtare nga procesi i kémbimit Shitje, né esencé, paraqget
€ mjeteve té& ndérmarrjes — transformimit t€ formés dhe mjetet
IEshojné formén e tyre natyrale, duke e fituar té parasé).
r cift."®®

E véshtruar nga aspekti ekonomik, shitja nuk
paraget asgjé tjetér, por njé varg i proceseve
punuese té cilat nuk kané té béjné vetém me vet
aktin e shitjes. Kétu béjné pjesé puné té
ndryshme pérgatitore té cilat i paraprijné
shitjes, si¢ jané, pér shembull, planifikimi i
shitjes, gjetja e blerésve, bisedat me to dhe té
ngjashme. Mé sakté théné, shitja shndérrohet
né prefektuimin e shitjes me lidhjen e
marréveshjes pér shitblerje.

Megjithaté, ekzistojné njé varg aktivitetesh té& cilat né ményré t&€ domosdoshme vijojné pas veté
aktit t& shitjes, ndérsa ato jané: aktivitete rreth pajisjeve t& mallit t& shitur, pércjellja e fatit té
mallit té shitur né treg, pérpunimi i reklamave té blerésve, analiza dhe evidentimi i shitjes etj.

Aktivitetet e shitjes fillojné me ngjarjen paré t&€ ndérmarrjes & tregut. Ato aktivitete fillojné me
studimin e kushteve pér realizimin, dhe se shtrihen deri te kalimi i mallit né duart e blerésit.

Nga ky konstatim, kuptohet, krejtésisht gabim do té ishte mendimi se shitja mbaron né
momentin e dérgimit t& mallit té€ blerésit, pérkatésisht me pagimin e kundérvlerés té sé njéjtés.

Nése rezonohet késhtu, kjo do té thoté se né kété moment ndérmarrja prodhuese do té duhej té
gaset ndaj prodhimit té ri, kurse ndérmarrja prodhuese ndaj furnizimit té ri t& mallit té€ shitur. N&
gofté se lihet anésh koncentrimi se duhet té shihet reaksioni i fundit t¢ konsumuesit, d.m.th.
blerési do t& binte né pércjelljen té situatave labirinte:'"°

169

R. Seniq: “Bazat e shitjes moderne me pakicé”, N. Kniga, Beograd, 1988, p.196
""" R. Seniq, Beograd, 1988, op, cit., p.199
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e Ndérmarrja prodhuese i shet prodhimet e veta né rrjetin e dyqaneve e shumicé, kurse
ai mall éshté i pa shitur ose pjesé e shitur e tregtisé me pakicé e cila né disponim
gjithnjé ende ka mall t& pa shitur.

e Malli i shitur i ndérmarrjes prodhuese (materiali reprodukuse dhe pajisjeve), i cila pas
pérdorimin né procesin prodhues konfirmohet si jo pérkatése.

e Prodhimet pér konsumin e gjeré vijné né duart e konsumuesve népérmjet tregtisé me
pakicé, por ato nuk i kénagin nevojat e tyre dhe ngjashme.

Kjo do té thoté se shitja né domenin e tij duhet ta pérfshijé edhe pércjelljen e fatit té& tregut té
mallit, ngase vetém pas reagimit pozitiv né treg mund té flitet pér shitjen reale té€ mallit.

Réndésia e shitjes géndron né até gé pa mallin e
njéjté té prodhuar nuk do té pérshtatej né
dedikimin e tij - plotésimi i nevojave té
konsumuesve. Tregu vileréson se né cilén masé
veprimtaria e njé organizata éshté ekonomikisht e
arsyeshme.

Réndésia e shitjes géndron né até qé realizimi i saj kushtézon
ripértéritien e sistemit ekonomik dhe reprodukuse, ndérsa ajo,
nga ana tjetér, do té& thoté se né& té& qgéndron celési pér
ekzistenca dhe zhvillimi i shoqatave prodhuese dhe tregtare.
té cilat né ményré t& domosdoshme ndjekin sipas veté aktit té
ete rreth dérgimit t& mallit té€ shitur, vijues né fatin e mallit t&
imit t& blerésve, analiza dhe evidencimi i shitjes.

E SHITJE

re né drejtimin me aktiviteteve shitése. Kjo &shté ajo fazé e
jellén vendime pér géllimin, politikén, planet dhe pér strategjiné
rrjen.

érmarrja e kreiron ardhmériné e veté dhe e pércakton
lat mund t'i shet né segmentin e caktuar té tregut.

nifikimi, krahas asaj qé e ka rolin e aksionit té vetédijshém,
hté edhe proces dinamik i sjelljes sé& vendimeve té planit, me té
t ndérmarrja né ményré té vetédijshme e kreiron tregun e TIJ
té ardhmen.

r flasim pér planifikimin do té ishte miré nga aspekti profesional
r analizén e métutieshme qé t& sqarohen té dy nocionet:
tenciali tregut dhe shitjes.

tenciali i tregut e shénon sasiné e pérgjithshme té llojeve té
ktuara té prodhimit g¢ munden té shiten né segmentin e caktuar
té tregut.
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Potenciali shités éshté sasia té llojit t& prodhimeve té caktuar gé do t&€ mundej nj€ ndérmarrje ti
shet né até segmentin e njéjté, pérkatésisht regjionin.

Pas pércaktimit t& qgéllimeve dhe politikés shitése, d.m.th. pas sjellies sé tij, gaset ndaj
pérpunimit té planit t& shitjes.

Plani real i shitjes do té ishte ai q& bazohet n&:"""

e Shanset reale gé i ofron tregu,

e Mundésit reale me té cilat disponon ndérmarrja
Vértetimi i shanseve reale qé i ofron tregu kryhet me parashikimin e |évizjeve té shitjes. Edhe
pse, mund té thuhet se planifikohet dhe té parashikohet, megjithaté, planifikimi dhe parashikimi
jané dy nocione té vecanta. Véllimi i paraparé i shitjes paraqget kufirin e sipérm e cila mund té
pérfshihet me planin. Me té drejté, plani nga ai heq doré me veprimin e faktoréve té ndryshém
té cilét kushtézojné arritien véllim t&€ mundshém maksimal té shitjes. Ato jané&, pér shembull,
kushtet e furnizimit, mjetet e disponueshme financiare, prodhimet e disponueshme dhe
kapacitet qarkulluese e tjera.'”” Domethéné, parashikimi i shites shérben si bazé pér
planifikimin e shitjes.

Sipas késaj, plani i shitjes éshté tregim sistematik i véllimit mé té liré té
shitjes, i cili si i mundshém paraqitet né periudhén e ardhshme kohore. Plani
i shitjes paraqet konkretizime té politikés sé ndérmarrjes i vendosur né suaza
reale, ndérsa té cilat nga njéra ané shénon kushte té tregut pér realizimin e
shitjes.'

Plani pér shitje, njéheré i miratuar, paraget detyré punuese e shérbimit t& shitjes pér
ndérmarrjen suksesi i té cilave suksesi i té ciléve né punén vlerésohet me kryerjen e planit pér
shitje.

Né varshméri té periudhés kohore me té cilat kané t&€ béjné planifikimet dhe parashikimet,
dallohen:

= parashikimi i shkurtér - fitohen prognoza mujore, tremujore dhe vjetore té shitjes, té
cilét krahas dedikimit themeloret shérbejné si bazé pér planifikimin e shitjes, pérdoren
edhe si kornizé pér llogaritien e shpenzimeve gjaté shitjes, pérkatésisht pér planifikimin
e fitimit sjellén vendime pér masat gé duhet t& ndérmerren.

= parashikim afat mesém — kané té& béjné periudhén deri né 5 vjet,

= parashikimi afatgjaté — &€shté rezultat i parashikimit té shitjes pér periudhén mé té gjaté
se 5 vjet.

Prognozat afatgjata dhe afatmesme shérbejné pér pérpunimin té planeve perspektive pér shitje,
pérkatésisht pér verifikimin e orientimeve dhe drejtimeve té politikés zhvilluese t& ndérmarrjes.

" R. Seniq, Beograd, 1988, op, cit., p.199
R, Seniq, Beograd, 1988, op, cit., p.202
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3. PARASHIKIMET E SHITJES

Parashikimet e shitjes konsiderohet pér njérén nga aktivitetet mé té réndésishme né punén e
tregut, duke marré parasysh até se praktikisht krejt aktiviteti i ndérmarrjeve prodhuese, tregtare
dhe shérbyese varet prej shitjes sé suksesshme.

Parashikimi i shities éshté detyré mjafté e réndé sepse éshté e rrethuar me elemente té pa
sigurisé. Ato dalin prej ndryshimeve né |évizjet ekonomike dhe té tregut té cilat mund té jené té
parashikueshme dhe té pa parashikueshme.

Ndryshimet e pa parashikueshme jané jashté fuqisé sé& organeve né
ndérmarrje né té cilat besohet prognozomi.

Ndryshimet e parashikueshme dhe prognozomi i suksesshém varen prej nivelit
té shérbimeve hulumtuese né ndérmarrije.

Pérndryshe, ndryshimet kané té béjné me:'"
e Ndryshimet e anés sé kérkesés,
e Ndryshimi i anés sé ofertés.
Ndryshimet e anéve té kérkesés, kryesisht, jané rezultat i:
e ndryshimeve té numrit t&€ konsumuesve (gasja mekanike dhe natyrore),
e ndryshime né fuqiné blerése t& konsumuesve (politika e kreditimit t& shitjes, lartésia e
pagave, vlera reale e parave),
e Ndryshime né strukturén e konsumuesve (nevojave, shprehive, modés, lévizjeve
sociale, relacioni i gmimeve t& mallrave dhe tjera) etj.
Ndryshimet né anén e ofertés shprehen népérmijet I&vizjeve né sasiné, kualitetin dhe ¢mimet e
mallit té ofruar, d.m.th. afatet kur ato do té jené té afrueshme né treg.
Parashikimi i shities mund t& kryhet pér krejt asortimanin e prodhimeve nga ndérmarrja,
pérkatésisht pér tregun e shitjes nga ndérmarrja, kurse gjithashtu, mund té kryhet prognoza pér
prodhimet e caktuara, grup té prodhimeve, si dhe pér segmente té€ vecanta té tregut.
Sa i pérket prognozés té shanseve reale t& ndérmarrjes, ato varen prej:'”
e Vlerésimi i lévizjeve & pérgjithshme né ekonomi dhe treg,
Qé mé paré shitjet e kontraktuara,
Lévizjet e shitjes né periudhat e méparshme,
Aksionet e parapara dhe reaksionet e ndérmarrjeve konkurrente,
Sjellja e parashikuar e blerésve (preferencat e konsumatoréve),
Pérparésité sipas marrédhénieve té konkurrencés, né piképamje té kualitetit,
asortimanit, gmimit, paraqitjet né treg,
e Kapacitetet reale (prodhimi ose qarkullimi),
e Momentet e reja né té cilat llogaritet né periudhén e ardhshme (numri dhe orari i
punkteve shitése, numri dhe kualiteti i kuadrit shité€s, ményrat e shitjes).
Parashikimet e shitjes éshté proces shumé i ndérlikuar dhe pérdoret me teknika t€ shumé-
numérta dhe koncepcione.
Sipas ndarjes globale té teknikave t& parashikimit, dallohen dy lloje t& metodave edhe até:'"®

" Ibid, p. 202

17s Seniq, Beograd, 1988, op, cit., p.210
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e Subjektive dhe
o Objektive.

Me metodat subjektive, prognoza sjellét mbi bazén e mendimeve té
institucioneve ose té vlerésimeve subjektive té individéve, organeve ose
institucioneve. Ato jané gjendje né té cilat organet e udhéhegjes vendosin me
bindje se tregu ju &shté miré i njohur, se pér to nuk ka befasia té médha dhe se
ju jané té njohur mundésit e ndérmarrjes sé tyre né treg.

Metodat objektive dallohen prej subjektiveve sipas asaj qé shérbehen me qé mé paré proceset
e caktuara dhe specifike. Né kété grup t€,metodave béjné pjesé té gjithé ato té cilét themelohen
né punén kérkimore dhe zbatimi i procedurave bashkékohore shkencore. Ato kryesisht jané
metoda statistike, té cilat né esencé munde t& ndahen né dy grupe:'”’
e Metoda gé themelohen mbi analizén e serive kohore dhe
e Modeleve klauzole.
a) Parashikimet e shities mbi bazén e analizés sé& serive kohore bazohet né lévizjen e
deritashme té& dukurisé. Mbi bazén e té dhénave ekzistuese nga e kaluara, e parashikojmé
shitjen e ardhshme, nén supozimin se ajo edhe mé tutje do té |éviz me tendencé té ngjashme.
Eshté e dukshme se kéto metoda jané t& zbatueshme pér prodhimin té cilat kohé mé té gjaté
gjinden né treg. Nga ky grup i metodave mé shpesh zbatohen metodat e tyre dhe eksploatimi i
trendit.
Sipas metodave té tyre parashikohet se shitja né periudhén vijuese kohore do té léviz né
drejtimet vijuese t& mundshme:'"®
e Shitja né periudhén vijuese do té jeté e barabarté me shitjen e periudhés sé tashme,
e Shitja né periudhén kohore vijuese do té ndryshoi né pérgindje té njéjté, sikurse gé shitja
né periudhén e tanishme lévizte né raport me periudhén gé i paraprinte,
e Shitja né periudhén vijuese do té ndryshoi né ndonjé pérqindje tjetér i ndryshém nga
|&vizjet e tanishme.
Domethéné, supozimi themelor pér zbatimin e metodave té tyre éshté se né t& ardhmen nuk do
té keté ndryshime té& réndésishmen raport me |évizjet e deritanishme. Pér kéto metoda jané té
nevojshme té dhénat elementare, ndérsa llogaritjet jané shumé té thjeshta, mungesé kryesore
éshté gé nuk parashihen kurrfaré ndryshime mé té réndésishme.
b) Ekstrapolacioni i trendit bazohet, gjithashtu, né supozimin se dukuria né t& ardhmen do té
leviz sipas rregullit t& caktuar, e dukshme prej periudhés minimale. Té dhénat e shitjes
analizohen dhe vendoset funksion matematik, d.m.th. barazim i trendit atéheré kur mé sé,miri
pérshtatet né |évizjet e pérhershme.
Trendi e shpreh lévizjen e shitjes gjaté periudhés mé té gjaté kohore, kurse pérmban katér
komponent té |&vizjeve konjukturale edhe até:'”®
e komponenti sekular éshté e réndésishme pér parashikimin afatgjaté sepse i
pérmban tendencat e deritanishme né shitjen, d.m.th. veprimi i faktoréve té
jashtém ndikimi i té cilave jané konstante (demografik dhe faktoré té tjera té
jashtém),

" Ibid, p. 210
" E. Renko: “Ekonomika e garkullimit t&€ punés”, Informator, Zagreb, 1996 p, 265
'8 |bid, 265

7 Ibid, 265
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e komponentét ciklike éshté prezenté kur serité kohore tregojné ndryshime té lidhura
pér ciklet ekonomike dhe zakonisht shérben pér parashikime afat shkurtra.

o komponenti sezonal &shté prezent te numri i madh i prodhimeve sepse jané té rralla
prodhimet shitja e té cilave éshté e barazuar gjaté téré vitit ose né disa njési mé té
vogla kohore (parashikime kategorike),

¢ ndryshimet (komponentét) jo té rregullta nuk &shté e mundur té parashikohen,
kurse ato jané fatkeqésité elementare, ndryshime té pérnjéhershme né marrédhéniet
me vendet e tjera, kurse kéta komponenté kalkulohen né parashikimet si faktor
pércaktues i pasigurisé dhe rrezikut.

| zbatohen: analiza e regresionit, modeleve ekonometrike dhe proceset e Markovlievit.

Parashikimi i sémundjes mbi bazén e modeleve kauzave
kryhen ashtu qé analizohen faktorét (variablat e pavarura),
duke u pérpjekur té ndahen ato té cilat, me kété rast jané mé té
réndésishme. Qéllimi i analizés éshté qé té verifikohet klauzola
(e shkakut) lidhshméria ndérmjet shitjes dhe pérbérésve
kryesor gé ndikojné mbi té. Lidhshméria d.m.th. raporti
shprehet né ményré matematike, kurse pér kété qéllim

4. PARASHTRIMI DHE PERPUNIMI | PLANIT TE SHITJES

Planifikimi i shitjes éshté njéra ndér aktivitetet mé té pérgjegjshme né ndérmarrie. Né ményré
direkte, pérkatésisht indirekte, veprimi i planit i shitjes i planeve té tjera t&€ ndérmarrjes shihet né

vijuesen:'®
[ ]

Né planin e prodhimit gjithsesi se nuk do té futen ato prodhime gé nuk mund té
shiten né treg. Sipas késaj, éshté e nevojshme pérputhja e ploté e planit té
shitjes dhe e planit t& prodhimit né piképamije té asortimanit té& prodhimeve.
Mundésit e shitjes do ta pércaktojné edhe véllimin e prodhimit sipas prodhimeve
té vecanta. Domethéné efikasitet né punén e ndérmarrjes me réndési t& madhe
dhe éshté e pérputhur me dinamikén e shitjes me dinamikén e prodhimeve sipas
grup prodhimeve té vecanta.

Raporti i planit té shitjes dhe planit pér garkullim t& ndérmarrjeve tregtare éshté e
njéjté sepse plani i qarkullimit plotésisht i nénshtrohet planit té shitjes.

Né bazé té shitjes sé planifikuar kryhet parashikimi i derdhjes sé té ardhurave té
ndérmarrjes, kalkulohen rrotullimet e nevojshme qarkulluese shprehet né planin
financiar t&€ ndérmarrjes.

Né ndérmarrjet tregtare direkt, kurse né prodhueset né ményré indirekte, plani
pér furnizim varet prej planit té shitjes.

180

Baraliq ” Qarkullimi tregtar dhe ndikimi i tij né ¢mimin e shitjes”, Zagreb, edicioni 6; 2000, p.365
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Népérmijet planit pér prodhim, pérkatésisht planit t& garkullimit né tregti, plani i shitjes vepron né
ményré indirekte edhe né parashtrimin e planit t& fugisé punuese, planit té transportit dhe
planeve té tjera.

Duke e marré parasysh varshmériné e shuméfishté té planifikimit t&€ punéve né ndérmarrjen nga
planifikimi i shitjes né t&, si detyré serioze shtrohet planifikimi real i shitjes.

Plani mund té jeté i shtruar pér ndérmarrjen si térési, me ¢ka pastaj kryhet
shpérndarja e planit pér shitjen e njésive té vecanta organizative dhe
anasjelltas, sé pari pérpunohen planet e shitjes pér secilén njési organizative
né ndérmarrjen pér vete, kurse pastaj, mbi bazén e tyre, pérpunohet plan té
ndérmarrjet né térési.

Né& varshméri nga ajo se planet a kané té b&jné me njé vit ose me mé shumé vite dallohen: '®'

e Plane perspektive pér shitje — ato parashtrohen mbi bazén e parashikimeve té
zhvillimit perspektiv t&€ punés né ndérmarrje. Né té shitja planifikohet vetém né pérfshirje
globale ku mé shumé pérdoren vlerat, sesa treguesit natyral pér shprehjen e véllimit dhe
strukturén e shitjes.

o Planet afatgjata — ato parashtrohen pér 5 ose pér mé shumé vite, né té cilat para sé
gjithash vijné né shprehje ndryshimet né asortimanin, riorganizimin né operativén e
shitjes, si dhe zmadhimi i véllimit té€ realizimit mbi bazén e zgjerimeve té planifikuara té
kapaciteteve.

Pérpunimin e planit e quajmé metalizim té planit me futien e t& dhénave té reja té cilat né
ményré mé precize e tregojné shitjen e planifikuar.
Né& varshméri prej saj se né cilin drejtim kryhet metalizimi dallojmé:'®2

e Pérpunimet sipas prodhimeve (grup i prodhimeve veg e veg),

e Pérpunimi sipas regjioneve té shitjes,

e Pé&rpunimi sipas ményrés sé shitjes,

e Pé&rpunimi sipas strukturés sé blerésit, pérpunimi sipas periudhés kohore dhe ngjashém.
Nevoja nga pérpunimi mé i vogél ose mé i madh varet prej saj se né cilén masé éshté preciz
veté plani pér shitje. Pér shembull, nése gjaté parashtrimit t€ planit pér shitje nisej prej nga
géparé marréveshjes sé lidhur konkurrente pér shitje, né shkallé larg mé té& vogél do té ndihet
nevoja pér pérpunim, sesa kur do té nisej prej supozimeve.

Me shkatérrimin e planit vjetor pér shitjen t€ planeve operative pér shitje kryhet pérpunimi i
planit sipas periudhés kohore. Mé sé shpeshti kryhet planifikimi i shitjes sipas tremujoréve dhe
pérpunimi i métutjieshém i té€ njéjtave né plane mujore pér shitje. PErpunohen plane gjysmé
vjetore pér shitje, pérderisa shpérndarja e planeve mujore (né pesémbédhjeté ditésh, dhjeté
ditésh dhe javore) ka arsyetim veté atje ku atje e kérkon dinamika e ndryshimit t& véllimit té
garkullimit dhe asortimani i prodhimit.

pérpunimi i planit pér shitje, i pérfshin edhe verifikimet e kuotave shitése:'®®

Sipas rregulloreve té veganta té shérbimit shités,

e Sipas objekteve shitése té vecanta,

e Sipas seksioneve té vecanta té objekteve shitése, dhe

e Sipas shitésve té vecanté.

'81 Baralig. Zagreb, edicioni 6, 2000, op, cit., p. 369

'82 Baralig, edicioni 6, 2000, op, cit, p.369
'8 |bid, p 369
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Gjaté llogaritjes s& kuotave shitése rreptésisht mbahet llogari pér rrethanat té cilat né ményré
objektive ndikojné né fitimin né punktet e vecanta pér shitje, pérkatésisht shitésit e vecanté.
Pyetja e pérpunimit t& planit pér shitje né industri dhe tregti ka t& ardhura té& ndryshme.
Varshméria e planit t& prodhimit nga plani pér shitje dikton jo vetém koordinimin e tyre
harmonik, por supozon edhe masé té larté té stabilitetit gjaté njé periudhe afariste. Né ngjarjet e
kundérta dhe tendenca té planifikimit, vendosja afariste, udhéhegje dhe puné né ndérmarrje,
plani pér shitie zévendésohet me planin pér marketing si mé efikas, mé bashkékohoré dhe
instrument mé fleksibile dhe medium. Té gjitha planet e tjera mbéshteten mbi planin e
marketingut e cila ka réndési primare.

5. ORGANIZIMI | SHERBIMIT TE SHITJES

Njésia organizative e cila merret me shitjen e mallit quhet shérbim shités né ndérmarrje.
Né varshméri nga madhésia ky shérbim né ndérmarrje fiton emra t& ndryshém: seksioni shités,
dega e shitjes, referat pér shitje etj. Réndésia e madhe e shérbimit shités né sferé veprimin e tij
t& punés imponon ¢mim népér detyrat e ndérlikuara dhe delikate:"®*
e njohja e kushteve té tregut,
njohja e déshirave dhe nevojat e konsumuesve,
pérparimi i shitjes,
realizimi i politikés shitése,
vendosja e marrédhénieve afariste me blerésit,
realizimi i marréveshjeve té lidhura pér shitblerje,
zgjidhja e reklamimit t& blerésve,
udhéhegja e evidencave té ndryshme dhe
e kryerja e analizave e punés shitése dhe ngjashém.

Né organizimin e shérbimit shités t€ nj¢ ndérmarrje veprojné dy lloj faktorésh: t& jashtém dhe té
brendshém.
Faktorét e jashtém jané&, né esencé, faktoré jashté nga ingerencat t& organeve shitése té
ndérmarrjes. Ato jané faktoré té lévizjeve té tregut, pérgjithésisht, me karakter ekonomik ose né
suazé té veprimtarive ekonomike té vecanta.
Ndryshimi i kushteve té tregut né favor ose dém té ndérmarrjes, gjithsesi do té€ shprehet mbi
suksesin e punés sé tyre shitése. Né kété grup té faktoréve béjné pjesé: koniunktura e tregut,
konkurrenca, madhésia e tregut, numri i pjesémarrésve né to dhe tjera.
Faktorét e brendshém jané faktoré relevant pér organizimin e shérbimit té shitjes dhe gjenden
né veté até. Me fjalé té tiera, né kété grup té faktoréve béjné pjesé:'®

véllimi i shitjes,

lloji i prodhimit (veg e veg, né ményré masive dhe né ményré serike),

dedikimi i prodhimeve (pér reproduktim dhe pér konsum personal — ditor, nevoja

periodike),

gjerésia dhe thellésia e asortimanit, format dhe ményrat e shitjes,

format dhe ményrat e shitjes,

'84 Baralig, edicioni 6, 2000, op, cit, p.370
'8 |bid. 370
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e politika e shitjes,

e kuadri (struktura kualifikuese), aftésia, interesimi pér sukses né puné, déshira pér
bashképunim dhe té ngjashme.

Shérbimi i shitjes né ndérmarrje mund té jeté i vendosur né:

e Né ményré té centralizuar dhe

e Té decentralizuar.

Pérparésité e ményrés sé centralizuar t€ organizimit t€ shitjes né suazé té njé ndérmarrje
pérbéhet né vijuesen: 186

e me udhéhegjen e shitjes prej njé gendre t& ndérmarrjes sigurohet realizim i konsekuent i
politikés sé parashtruar té shitjes né ndérmarrjen nén fushén e shitjes,

e paraqitja e vetme e organeve shitése nga ndérmarrja né treg len pérshtypje té miré dhe
siguron kushte optimale pér shitje,

o ikét shpérndarja e shities e cila né ményré t&€ domosdoshme sjellé deri te dyfishimi
vendeve té& punés dhe shfrytézimi jo racional t& personalit i punésuar né shitjen e
ndérmarrjes si térési.

Pérparésité e ményrés sé centralizuar té shitjes jané, né esencé, mungesa t&€ ményrés sé
shitjes sé decentralizuar.

Ndérkag, me ményrén e decentralizuar t& shitjes arrihet pavarési mé e madhe, por edhe
pérgjegjési mé e madhe né punktet shitése. Pérparésité e ményrés sé decentralizuar té shitjes
reflektohet népérmijet lidhjes sé drejtpérdrejt t&€ prodhimit dhe shitjes.

Organizimi i jashtém i shérbimit shités sipas sé cilés pércaktohet vendi i tij né skemén e
pérgjithshme organizative t&¢ ndérmarrjes, mé sé shpeshti i ofron zgjidhjet vijuese: '®’

e Sistem klasik i organizimit — bashkimin e shitjes, furnizimeve, deponimin dhe transportin
né suaza té sektorit komercial t& ndérmarrjes (ndérmarrjet e vogla me asortiman té
ngushté).

e Njésia organizative e pavarur né ndérmarrje (udhé&heqgési i shérbimit shités éshté
drejtpérdrejt i nénshtruar i drejtorit nga ndérmarrja — ndérmarrja e mesme).

e Pérfshirja organizative e shities né sektorin prodhues-tekniké (puna e shitjes dikton
angazhimin e teknikéve — anije ndértimtari, industriné pér pajisjen).

e Né& suazé té sektor marketingut, si njéra ndér nén funksionet (hulumtimi i marketingut,
planifikimi dhe kreacioni i prodhimeve, shitja dhe pérparimi i shitjes).

6. LLOJET E ORGANIZIMEVE DHE PARIMET E ORGANIZIMIT TE
SHERBIMEVE TE SHITJES

Organizimi i brendshém i shérbimit shités, d.m.th. ndarja e punés né suaza té saj, dallohet prej
ndérmarrjeve né ndérmarrje. Secila ndérmarrje synon qé shérbimi i shites né ményré
organizative ta pérshtaté né kushtet konkrete t€ punés dhe né nevojat e saj specifike.

Né organizimin e brendshém ndikojné faktorét vijues:'®

186Grup autorésh (ZIT): Roli dhe detyrat t& garkullimit t&¢ punés dhe tregtisé né tregun e zakonshém,

Lubjané, 2000, p, 365
'¥7 |bid, p, 365
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e lloji dhe asortimani i prodhimeve,
e madhésia e ndérmarrjes,
o territori shités dhe kuotat e shitjes,
e kuadrat, struktura kadrovike dhe té ngjashme.
Né ndérmarrjet e vogla me “punét e shitjes” merret numri i vogél i personave té cilét “punojné
gjithgka”. Kjo ka té bé&jé me natyrén e punéve, llojin e prodhimeve, partneréve afarist dhe tregun
ku ato paragiten.
Né ndérmarrjet e médha kryhet organizim i brendshém pérkatés i shérbimit shités, me qgéllim qé
té vihet deri te ndarja mé e drejté e punés népérmjet sé cilés do té sigurohet sukses né punén
shitése té& ndérmarrjes.

Mé shpesh hasen zgjidhje organizative té cilat themelohen mbi: '*°
e Funksionet e shitjes (parimi funksional)

Artikujt (prodhimet) pér shitje (parimi i sendeve)

Ményra e shitjes

Radhitja territoriale e blerésve (parimi territorial)

Zgjidha e kombinuar

1. Ndarja e punés sipas funksioneve né shitje bazohet mbi parimin — ¢do person i punésuar né
shérbimin shités merret vetém llojin e caktuar té punés.

Gjaté késaj, zakonisht né organizata té posagme (degé, referate), ndahen puné rreth planifikimit
dhe analizés sé shitjes, operativés shitése edhe evidentimin dhe administrimin e punés shitése.

Organizata funksionale e shérbimit shités praktikisht do té thoté specializim i kuadrove né
shitjen edhe até sipas llojit t& punés.

Duke e pasur parasysh heterogjenitetin e punés, e njéjta gjen arsyetim sepse béhet fjalé pér
ekspert t&€ formuar nga specialitete t&€ ndryshme. Ato jané planerét, komercialistét, shitésit,
evidentuesit, korrespondentét, daktilografét, analistét.

Né suazé té funksionit té tyre kryhet puna e pérgjithshme né té cilén e njéjta ka t& béjé,
pavarésisht prej saj pér cilin prodhim ka té bé&jé shitja, né cilén ményré éshté shitur malli,
pérkatésisht né cilin territor gjendet blerési dhe ngjashém. Punét e planifikimit dhe analizés sé
shities pérfshijné parashtrimin e detyrave para shérbimit shités, e pércjellé né nivel té
ekzekutimit dhe analizés té rezultateve té arritura.

Né operativén shitése besohen puné rreth bisedimeve sé blerésve, bisedimin e kushteve
pér shitblerje, dhénien e faturave dhe pagimi i tyre, procedura gjaté reklamimit t& blerésve,
udhéhegja e korrespondencés né lidhje mallin e shitur dhe ngjashém, pranimi dhe dérgimi i
postés, arkiva dhe punéve té tjera administrative né shérbimin e shitjes, puné rreth deponimit té
prodhimeve té gatshme (kur nuk ka shérbim té vecanté deponimi) dhe funksione me karakter
teknik né ndérmarrjet té cilat prodhojné makina dhe pajisje (projektime, montime, shérbime) dhe
tjera.

'8 Grup autorésh (ZIT), Lubjang, 2000, op, cit, p. 369
" Ibid, 369
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Figura 13. Struktura e brendshme organizative shitjes né ndérmarrjeve tregtare sipas
parimit funksional

Ndérmarrje t

f-"——l—l_l—l-—l

marketing dhe zhvillim SHITJE distribuim at Kuadrot

komurnikimi

Burimi: Grup autorésh (ZIT): Roli dhe detyrat e garkullimit punues né tregun unik, Lubjané&, 2000, p, 369

2. Parimi i Iéndés sé organizatés sé& shérbimit t€ shitjes pérdoret né ato ndérmarrje ku shitja
kryhet né prodhimet heterogjene pa dallim se a béhet fjalé pér ndérmarrijen prodhuese apo
tregtare.

Shérbimi i shitjes ndahet né numrin e nevojshém té njésive mé té uléta organizative, prej té
cilave secila ka para vetit obligim pér shitje t& prodhimeve té caktuara ose grupit pérkatés té
prodhimeve.

Parimi i miré i késaj ane éshté specializimi i kuadrove né njohjen e prodhimeve pér shitjen e té
cilave jané té obliguar.

Ana negative éshté gjithsesi dukuria e “ndarjes” sé punéve, sepse pér ¢do grup té prodhimeve
punét kryhen né vende té vecuara sipas té€ gjitha funksioneve té shitjes, si dhe bashkimi i
punéve heterogjene nén né “kulm i ngushté”.

Figura 14. Struktura organizative e brendshme e shitjes né ndérmarrjet tregtare sipas
parimeve léndore.

Ndérmarrje treg

f-"——l—l_l—l-—l

Burimi: Grup autorésh (ZIT): Roli dhe detyrat e garkullimit punues né tregun unik, Lubjané&, 2000, p, 370

3. Organizimi i shérbimit shités sipas ményrés sé shitjes, paraget shitje sipas kanaleve té
ndryshme té distribuimit. Pérshtatshméria né két€ ményré i ndarjes sé punés né shérbimin e
shities arsyetohet me ndryshueshmériné e problematikés sé& shities dhe teknikave sipas
kanaleve t& ndryshme (ményrat) e shitjes sé mallit.

Késhtu, né suazé té shérbimeve, shitja mund té€ lajmérohet si shitje népérmjet njésive afariste,
népérmjet udhétaréve tregtar, népérmjet ndérmjetésuesve dhe té ngjashme.

140



Tregtia dhe puna tregtare

Ky parim i organizimit t& shitjes si térési organizative né suaza té strukturave organizative té
ndérmarrjes tregtare mé shpesh kombinohet me parimet e tjera té€ organizatés: parimi I&€ndor,
funksional dhe territorial.

4. Parimi i territorit i organizimit t& shérbimit shités né ndérmarrjen, me ndarjen qé éshté béré né
regjionin e gjeré shités (territori i shitjes), s& ndérmarrjes duhet t'i mundésoi gasje mé té lehté
dhe mé té sigurt, hulumtimin dhe pé&rpunimin e tregut.

Kjo ka té béjé si me tregun e brendshém, ashtu edhe me té jashtmin.
Ndryshimi i parimit territorial ka arsyetim edhe atéheré kur nuk béhet fjalé pér
pérhapje dhe treg té gjeré, por nése Ai éshté né pajtim gjeologjik, gjuhésisht i
pércaré né harta dhe regjione té ndaré.

Atéheré, shitja zhvillohet népérmjet njésive organizative qé punojné pér regjione té€ vecanta
shitése, té cilat nuk jané asgjé tjetér por segment i trequt. Domethé&né, ¢do njési organizative ka
segmentin e vet né té cilén e njéjta ka ndikim.

Figura 15. Struktura e brendshém organizative e shitjes né ndérmarrjet tregtare sipas
parimit territorial

Ndérmarrje

r——l—’—r—r—-——|

e zhvillim SHITJE Distribuim cat Kuadrot

regjion 2

Burimi: Grup autorésh (ZIT): Roli dhe detyrat e garkullimit punues né tregun unik, Lubjané&, 2000, p, 371

5. Né praktik ekziston edhe parimi i kombinuar dhe ai paraget kombinim i katér parimeve té
theksuara né organizimin e brendshém té shérbimit shités. Ky parim zakonisht shfrytézohet né
ndérmarrjet e médha.

Né skemén e ardhshme éshté treguar shembulli pér organizimin brendshém té shitjes sipas
parimit funksional dhe I1éndor.
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Figura 16. Struktura e brendshme organizative e shitjes né ndérmjet tregtare sipas
parimit funksional dhe Iéndor

Ndérmarrje

tre e

I—[__I—I—I—I

Hulumtim '

dhe zhvillim financa kuadro

planifikim

operativ

Burimi: Grup autorésh (ZIT): Roli dhe detyrat e garkullimit punues né tregun unik, Lubjané&, 2000, p, 371

7. EVIDENTIMI | PUNES NE SHITJE

Kontrollimi i aktiviteteve shitése éshté formé e tillé e aktivitetit g€ duhet té siguroj vlierésim
sistematik dhe kritik t&¢ aksioneve dhe pérfitimet nga ato aksione né raport t& detyrave té
parashtruara, me qgéllim qgé té identifikohen gabimet, t& kryhet korreksioni i tyre dhe né ményré
preventive té veprohet né gabimet e mundshme. Kontrollimi si fazé e treté e udhéhegjes, e
pérfshin aktivitetin e pérgjithshém té subjektit ekonomik, me qgéllim qé té kryhet kontroll i
rezultateve té punés.

Me qéllim qé té sigurohen té dhénat e nevojshme nga
fusha e punés né shitje, shérbimi i shitjes mbané lloje té
ndryshme té evidentimeve. Né to né ményré sistematike
rregullohen té dhénat né tregues natyror dhe vierésues.
Me pérpunimin e té dhénave pérfundimtare pér punén e
shitjes né njé vit afarist, né formé té analizés sé té
njéjtave, jepen mundési reale té organeve té udhéhegjes
né ndérmarrjen né ményré té drejté t'i shtrojné drejtimet
dhe orientimet té politikés shitése né periudhén e
ardhshme afariste. né ndérmarrjet, né lidhjen shitjen e
mallit, mbahen llojet vijuese té evidentimit:
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7.1. EVIDENTIMI | LEVIZJES SE SHITJES

Evidentimi i lIévizjes sé shitjes i paraqet burimet themelore t&, t& dhénave pér evidentim té

levizjeve té shitjes, né qarkullimin me t&¢ madhe me fatura dalése, kurse né garkullimin me

pakicé raportet e punkteve shitése.

Mbi bazén e tyre shitja e realizuar mund té evidencohet népérmje
e Evidentimi i shitjes sipas prodhimeve,

Evidentimi i shitjes sipas kategorisé sé blerésve,

Evidentimi i shitjes sipas regjioneve shitése,

Evidentimi i shitjes sipas formave dhe ményrave té shitjes,

Evidentimi i shitjes sipas periudhés kohore.

.190
t:

7.2. EVIDENTIMI | BLERESVE

Evidentimin e blerésve e kryen ndérmarrja gé merret me shitjen e mallit me t€ shumicé.
Ajo udhéhiget né karton té blerésit né té cilén pérmbahen t& dhénat vijuese: "’
e emrin, vendin dhe adresén e blerésit,

o té dhénat mé té réndésishme pér ngjarjet afariste,me blerésin,

e Vérejtjet nga kontakti i deritanishém me blerésin,
[ ]

evidentimi i kérkesave t& posagcme té blerésve té ndryshém.

7.3. EVIDENTIMI | MALLIT

Evidentimi i mallit shprehet, me ndihmén e: "%
e sasia e mallit né rezervé,
o karakteristika teknike té mallit,
¢ lloj dhe ményra e mallit t& pranuar,
e karakteristika komerciale t& mallit.

7.4. EVIDENTIMI | GMIMEVE SHITESE

Evidentimi i gmimeve shitése siguron gartési té lévizjes s& gmimeve shitése vetjake me qéllim
gé té krahasohen té njéjtat me lévizjen né treg t& ¢mimeve t&€ prodhimeve té raporteve né
periudha pérkatése kohore. Té dhénat shtrydhen nga marréveshjet e lidhura me blerésit, d.m.th.
nga faturat e konstatuar

1% Grup autorésh (ZIT), Lubjang, 2000, op, cit, p.372
'*1 Enciklopedia ekonomike libri | dhe I, Administrata bashkékohore, Beograd, 1999, p. 198

%2 |bid, p, 298
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7.5. EVIDENTIMI | REKLAMIMEVE

Gjaté evidentimit té reklamave nga blerésit né ményré kronologjike evidentohen reklamimet
né ményré e cila i bashkon t& dhénat vijuese:'®

e cili reklamon,

e nga ¢ka ankohet blerési dhe cilat jané argumentet e tij,

e kur éshté pranuar reklamacioni dhe s’éshté zgjidhur.
Reklamimi pér pagesén e tyre paraqet njé lloj regjistri t& faturave dalése me té dhéna pér
pagesén e tyre. E njéjta shérben né shitien me shumicé si burim i t& dhénave pér lévizjet ditore
té shitjes, ndérsa né tregti me pakicé formulohen raporte ditore pér tregun e realizuar.
Evidentimi i faturave dhe pagesés zakonisht i pérmban pjesét vijuese:'**

e numrin rendor té faturés dhe datén e dhénies sé saj,
numrin e fleté pércjelljes dhe ményrén e dérgimit,
emrin dhe seliné e blerésit,
shumén e faturés,
Iéshimet e miratuara né ¢cmim,
pércaktimet pér ambalazhimin,
Té dhéna pér pagesén e kryer (datén, shumén, numrin e certifikatés bankare).

7.6. EVIDENTIMI | POROSISE

Evidentimi i porosisé (marréveshjes) dhe realizimi i saj mbahet népér referatet shitése né
formé té regjistrimeve kronologjike té€ porosive té pranuara ose marréveshjet e lidhura pér shitje,
me pjesé paralele pér té dhénat pér realizimin e tyre.
Evidentimi i pérmban té dhénat vijuese:'®

e ku dhe kur éshté pranuar porosia, pérkatésisht me cilin éshté lidhur marréveshje,

e Iénda e porosisé, pérkatésisht shitjes (lloji dhe sasia e mallit),

e ku, né cilén ményré, cili lloj dhe sa mall éshté porositur.

7.7. EVIDENTIMI | REALIZIMIT TE PLANIT TE SHITJES

Evidentimi i realizimit té planit té shitjes ka té b&jé me até se sa plani themelor i shitjes éshté
pérpunuar mé detalisht, ag edhe ky evidencim mé shumé ndérlikohet. Mé sé shpeshti ajo &shté
shumé e evidentimeve té prodhimeve kryesore pér shitjen e cila jepet né raport me tregimet
mujore me sasiné e mallit t& porositur dhe marré veshté. Mund té,mbahet edhe nén tregues té
tjeré: realizimi i planit t& shitjes sipas llojit t& blerésve, sipas regjioneve shitése, sipas kanaleve
shitése etj.

' Ibid, p. 298
% |bid, p. 298

195

Enciklopedia e ekonomike, Beograd, 1999, op, cit, 312
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Krahas té theksuarve, mund té udhéhigen edhe lloje té tjera té& evidentimit t& shitjes, si pér
shembull, evidentimi i realizimit t& planit i propagandés ekonomike etj.'?®

Cila nga evidentimet e theksuara dhe né cilén ményré do té
udhéhiget vendosin veté shérbimet shitése né ndérmarrjet né
varshméri nga nevojat dhe kushtet e punés. Evidentimet
individuale pjesérisht pérputhen, ashtu gé disa mandej edhe
njéra me tjetrén pérjashtohen.

Mé sé mira éshté té kérkohet zgjidhje kombinimi i sé cilés nga dy ose mé
shumé kénde té vézhgimit e thjeshton administrimin.

8. LLOJET E SHITJES

Né varshméri prej asaj se shitési a ka ra né kontakt direkt me blerésin e mallit ose me té
kontakton népérmjet ndérmjetésuesit dallohen dy ményra themelore té shitjes: shitja direkte dhe
me ndihmén e ndérmjetésuesve.
Né literaturén ekonomike, krahas kétyre dy llojeve hasen edhe shitja népérmjet rrietit me
pakicé.
Shitja direkte mund té realizohet né€ mé shumé forma, né varshméri nga ajo se cili &éshté shitési i
mallit, cka &shté 1&ndé e shitjes dhe cilét jané blerésit e mallit t& dhéné. Késhtu dallohet: %’

e shitja prej depos,
shitja népérmjet njésive afariste tregtare,
shitja népérmjet tregtaréve udhétar.
Shitja népérmijet tregjeve té organizuar,
Shitja népérmjet automatit.

8.1. SHITJA NGA DEPOT

Shitie nga depot praktikojné shoqgatat prodhuese dhe tregtare me shumicé. Malli i prodhuar
d.m.th. malli i bleré éshté vendosur né depo prej ku né ményré direkte ju shitet blerésve.

Shitjen e kryejné shérbimet shitése té shoqgatave. Shitja prej depove lidhet ose
me pérfagésuesin e autorizuar té blerésit, ose me letérkémbim
(korrespondencé) — kémbim, pérmes rrugés me shkrim, té dokumentacionit té
domosdoshém (oferta, porosi, fatura).

"% Ibid, p.312

1o7 Enciklopedia e ekonomike, Beograd, 1999, op, cit, 313
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Iniciativa pér shitjen e jep shitési ose blerési. Iniciativén pér shitje shitési (ofertén e mallit) e jep
né ményra té€ ndryshme: me thirrjen e blerésit népérmjet mjeteve t& ndryshme té propagandés
ekonomike, me vizitén nga ana e pérfagésuesve té shitésit, me dérgimin e ofertés me shkrim.
Iniciativa nga ana e blerésit mund té ngritét me dérgimin e pyetésoréve me shkrim, kérkim oferte,
dérgimin e porosive dhe me ardhjen e pérfagésuesit t& blerésit né degén e shitjes té shitésit. Né
degén shitése bisedimet dhe lidhja e marréveshjes e kryejné personat e autorizuar pér té.
Shitja e mallit nga depot kryhet né njérén nga ményrat vijuese:'*®

e mbi bazén e mostrés ose ekzemplarit t& mallit,
konsiderata e blerésit né partin konkrete té€ mallit,
né bazé té kualitetit t& deklaruar t& mallit népérmjet katalogut ose prospektit,
né thirrjen né standarde oficiele ose té interesit dhe
né thirrjen né shenjén e prodhuesit (markén ose vulén).
Pas lidhjes sé marréveshjes pér shitje kryhet faturimi i dérgesés sé mallit né ményrén e
marré veshté. Pas pranimit t& raportit pér marrjen e mallit nga ana e blerésit dhe pagimin e
kundérvlerés sé té njéjtés, né ményré formale mbaron shitja e mallit.

8.2. SHITJA NEPERMJET NJESIVE TREGTARE AFARISTE

Shitja népérmjet njésive tregtare afariste formohet nga ana e shoqatave tregtare dhe
prodhuese, kurse ato jané vendshkarkimet, pérfagésité, shitoret.

Vendshkarkime quhen depot e mallit gé i hapin shogatat tregtare dhe prodhuese pér shkak té
plasmanit mé té miré té& mallit.

Hapen né punkte té réndésishme té tregut dhe me to pérparohet shitja. Vendshkarkimet me
té drejté shesin mall me shumicé, kurse organi kompetent mund té lejoj edhe shitjen me pakicé.
Malli i shitur dérgohet nga vendshkarkimi, ndérsa blerésit udhézohen pagesén ta kryejné né
favor té shoqatés. Pérfagésité tregtare jané pjesé té ndara té shérbimeve komerciale té
shoqatave.

Té njéjtat hapen né gendrat tregtare, respektivisht né njésité ku punén shoqata. Pérfagésité
tregtare, krahas tjerave, merren me shitien e mallit, ndérsa ajo éshté né esencé njé lloj
agjenture shitése e cila lidhé marréveshje pune né emér dhe pér llogari té& shogatés sé tij. Zyra i
shogatés kryen dérgesé dhe pagesé té mallit t& shitur.
Shitja e mallit me pakicé népérmjet shitoreve vetjake paraget formé té shitjes gé praktikohet
pothuajse te té gjitha organizatat ekonomike.
Ajo éshté né rendé té paré shitje e organizatave tregtare me pakicé, por edhe té organizatave
prodhuese né luftén pér pushtimin e tregjeve té reja pér prodhimet e veta.
Krahas plasmanit t& mallit, hapja e shitoreve ka pér géllim vendosjen e kontakteve direkte me
konsumuesit e fundit t& mallit, kurse shérben edhe si mjet efikas propagandistik. Né kéto shitore
dallohen sistemet vijuese t& teknikés pér shitje t& mallit:"%°
e ményra klasike e shitjes,
e vetéshérbimi (shérbehu vet, shitja me pakicé)
e veté zgjidhje (mbetét e domosdoshme ndihma dhe shérbimi i shitésit gjaté blerjes sé
mallit t& caktuar nga ana e blerésit, shembull gjaté blerjes t& mallit me metér dhe
ngjashém).

"% |bid, p. 313
199 Enciklopedia e ekonomike, Beograd, 1999, op, cit, 314
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8.3. SHITJA NEPERMJET UDHETAREVE TREGTARE

Shitja népérmjet udhétaréve tregtar. Udhétare tregtar éshté punétor ose person né
organizatén i cila ka pér detyré t'i vizitoi blerésit dhe ta shet mallin e organizatés sé vet.

Né pérputhje me rregullat ligjore ekzistuese, udhétarét tregtar mund me vete t& mbajné vetém
koleksione té ekzemplaréve té mallit té cilin e shesin, respektivisht katalogé té mallit, prospekte,
listén e cmimeve dhe té ngjashme pér mallin gé dérgohet. Pér organizatén e vet udhétari tregtar
kryen edhe hulumtime personale té tregut dhe pér to dérgon raport. Raporte té tilla ai éshté i
obliguar té& dorézoi edhe pér ¢do puné gé ka té bé&je me shitblerjen.

8.4. SHITJA NEPERMJET TREGJEVE TE ORGANIZUARA

Shitja népérmijet tregjeve té organizuara &shté ajo shitje gé kryhet né treg, d.m.th. né vende né
té cilat né ményré té posacme té organizuar, jo karakteristike pér llojet e tjera té tregjeve, vjen
deri te takimi i shitésve dhe blerésve. Tregje té tilla mé té njohura jané panairet, bursat dhe
aksionet.?®

Shitja népérmjet panaireve éshté mjafté prezent né qarkullimin me té madhe. Panairet mbahen
né qytete té caktuara, né gé mé paré vende té caktuara t& panaireve, organizatave prodhuese,
né rendé té paré, kurse pastaj edhe organizatave prodhuese me t€ madhe, marrin me qira
hapésiré té caktuar né té cilat i rregullojné stendat e tyre. Té fundit paragesin vende té
ekspozuara dhe shitése té organizatave pérkatése. Organizatat speciale pér organizimin e
panaireve i organizojné ato panaire dhe té njéjtét kujdesen pér realizimin e tyre me sukses.

Panairet e sotme, panairet me ekzemplaré t€ mallit, eksponateve dhe modeleve t& mallit t&
dhéné, mbajné origjiné nga tubimet q& mé herét jané mbajtur né festat fetare, kryesisht rrethose
né aférsi té kishave dhe manastireve.

8.5. SHITJA E BURSAVE TE MALLIT

Shitja e bursave té mallit — bursa paraget treg t& organizuar, i locuar né ndértesén e caktuar
ku sipas rregullave té caktuar, rregullisht tregtohet, zakonisht népérmjet ndérmjetésuesve, me
mallra té caktuar, letrave me vleré, para dhe shérbimeve.

Bursa paraqet pjesé té pandashme té tregut dhe ekonomisé sé& tregut né pérgjithési. Duke
pasur parasysh specificitetit e organizatés dhe ményrés sé& punés ajo paraget segment té
réndésishém nga puna dhe suksesi i sé cilés varet edhe suksesi i tregut t€ pérgjithshém,
pérkatésisht ekonomisé sé tregut.

200 Michael J. Baker, Marketing - An Introductory Text, Third edition, The Macmillan Press Ltd., London,

1991, p. 459
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Bursa éshté vend i pérhershém i tregtimit sipas rregullave rreptésisht t& pércaktuara mé paré,
ngushta, dhe me mallin e njéllojshém i cili realisht nuk éshté prezent. Shpeshheré bursa e
shénon edhe ndértesén né té cilén kryhen punét e bursés.

Bursa paraqget vendin e pérhershém pér lidhjen e marréveshjeve pér shitje dhe tregtim, blerje
dhe mallrave té tipizuara, shérbime, para, deviza dhe letra me vleré, nén regjimin e rregullave té
vecanta dhe ngushta dhe me pjesémarrien t& ndérmjetésuesve té autorizuar: agjentéve,
brokerave dhe tjerave.

Shitet malli qé prodhohet dhe shitet né sasi t& médha, ndérsa ka veti t& fungibilitetit (Ilehté i
ndryshueshém) dhe plotéson standarde té fugishme pér kualitet. Ky mall nuk ekspozohet né
bursé (malli nuk éshté prezent).

8.6. SHITJA E AKSIONEVE

Népérmjet aksioneve — Aksionet paragesin formé té shitblerjeve me dhénien publike, licitacion.
Shitja kryhet né vendin e caktuar né prezencé té numrit t& madh té blerésve, gjaté té cilés ¢cmimi
formohet me limitim, pérkatésisht me kush jep mé shumé.

Né aksione shitet malli i cili &shté prezent né aksion, né deponité e akcizave, né partité e
pércaktuara individuale pér mallin. Malli €shté me kualitet jo té njéllojté.

Pazaret (tregjet me t€ madhe) dhe tregje kuantesh (grosistiké) — né to shiten prodhime
bujgésore.

Shitja né tregjet e vogla (tregjet me pakicé) — né to, gjithashtu, shiten prodhime bujgésore,
ndérsa mund té lajmérohen si pazare té dités, javor dhe vjetor.

8.7. SHITJA NEPERMJET AUTOMATIT

Shitja népérmjet automatit — pajisje té€ cilat sipas urdhrit t& blerésit e japin mallin. Krahas
dhénies sé& mallit, ato kryejné edhe disa puné plotésuese: ftohjen e ushqgimeve dhe pijeve,
nxehjen, nxehjen dhe bérjen e ushgimeve dhe pijeve, dhénien e enéve pér ushgim (gotave dhe
pjatave té letrés).

Automatet kryejné edhe disa manipulime me paraté
(kthimin e kaucionit pér ambalazhin e kthyer, thyerjen
e parave), kurse edhe pér punét kémbyese (kémbimin
valutave t& huaja).”®’

Né varshméri nga lloji i prodhimit qé shitén,
béhet dallimi ndérmjet automatéve pér
shitje té cigareve, té bonboneve,
c¢okollatave, té gjérave ushqimore dhe té
pijeve.

21 Michael J. Baker, London, 1991, op, cit., p. 460

148



Tregtia dhe puna tregtare

Automatét zakonisht locohen né rrugicat frekuentuese dhe udhékryqe, né organizata t&¢ médha
dhe institucione, né restorante, kantina, né stacione hekurudhore, né stacione autobusi dhe té
metrove, népér pompa té benzinés dhe né vende té tjera.

8.8. SHITJE ME NDERMJETESUES

Shitjia me ndihmén e ndérmjetésuesit kryhet népérmijet:*%2

e Organizatave dhe agjencioneve tregtare

e Organizatave dhe agjencive ndérmjetésuese dhe

e Organizatave dhe agjencioneve té komisioneve
Ndérmjetésuesi patjetér t'i pérmbahet ndaj fleté urdhéresés té komitentit dhe pér shérbimin veté
meré provizion. Pérndryshe, ndérmjetésuesi punon pér llogari té€ vet, kurse komisionari né emér
té veté, kurse pér llogari t&€ huaj. Agjencionet tregtare japin pas mbarimit t& punés faturé, kurse
komisionarét faturé pér shitjen. Kjo ményré e shitjes quhet edhe ményré indirekte e shitjes.

9. PROPAGANDA E SHITJES

Propaganda paraqet informim té planifikuar dhe sistematik nga ana e organizatave (prodhuese,
tregtare dhe tjera) népérmjet mjeteve té caktuara pér prodhimet e veta dhe shérbimeve pér
shkak té njoftimit, ndikimit dhe pérfitimit t& sa mé shumé blerésve.

Propagimi i shitjes paragitet si aktivitet i organizatave me ndihmén e té cilave
ato vendosin kontakt me shfrytézuesit e prodhimeve dhe shérbimeve té tyre
me qéllim qé té fitohen njohuri pérkatése pér pérkatésin e organizatave dhe
pér prodhimet,respektivisht shérbimeve gé ajo i afron né tregun e shitjes.

Propaganda duhet t& mbéshtetet mbi parimet e caktuara, pérkatésisht parimin e té vértetés,
objektivitetit, lojalitetit dhe ekonomikshmérisé.

Qéllimi i informimit éshté qé te shfrytézuesit t& krijohet bindja pér volitshmérité e blerésve té
prodhimit ose shérbimeve qé éshté objekt i propagandés, dhe, né bazé té saj, ato té sjellin
vendime pér blerjen e mallit t& propaguar, respektivisht shérbimit.

Domethéné&, propagandimi i shitjes ka pér detyré jo vetém t'i informon blerésit, respektivisht
konsumuesit, por edhe t'i bindé. Ky rolé bindés i propagandés mé sé shpeshti kritikohet, sepse
ajo, né ményré té konsiderueshme, e kufizon lirin e blerésit, respektivisht konsumuesit, né
raport me sjellien e vendimeve gé té blejé ose jo prodhimin pérkatés, té shfrytézoi ose jo
shérbimin pérkatés.

Megjithaté, nga ana tjetér, propagandimi i shitjes &sht& mjafté i volitshém pér blerésit,
pérkatésisht konsumuesit, sepse népérmjet saj ato njoftohen me até qé gjithcka ju géndron né
disponim si prodhim ose shérbim me blerjen dhe shpenzimin e sé cilés ato mund té kénagin
nevojat e tyre t&€ caktuara dhe nén ¢faré kushtesh ato mund ta blejné prodhimin ose shérbimin
pérkatés.

22 |hidem, p. 460
293 Michael J. Baker, London, 1991, op, cit., p. 461
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Né kushtet e konkurrencés mé té zhvilluar t& propagandés ekonomike, kujdes té& vecganté i
kushtohet propagandés si mijet pér térhegjen e blerésve dhe duke marré parasysh kété,
shpenzimet pér to marrin pjesé té larté. Népérmjet prodhimit masiv dhe zgjerimit t& plasmanit,
kompanité e médha né masé té konsiderueshme i kompensojné shpenzimet pér propagandé.
Né krahasim me to, ato té€ voglat jané né pozité t& pavolitshme.
Prodhimtaria dhe konsumimi jané té ndara. ato lidhen népérmjet kémbimit. Pér kété shkak
lajmérohet nevoja pér informimin e konsumuesve me qgéllim gé ato té njihen me gjithé até qé ju
géndron né disponim té blerésve. Nga kétu, shpenzimet e domosdoshme pér propagandé té
shitjes, si formé e informimit t& konsumuesve, hyjné né grupin t& shpenzimeve garkulluese qé
kané karakter prodhues.
Né teori shpesh nuk béhet dallimi ndérmjet mjeteve t&€ propagandés ekonomike dhe
mediumeve. Duket se megjithaté mjetet do t'i pérfagésonin té gjitha ato elemente té cilat me
ndihén mediumeve si pércjellés shérbejné pér realizimin e porosisé propaganduese deri te
konsumuesi. Késhtu, pér shembull, éshté e sigurt se shpallja nuk éshté medium, pop mjet,
sikurse edhe radioja nuk éshté mjeté, por medium i propagandés ekonomike.
Mjetet e propagandés ekonomike mund té grupohen né ményrén vijuese:***

e Shpallje;
Mijete afariste — propagandistike;
Mjete direkte propagandistike;
Mjete reprezentative propagandistike;
Mjete propagandistike t& jashtme;
Mijete propaganduese akustike dhe
Té tjera.
Shpallja éshté njéra nga mjetet mé sé& shpeshti té€ shfrytézuara té& propagandés ekonomike.
Konsiderohet se prej té gjitha mjeteve propaganduese, né piképamje té shpenzimeve, afér
gjysma béné pjesé né shpallet (50-70 % nga shpenzimet). Si elemente té& shpalljes
konsiderohen: titulli, ilustrimi,fotografia dhe ngjashém. Shkalla e dukshmérisé varet nga ajo se
né cilin vend té gazetave gjendet. Konsiderohet se mé e dukshme éshté ana e djathé laré.
Né mjetet propagandistike-afariste bé&jné pjesé njé varg formularésh gé organizata i shfrytézon né
kontaktet me organizatat e tjera, palé dhe tjera. Né kéto mjete propagandistike b&jné pjesé:*®

o letrat afariste dhe momerandumet;

o zarfet;

o faturat;

o kartat afariste (visit-kartat e organizatés);

e lista e cmimeve dhe té ngjashme.
Dedikimi themelor i kétyre mjeteve propagandistike &shté qé té krijohet mendim i volitshém pér
organizatén, me dhénien e njékohshme té informacioneve té caktuara (numrin e telefonit,
adresén dhe ngjashme).
Mjete direkte propagandistike jané ato mjete me té cilat synohet t& propagandohet te ¢do
pjesézrorgarrés né segmentin e zgjedhur té& pércaktuar. Mjete themelore direkte propagandistike
jané:

e letra propagandistike;

o letérkémbim propagandistik;

o afishe;

%4 Michael J. Baker, London, 1991, op, cit., p. 461
% |bidem, p. 464
2 |hidem, p. 464

150



Tregtia dhe puna tregtare

e prospekt;

e katalog;

e organ personal (gazet dhe tjetér).
Kéto mjete pérdoren pér informim té ploté té konsumuesve né segmentin e dhéné, por zbatimi i
tyre éshté relativisht i kufizuar sepse komunikimi i drejtpérdrejté kérkon njohjen e adresés,
shpenzime mé té€ médha dhe ngjashme.
Mjetet reprezentative propagandistike jané ato qé jepen falas nga ana e organizatés:*’

o kalendar;

e notesé,

e notesé telefoni;

e kartolina dhe ngjashém.
Né praktikén toné mjetet propagandistike t& pérmendura jané mjafté t& pérhapura, mandej
shpesh jané té nénshtruara kritikés shogérore. Kjo rrjedh prej faktit se shpesh si mjete
reprezentative pérdoren sende té shtrenjta té cilat nuk kané kurrfaré lidhje shkaku me prodhimet
e organizatés.
Mjete té jashtme propagandistike jané mjete té tilla me té cilat propagandohen organizatat
ose ndonjé prodhim i tyre me vendosjen né vende té&€ dukshme qé té pérkujtojné blerésin né
ndonjé prodhim, ose prapé né ndonjé veti té tij. K&to mjete jané t& shuménumérta:2*®

e pankarta;

e pano propagandistike;

e reklama ndricuese dhe té ngjashme.
Mjete projeksione propagandistike hané ato mjete té cilat shérbejné pér projektimin né librin,
né vende publike, né ekspozita etj. kéto mjete propaganduese pérjetojné afirmim té€ ploté né
kushtet e sotme.
Mjete akustike propagandistike jané ato mjete té cilat shérbejné pér komunikim népérmjet
radiove dhe stacioneve té ndryshme. Kétu numérohen pllakat speciale t& gramafonit, shiritave
dhe tjera. Pérderisa mediumet jané pércjellés té porosisé propagandistike, medium i
propagandés ekonomike né esencé paraget mjet pér pércjelljen te dégjuesi.
Gazetat padyshim jané mediumi mé sé& shumti i shfrytézuar pér shkak se mbulojné regjion té gjeré
dhe territorialisht numér t¢ madh t& konsumuesve, me relativisht shpenzime mé té uléta
prej,mediumeve té tiera masiv. Revistat paragesin medium té ndryshém té cilat karakterizohen me até
gé porosia ekonomiko-propagandistike, dallohet prej gazetave, ka periudhé té gjaté té pérdorimit.
Radioja, dallohet prej gazetave dhe revistave, si medium masiv, nuk éshté e lidhur pér
mundésin dhe nevojén gé porosia propaganduese né ményré vizuale té€ pranohet dhe lexohet,
por vetém aftésia pér t'u dégjuar. Televizioni ka réndési t€ posagme né propagandén
ekonomike ngase si medium specifik, mund té realizoi impresiono té fugishém te konsumuesit
me kombinimin e zérit, fotografisé, ngjyrés dhe ngjashém.
Propaganda ekonomike dhe reklama jané nocione gqé mé sé shpeshti pérdoren pér nénvizimin e
aksionit propagandistik qé e ndérmerr organizata. Reklamén té cilén mé paré e ka pérdorur né
propagandén ekonomike, népérmjet rrugés sé thirrjes t& argumenteve té vérteta dhe jo té
vérteta pér kualitetin e prodhimit ose shérbimit gé& propagandohet, synon ta risé shitjen.
Propaganda ekonomike synon ta arrijé até me pércjelljen bartjen e argumenteve té vérteta pér
prodhimin (shérbimin) té cilin e propagandon, si dhe me pérdorimin e mjeteve mé té shumta
dhe mé té llojllojshme akustike, vizuale dhe té tjera dhe ményrén e pércjellies sé porosisé
propagandistike nga ai subjekti té cilit i éshté e njéjté dedikimi.

27 Michael J. Baker, London, 1991, op, cit., p. 469
28 |hidem, p. 450
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9.1. KOMUNIKIMI AFARIST TE OFERTA, PRANIMI | OFERTES DHE POROSISE

Oferta paraget sasi t&é mallit dhe shérbimeve qé prodhuesit e ofrojné pér shitien né kohén e
caktuar, né tregun e caktuar dhe sipas ¢mimit té& caktuar. Oferta e paraget anén e prodhimit.
Megjithaté, ajo nuk &shté krejtésisht identike me té.

Véllimi i ofertés e pérfshin vetém até pjesé té prodhimit gé fiton
formén e prodhimit, d.m.th. gé shitet.

Kontaktimi i organizatés - shitésit me organizaté -
blerésit, respektivisht konsumues, paraget aktivitet
me té cilén praktikisht fillon procesi i drejtpérdrejt i
realizimit té shitjes. Kontakti i theksuar kryhet né
ményrén ngjashém me punén furnizuese.

Késhtu, pér shembull, kur béhet fjalé pér shitjen, iniciativa pér vendosjen e kontaktit mé sé
shpeshti rrjedh nga shitési. Posacérisht kjo éshté rast kur kryhet shitia me shumicé, pérderisa
né shitjen me pakicé éshté e mundur edhe iniciative nga ana e blerésit.

Shitési hyné né kontakt me blerésin (konsumuesin) né ményré direkte, d.m.th. me dérgimin e
pérfagésuesve té tij deri te blerési né ményré indirekte — me dérgimin e ofertave e pércjellé me
materialin informativo-propagandistik pérkatés (listén e ¢mimeve, prospekteve, katalogéve dhe
ngjashém) dhe me takimin e tregjeve té organizuara manifestimeve (panaireve dhe ngjashém).
Rasti &shté mé i shpeshté gé shitési t'i drejtohet konsumuesit me dérgimin e ofertés. Dokumenti
i tillé, sipas rregullit, dérgohet edhe kur béhet fjalé pér kontaktimin direkt dhe realizimin konkret
né tregjet e organizuara. Oferta pér shitjet gjegjése duhet t¢ dérgohen mé s paku deri te tre
blerés, respektivisht konsumues.

Secila oferté, me té drejté, i pérmban punét
vijuese: sasiné dhe kualitetin e mallit gé shitet,
¢mimin e ati malli, afatin e dérgimit té mallit té
bleré, si dhe disa kushte té tjera té posacme té
domosdoshme pér shitje té mallit pérkatés. Ajo
duhet e formuluar né ményré profesionale, té jeté
e qarté, precize, e thjeshté, logjike dhe ngjashém.

Pasi té vendoset kontakti ndérmjet shitésit dhe blerésit, ndérmjet tyre fillon procesi i
marréveshjes, proces qé fillon me lidhjen e marréveshjes pér shitje. Megjithaté, duhet theksuar
se ¢do kontakt ndérmijet shitésit dhe blerésit nuk éshté e thénén t& mbaroi né kété ményré. Me
fjalé té tjera, kontakti mund t& vendoset edhe me dérgimin e dokumenteve pér porosi nga ana e
blerésit deri te shitési pérkatés.

Né até rast kur blerési tanimé mbané& marrédhénie afariste t& caktuara me shitésin pérkatés dhe
kur ai ka njohuri se shitési pérkatés disponon me t&€ mira materiale g& atij i jané té
domosdoshme, shet nén kushte qé pér té nuk jané té pranueshme.

Porosia paraqet aktivitet té blerésit me té cilin Ai siguron blerjen e ndonjé malli
ose shérbimi nga prodhuesit e caktuar ose organizatave tregtare. Porosia
mund té béhet né formén gojore ose me shkrim. Zakonisht ajo pérmban edhe
kushte té caktuara, pér shembull: pér pagesén, ményrén e dérgimit, afatin e
dérgimit dhe ngjashém.
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Pérderisa te furnizimi procesi fillon me nxitien e iniciativés pér vendosjen e kontaktit ndérmjet
organizatés qé furnizon, pérkatésisht blerési dhe organizata gé furnizon, respektivisht shet né
ményré pérkatése té€ mirat materiale ose shérbimet. Nga aspekti i blerjes, blerési nxité
iniciativén pér vendosjen e kontaktit pér fillimin e bisedimeve me shitésin duke e shfrytézuar
njérén nga ményrat vijuese:*%°

e dérgimin e pyetésorit, porosisé deri te shitési;

o takime me shitésin té tregjeve té organizuara (panaireve dhe ngjashme);

e ményra tjera.
Rasti mé i shpeshté i blerésit gé té drejtohet deri te shitési pérkatés népérmjet rrugés sé
dérgimit té pyetésorit ose pérmes rrugés sé porosisé. Pyetésori i dérgohet shitési té cilit nuk
éshté mjafté i njohur blerési, kurse porosit ai té cilit i €shté i njohur, i cili tanimé ka gené partneré
afarist, pér té cilin dihet me siguri se disponon me até qé blerési déshiron ta blejé dhe nén
kushtet gé atij i pérgjigjen. Si pérgjigje té pyetésorit t&€ dérguar, shitési dérgon oferté.

Oferta lajmérohet si dokument mjafté i réndésishém, si dokument me té cilin vendosen
marrédhénie afariste ndérmjet blerésve dhe shitésve. Me marrjen e ofertés ofruesi qé mé
paré jep pajtimin e tij pér kushtet e pérmbajtura né té njéjtén, ashtu qé pranimi eventual i
saj nga ana e personit gé afrohet vjen deri te lidhja e marréveshjes. Oferta dhe pranimi i
saj sjellin deri te lidhje t&é marréveshjes, ashtu qé mund té thuhet se marréveshja paraqget
pranim i ofertés.

Pranimi i ofertés — Pranimi i ofertés paraqget deklaraté i vullnetit t& ofertuesit me té cilén ai né
ményré té ploté e pranon ofertén e ofertuesit pér lidhje marréveshje. Pranimi i ofertés ende
quhet edhe pranim, pajtim, miratim t& ofertés.?"°

Pér deklaratén e njé personi qé paraget pérgjigje ndaj personit gé ofrohet né oferté té ofertuesit,
té paragesé pranim té ofertés, duhet t'i plotésoi kushtet vijuese: duhet té jeté i dhéné prej
ofertuesit ose prej pérfagésuesit té tij, sipas pérmbaijtjes sé tij plotésisht t'i pérgjigjet ofertés, té
pérmbajé shprehje t€ qarté dhe serioze té vullnetit t€ personit t& ofruar se déshiron té lidh
marréveshje sipas kushteve té pérmbajtura né oferté, pranimi i ofertés me kohé té arrijé te
ofertuesi.

Pranimi i ofertés nga ana e ofruesit duhet té jeté e ploté, ashtu si¢
éshté dhéné né oferté. Nése i ofruari deklaron se e pranon ofertén
dhe né té njéjtén kohé propozon ajo t& ndryshojé ose plotésohet né
digka, konsiderohet se ofertén e ka refuzuar dhe se nga ana e tij i ka
béré oferté tjetér i ka béré oferté tjetér ofertuesit tjetér t&€ méhershém.
Marréveshja pér pranim té ofertés duhet té arrijé te i ofruari me
kohé&.?" Edhe pranim,i i ofertés paraget deklarim t& vullnetit. Ajo mund
té b&het né ményré té drejtpérdrejt ose térthorét.

Né ményrén e drejtpérdrejt t& pranimit t€ ofertés béjné pjesé
deklarime té vullneteve me fjalé, me shkrim, me pérdorimin e mjeteve
té tjera t&é komunikimit (telefon) ose shenjat pérgjithésisht t& pranuara (dhénia e kaparit dhe
ngjashme).

299 Michael J. Baker, London, 1991, op, cit., p. 470
2% hidem, p. 471
2% bidem, p. 472
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Edhe me ményrén ndérmjetésuese mund té shprehet pranimi i ofertés. Q& té& shprehet pranimi i
ofertés né ményré té térthorét, &shté e nevojshme nga sjelljia e ofruesit g&¢ me siguri té
konkludohet se e ka pranuar ofertén, respektivisht se &shté pajtuar té lidh marréveshje.

Por, nése nga sjellja e ofertuesit do t&¢ mundej té konkludohet dicka tjetér,
atéheré aji nuk do té paraqiste pranim i ofertés.

Késhtu nése njé person i dorézon sendin e pércaktuar né doré pér ta shikuar duke ja ofruar pér
shitje, athet prej saj nuk mund me siguri té& konkludohet se i ofruari éshté pajtuar ta blejé sendin.
Por, nése i ofruari pas realizimit t€ véshtrimit e vendos né strajcé, atéheré prej késaj sjellje té tij
mund té konkludohet se déshiron ta blejé.

9.2. REALIZIMI | MARREVESHJES PER SHITBLERJE

Shitblerja paraget marrédhénie ndérmjet blerésit dhe shitésit qé rregullohet me
marréveshje, me té cilén shitési obligohet né ményré té rregullt t'i dorézojé
blerésit mallin, t’ia barté té drejtén e pronésisé, ndérsa né anén tjetér blerési
merr obligim gé ta pranojé dhe t'ia pagojé shitésit gmimin e marr veshté.

llojin dhe ¢mimin e mallit g€ éshté objekt i marréveshjes;
ményrén e dérgimit té& mallit;

kohén e dérgimit;

ményrén e paketimit t& mallit;

ményrén e pagimit t& ¢mimit t&€ marré veshté dhe té ngjashme.

Sasia e mallit shprehet né numrin e copave, kilograméve, metrave, np,mjete transportuese, me

pércaktimin e pérafért (“prej”, “deri te”, “rreth”) né ményré paushall (toptan).

M. Milisavljeviq: "Marketing”, Beograd, 2000, p.4

)

23 M. Milisavljeviq: Beograd, 2000, op, cit., p.414
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pérmes rrugés sé ekzemplarit (i njéjti patjetér té jeté i prezantuar);

pérmes rrugés sé standardit;

me shfrytézimin e shprehjeve t& zakonshme pér kualitetin;

me theksimin té shenjés mbrojtése (shenjgn me té& cilén shénohet origjina dhe
origjinaliteti i prodhimit).

Cmimi i mallit pércaktohet si:*™*
e ¢cmimi qé paguhet né varshméri prej kushteve té tregut ku plasohet malli;
e ¢cmimi i mallit pa ambalazhim, d.m.th.,me ambalazhim falas;
e ¢mimi i mallit me ambalazhim gé paguhet;
e ¢mimi me klauzola transportuese dhe té ngjashme.
Ményra e dérgimit pércaktohet me shé&nimin e llojit t& mjetit transportues me té cilén do té
transportohet malli dhe me pércaktimin e rrugés e transportimit té tij.
Koha e dérgimit éshté pércaktuar si:*'®
e qarkullues — kur porosia menjéheré, shpejt ose me nxitim duhet té kryhet;
e me termin- kur dérgesa kryhet né afat mé shumé se teté dité.
Vendi i dérgesés pércaktohet:?'®
e me shénimin e vendit t& dérgimit ose
e me pérdorimin e klauzolave transportuese.

pérmbaj t&€ gjitha elementet esenciale,
té genésishme té marréveshjes dhe té
jeté béré me qéllim qé té lidhet
marréveshja pér shitjen e mallrave.

2% |bidem, p. 415
7% |bidem, p. 415
1% M. Milisavljeviq: “Marketing”, Beograd, 2000, p. 416
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Né lidhje me lidhjen e marréveshjes pér shitje té mallit me réndési té posagme
jané rregullat gé sillen né momentin e lidhjes sé& marréveshjes, vendi i lidhjes
sé marréveshjes, ményra e lidhjes sé marréveshjes, si dhe forma.

Sot éshté shumé e shpeshté dukuria kushtet e pérgjithshme pér lidhjen e marréveshjes qé mé
paré té jenét shtypura né formularé té vecanté, késhtu qé zakonisht shitési q& ma paré i
pércakton kushtet nén té cilat pajtohet té€ kryejé shitje t& prodhimeve té veta.

Marréveshja pér shitien e mallit, né kushtet bashkékohore, shpesh lidhet me shfrytézimin e
mjeteve bashkékohore pér komunikim: telefonit, telegrafit dhe ngjashme.

Marréveshjet e lidhura népérmjet telefonit déshmohen me mjete t€ ndryshme argumentuese:
me vértetim me shkrim té bisedave, me déshmi, etj.

Kuré pér marréveshjen pér shitie té mallit éshté paraparé forma me shkrim, marréveshja
konsiderohet pér e lidhur kur né letrén (formulimi me shkrim i marréveshjes) jané futur
elementet e tij themelore respektivisht malli dhe ¢mimi i tij dhe kur marréveshja né formén me
shkrim éshté nénshkruar nga shitési dhe blerési ose prej té€ autorizuarve té tyre.

10. DOKUMENTET GJATE SHITJES SE MALLIT

Né qofté se né marréveshjen pér shitblerje éshté paraparé ose né qofté se ajo del prej
zakoneve tregtare, shitési ka pér obligim mallin t'ia dorézojé blerésit ose t'ia dérgojé né vendin e
caktuar.

Dérgimin e kryen zakonisht shérbimi i vecanté pér dérgim gé zakonisht &shté i organizuar né
pérbérije t&é depove dhe, kryesisht, pérfshin: paketimin e mallit pér dérgim, ngarkimin,
transportin, shkarkimin dhe dorézimin e mallit t& paketuar blerésit.

Malli paketohet, transportohet dhe dorézohet mbi bazén e fleté pércjellies qé e jep shérbimi
shités i organizatés. Né& fleté pércjellje zakonisht shénohet edhe ményra e dérgimit.

Fatura paraget llogari pér mallin e shitur dhe e njéjta shitési ja jep blerésit, ndérsa né té cilén
jané shénuar sasité dhe ¢mimi i mallit t& shitur, mandej edhe kushtet e pagesés.

Fatura paraget dokument (shkresé zyrtare) qé shitési ja dorézon blerésit pér mallin e shitur.
Meqgenése marréveshja pér shitien e mallit lidhet me té drejté me gojé, fatura, zakonisht &shté
akti i paré me shkrim pér marréveshjen gé€ i pérmban kushtet nén té cilat éshté lidhur
marréveshja pér shitja, ndérsa posacérisht kushtet pér pagesén.?"’

217 M. Milisavljeviq: “Marketing”, Beograd, 2000, p. 416
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Pasi ta dérgoi mallin e shitur, respektivisht shérbimin e kontraktuar, dhe pasi té dérgoi faturé
deri te blerési, shitésit i mbetét vetém obligimi qé ta paguaj vlerén e faturés pér mallin e dérguar
d.m.th. pér shérbimin e kryer.

Blerési, nga ana e tij, duhet ta pranoi dérgesén dhe né qofté se nuk ka vérejtje né raport me té,
pas pranimit té faturés, nga shitési duhet té kryejé pagesén e shumés né faturé.

Né qofté se, prapé, blerési ka vérejtje t€ caktuara né raport me dérgesén ose né raport me
vlerén e faturés, ai do ta kryej pagesén e asaj deri pas largimit té€ IEshimeve gé i ka béré shitési.
Pér ato Iéshime blerési duhet me kohé ta njoftoi shitésin.

Blerési e kryen pagesén mbi bazén e faturés sé arritur sepse me kété dokument kryhet llogaritja
definitive e té gjitha shpenzimeve qé jané béré né lidhje me kryerjen e shitjes sé& kontraktuar
puna ndérmjet shitésit dhe blerésit.

Fatura pérmban:*'®

e shenja e organizatés ose emri i blerésit dhe shitésit dhe adresat e tyre;
o titulli “fatura” ose “llogaria”;

e data e dhénies;

e lloj, emri dhe sasia e mallit;

e CMimi;

e vendi;

e ményra dhe afati i dérgimit t& mallit;

e nénshkrim i shitésit ose i personit t&€ autorizuar qé té nénshkruaj.

Né faturé mund té futen edhe disa té dhéna té tjera dhe kushte t€ marréveshjes, posacérisht ato
gé kanaté béjné me pagimin e ¢gmimit.

Dérgimi i faturés ka pér géllim jo vetém blerésit t'ia komunikojé shumén pérfundimtare qé ai
duhet ta paguaj, por edhe elementet dhe faktorét qé kané sjellé deri te shuma pérfundimtare,
ashtu gé debitori do t'i jepnin mundési ta kontrolloi shumén pérfundimtare.

10.1. PROCESVERBALI | KOMISIONIT

Sasia e kontraktuar dhe kualiteti i mallit (shérbimit) blerési mund ta meré prej depos sé shitésit
ose prapé nga vendi gé mé paré i kontraktuar. Pa marré parasysh né até se né cilén ményré
blerési e meré mallin e kontraktuar nga shitési, gjaté marrjes sé tij domosdo té kryhet kontrollimi
kuantitativ dhe kualitativ i mallit, kurse eventualisht edhe kontrollim i disa kushteve té tjera té
kontraktuara pér dérgim.

Né organizatat mé té vogla tregtare dhe prodhuese, si dhe né rastet kur blihen sasi mé té vogla
té mallit, kontrolli gjaté marrjes sé& mallrave t& kontraktuar dhe té dérguara e realizon
magazinieri.

Né organizatat mé t& médha formohet shérbim i vecanté pér kryerjen kontrollimin e sasisé dhe
kontrollimin e kualitetit. Mé& sé miré éshté gé ai shérbim té jeté i mévetésishém ngase pérfshirja
e tij né shérbimin furnizues ose tjetér krijon mundési pér kryerjen jo objektive t& kontrollit.

218 M. Milisavljeviq: “Marketing”, Beograd, 2000, p. 419
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Né rastet kur nuk ekziston shérbim i posacém pér kontrollimin e organizatés, si dhe né ato raste
kur ekziston dyshimi ose kur vérehet se dérgesa e arritur né ményré té konsiderueshme
shmanget nga ajo gé éshté kontraktuar, formohet komision.

Komisioni i sjellé t& dhénat e saj né procesverbalin e komisionit. Procesverbal i kétillé i
komisionit formulohet edhe né rastin kur malli i kontraktuar merret prej magazinés sé shitésit
ose né magazinén e blerésit pa prezencén e shitésit.

Gijithashtu, procesverbal i kétillé béhet edhe né rastet kur mallin duhet ta merr transportuesi ose
karrocieri, kurse ato nuk kané dhéné vértetim pér sasiné e verifikuar.

10.2 REKLAMIMET

Reklamimi paraqet ankesé pér obligimin e pa kryer té kontraktuar. Reklamimi
éshté kundérshtim nga blerési te shitési né lidhje me kualitetin, sasiné dhe
vérejtje té tjera né raport me shitjen dhe dérgimin e mallit.

Reklamimi pér deficit né sasiné. Pas formulimit t& procesverbalit t& komisionit né té cilin éshté
konstatuar se ekziston dallimi ndérmjet t&€ dérguarés dhe té pranuarés sé mallit, blerési duhet té
parashtroi reklamacion deri te shitési. Ajo duhet té parashtrohet menjéheré pas pranimit (deri
mé 8 dité). Afati i reklamimit mund me marréveshjen pér shitblerje té jeté i kontraktuar edhe mé
ndryshe.

Reklamacioni mund té jeté e drejtuar né mé& shumé ményra (me gojé, pérmes telefonit, me
shkrim). Mé e sigurt éshté me letér rekomande.

Né qofté se konstatohet dallimi ndérmjet sasisé sé& arritur dhe té& faturuar, blerési mund té
kérkojé:*'°

e né ményré plotésuese t'i dérgohet dallimi;

o té mos faturohet viera e atyre mallrave;

o ti vihet né disponim malli furnizuesit. (Né praktik malli lihet né disponim atéheré kur ai
paraget njé térési. Pér shembull, nése mungon ndonjé pjesé nga garnitura e servilit, ose
element i mallit etj.).

Né rastin kur éshté dérguar sasi mé e madhe e mallit nga e kontraktuara, blerési mund té
zgjedh se a ta,mbaj dallimin dhe edhe ajo t'i faturohet ose ta Iéré mallin né dispozicion.

Gjaté zgjidhjeve té reklamacionit né interes t& marrédhénieve té mira afariste, furnizuesi dhe
blerési duhet té€ gjejné zgjidhje mé té volitshme qé do té pérgjigjet né interesin e t& dy paléve.
Né qofté se prapé, vjen deri te kontesti, ai zgjidhet nga gjegji kompetent i pércaktuar né
marréveshjen pér shitblerje.

Reklamime pér kualitetin. Me parashtrimin e reklamimit blerési e fiton té drejtén pér
kompensim té démit t& pérjetuar. Reklamimi parashtrohet né ményrén e njéjté sikurse edhe
reklamacioni pér sasiné e mallit. Me reklamimin parashtrohet procesverbal i komisionit.

Gjaté kontrollimit t& kualitetit, nése konstatohet shmangie né raport me até qé éshté kontraktuar
dhe se tolerohet (2-5 %), blerési mund té qaset né njérén nga mundésit vijuese:**°

o t& kérkoi dérgim plotésues té mallit me kualitetin e kontraktuar;

e ta meré mallin e dérguar me kusht gé t'i miratohet zvogélimi i gmimit;

e Té& kérkoi prej shitésit qé té largoi Iéshimet e konstatuara né kualitetin e mallit t& dérguar
né qofté se digka e tillé éshté e mundur.

219 M. Milisavljevig: “Marketing”, Beograd, 2000, p. 421
220 |pidem, p. 429
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Blerési patjetér t&¢ mbajé llogari pér ményrén se si e parashtron reklamimin dhe né afatet né
suaza té, té cilave duhet até ta parashtrojé. Blerési ka té drejté edhe né kompensim né humbjen
e pérjetuar. Né rastin e prishjes s& marréveshjes, d.m.th. né rastin kur malli i vihet né disponim
té shitésit, blerési &shté i obliguar gé ta ruaj prej ¢farédo démtimi dhe prishje.

11. ANALIZA E PUNES SE SHITJES

Njéra nga synimet ekzistuese t&€ ndérmarrjes &shté pérmirésimi i punés. Hapi i paré nga ajo
éshté vértetimi i gjendjes aktuale dhe vlerésimi i tendencés e cila prej saj mund né té€ ardhmen e
afért ose té largét té pritet.

Detyra e analizés éshté qgé t'i njohé (té vijé deri te konkludimet) rezultatet kuantitative dhe
kualitative nga puna e ndérmarrjes, kurse pastaj t'i verifikoi faktorét veprimi i t& ciléve e ka
kushtézuar lajmérimin e gjendjeve té tilla, si dhe té jep rekomandime té cilat do t& ¢ojné nga
pérparimi i punés. Pér kryerjen e analizés éshté e nevojshme:

té disponohet me evidencé té miré té punés,

té disponohet me kuadér profesional pér kéto puné,

drejté té zgjidhet metoda e analizés qé do té zbatohet pér fusha té vecanta té punés,
sakté té pércaktohet géllimi e ¢cdo analize konkrete.

Né& punén e shitjes né ndérmarrje pérdoren analizat vijuese mé té réndésishme:**'
e analiza e l&vizjes sé shitjes,
analiza e blerésve,
analiza e dérgimit té porosive,
analiza e shpenzimeve gjaté shitjes,
analiza e produktivitetit t& punés sé shitésve,
analiza e pérdorimit t&€ hapésirés plotésuese
e analiza e planifikimit dhe realizimit té planit té shitjes.
Analiza e lévizjes sé& shitjes. Né lévizjen e shities ndikojné para sé gjithash, oscilimet e
kérkesés. Qéllimi i ndérmarrjes éshté gé té keté qarkullim t& kontinuar gjaté téré vitit (né
garkullimin me pakicé dhe gjaté dités, javés dhe muaijit).

Oscilimet e kérkesés nuk jané té karakterit dhe intensitetit t& njéjté. N& varshméri prej gjatésisé
sé veprimit té tyre dallojmé:?*

e oscilimet me veprim afatshkurtér,

e oscilimet me veprim sezonal,

e oscilimet me veprim afatgjaté.
Lévizjet e shitjes mund té€ vézhgohen né ményré kualitative dhe kuantitative.

Lévizja kuantitative e shitjes pérfshin:*

21 Studija “Les cooperatives de coonommation en France” - Liaisons, cooperatives, Paris, No. 11/57, p. 496

222 |bid, p. 469
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e analiza e periudhave kohore té vecanta gjaté njé viti afarist
e analiza e njé varg viteve afariste, dhe
e analiza né raport me prodhimin dhe rezervat e prodhimeve té gatshme.

Lévizja kualitative pérfshin:®*
o struktura e shitjes (shpesh e prodhimeve té veganta, blerésit, regjionet shitése, format
dhe ményrat e shitjes),
o kualiteti i mallit té shitur,
e c¢mimet shitése (raporti i tyre me gmimet e tjera, raportet me ¢mimet né periudha tjera).

11.1. ANALIZA E BLERESVE DHE KRYERJA E POROSIVE

11.1.1. Analiza e blerésve
Analiza e blerésve. Té dhénat pér kété analizé fitohen nga njésit e blerésve, lévizja e shitjes,
reklamimit té shitésve, evidentimit té faturave dhe pagesat e tyre dhe ngjashme.
Analiza e blerésve, para se gjithash, merret me vértetimin e: %
e struktura e blerésve,
e shpérndarja e tyre territoriale,
e ndryshimi i né numrin e blerésve,
e vendi gé blerésit e veganté e marrin né qarkullimin e pérgjithshme,
e analiza e kérkesave té blerésve.
Shitésit mé shumé kujdes duhet t'i kushtojné:??
e Dblerés té rregullt dhe solid,
e Dblerés té cilét absorbojné sasi mé t& madhe té mallit,
e blerés té cilét jané mé kryesor dhe furnizues té vetém.
11.1.2. Analiza e zbatimit té porosive
Analiza e zbatimit nga porosit. Cak i kétij qéllimi ésht&:?*’

o té verifikoj deri te cila masé ndérmarrja nuk éshté né gjendje t'iu del pérpara kérkesave
té blerésve dhe shkaget pér té njéjtén,
e t& studioi sa éshté mbajtur shérbimi shités ndaj kérkesave dhe shkageve pér
eventualisht kérkesat e pazbatuara,
e té jep udhézime pér largimin e dukurive negative me masa konkrete pér realizimin e
tyre.
Shkaget pér pakénaqésiné e porosive té blerésve duhet t& kérkohen ng:??®
pengesat objektive qé té pranohet porosia,
mungesa e ambalazhit pér dérgimin e mallit,
mungesa e kapaciteteve transportuese pér dérgimin e mallit.
Veprimi i mbi fugisé — Té gjitha shkaget pér porosit e pakénaqura té blerésve, zakonisht kané té
béjné né mosplotésimin afateve t& kontraktuara pér dérgim.

2% bid, p. 496
224 .
Ibid, p. 469
%5 studija, Paris, No. 11/57, op, cit., p. 470
24 |pid, p.470
226 |hidem, p. 471
22 |bidem, p. 743
8 |bidem, p.476
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11.1.3. Analiza e shpenzimeve pér shitje.

Puna e shitjes bén shpenzime t& ndryshme té shuménumérta, sic jané:?*

pagat e t& punésuarve né shitje, provizioneve té udhétaréve tregtaré, méditieve dhe
shpenzimeve té rrugés,

shpenzime pér hulumtime té tregut dhe pérparimin e shitjes,

shpenzime té rezervave té mallrave,

shpenzimet e dérgimit t& mallit deri te punktet shitése d.m.th. deri te blerésit,

shpenzimet pér kreditim té blerésve,

provizion te komisionet shitése t& agjencioneve,

shpenzime i njésive afariste tregtare (shitoreve, vend shkarkimeve, pérfagésive).

Kéto shpenzime né ményré direkte ndikojné mbi ekonomikshmériné dhe rentabilitetin e

ndérmarrjes, kurse edhe mbi konkurentshmériné népérmjet cmimeve té tij shitése.

Objekt i késaj analize éshté:

230

verifikimi i arsyetueshmérisé té lartésisé sé shpenzimeve té shitjes,

verifikimi i hegjes doré sé shpenzimeve té realizuara té shities nga shpenzimet e
planifikuara normale,

regjistrimi i lévizjeve t& shpenzimeve té shitjes sipas viteve, si dhe verifikimi i shkageve
pér lévizjet e tilla,

studimi i dallimeve né shpenzimet e shitjes (sipas grupit t& prodhimeve, llojit t& blerésve,
ményrés sé shitjes, pjeséve té tregut)

Kjo analizé mundéson qé té vihet deri te vlerat vijuese:?'

cilat prodhime sjellin shpenzime mé té uléta té shitjes,

cila kategori e blerésve kané shpenzime mé té uléta té shitjes,

cila kategori e blerésve kané shitje mé rentabile,

sistemi i shitjes bart shpenzime mé té uléta té distribuimit,

né cilat regjione té shitjes realizohen shpenzime mé té uléta té distribuimit,
cilat jané sasité optimale t& mallit té& shitur né raport me shpenzimet shitése.

11.2. ANALIZA E PRODUKTIVITETIT TE SHITESVE DHE SHFRYTEZIMI |
HAPESIRES SHITESE

11.2.1. Analiza e produktivitetit té shitésve

Analiza e produktivitetit té shitésve. Krahas shitésve, si bartés té shitjies né shitoret,
lajmérohen dekoratorét, arkétarét, personali ndihmés dhe ngjashme. Kjo do té thoté se edhe
efekti i punés mund té shprehet né ményra té ndryshme.

229 studimi, Paris, No. 11/57, op, cit., p. 471
20 |pidem, p. 742
21 Ibidem, p.478
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Te shitésit efekti punues shprehet népérmjet
madhésisé sé& qarkullimit ose népérmjet numrit té
shitjeve té realizuara, te dekoratorét — me kohén e
nevojshme pér rregullimin e hapésirés shitése, te
personeli ndihmés — me kohén e nevojshme pér
rregullim dhe pér pastrimin e hapésirave, te
arkétarét — me véllimin e pagesave et;j.

Produktiviteti i punés shprehet me ndihmén e dy lloj indikatoréve:
e Indikatori i parave (vlerés) — mé shumé i zbatueshém me korreksioni t&€ njohura pér
shkak t& cmimeve, intensitetit t& kérkesave (pérdoret te prodhimet heterogjene),
e Indikatori i sasisé — pér llogaritien e produktivitetit mesatar t& punés sé shitésit né njé
shitore ku ka prodhim homogjen.

11.2.2. Analiza e shfrytézimit té hapésirés shitése

Analiza e shfrytézimit té hapésirés shitése. Analiza e shfrytézimit t& hapésirés shitése ka té
béjé me shitoret detalistike dhe vend shkarkimet grosistik. Ekzistojné dy ményra pér vlerésim
pér nacionalitetin e pérdorimit t& hapésirés sé disponueshme shitése.

Ményra e paré éshté realizimi i sipérfages sé pérgjithshme té shitores me sipérfagen e
hapésirés ekspozuese té tij, d.m.th. t& hapésirés ku éshté ekspozuar malli pér shitje.

Ményra e dyté pér vlerésimin e rentabilitetit t& pérdorimit t& hapésirés shitése géndron né
analizén e cila ka pér géllim qé té shohé garkullimin e realizuar pér metér katror (m?) hapésiré
shitése, pérkatésisht pér metér katror sipérfage t€ ¢do vend pune té shitésve. Kjo analizé
kontribuon pér zmadhimin e rregullt té€ sipérfageve produktive té shitoreve

11.2.3. Analiza e planifikimit

Analiza e planifikimit dhe realizimi i planit té shitjes. Prej analizés sé& planifikimit dhe
realizimit té planit t& shitjes pritet pércjellja e rregullt dhe tregimin me kohé t& masave qé duhet
ndérmarr, me géllim qé té largohen jo realiteti i planave té shitjes, si dhe zgjidhjen e problemeve
mbi té cilén fillojné zbatimet.
Pér t& gené plani i shitjes realisht i parashtruar, né esencé, duhet t&€ kénagen dy kushte
themelore:?*®

e Planii shitjes duhet té jeté shprehje i mundésive reale té tregut t& ndérmarrijes.

e Plani i shitjes éshté pér aq mé real, pér aq sa éshté siguruar inkoporimi i planave té

tjera té ndérmarrjes.

Analiza e zbatimit té planit pér shitje sipas véllimit vézhgohet sipas sasisé dhe vlerés sé& mallit t&
shitur. Por, véllimi i shities mund té analizohet edhe sipas kategorisé blerés, formave dhe
ményrave té shitjes, periudhave kohore dhe ngjashme. Né até piképamje pérdoren formulat dhe
treguesit vijues:

B2y Budeberg: Betriebslehre der Binnenhandels, Wiesbaden, 2002, p.487
#3 4. Budeberg, 2002, op, cit., p.488
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a) Procesi i zbatimit sipas sasive:***

Sasia e shitur e mallit pér muajin A

Sasia e planifikuar pér shitje pér muajin A

Sasia e shitur e kategorisé blerés pér muajin A

Sasia e planifikuar pér shitje e kategorisé blerés pér muajin A

Sasia e shitur e mallit né regjionin

Sasia e planifikuar pér shitje né regjionin A

Sasia e shitur e mallit népér kanalin A

Sasia e planifikuar pér shitje népér kanalin A
b) Zbatimi procentual sipas vlerés

Vlera e mallit té shitur pér muajin A

Planifikimi i vlerés pér shitje pér muajin A

Vlera e mallit t& shitur e kategorisé sé blerésve A

Vlera e planifikuar e shitjes té kategorisé blerés A

Vlera e mallit t& shitur né regjionin A

Vlera e planifikuar e shitjes né regjionin A

Vlera e mallit té shitur népér kanalin A

Planifikimi i vlerés sé shitjes népér kanalin A

Rezultatet e fituara iniciojné analizé t&€ métutjeshme, me géllim gé té vértetohen faktorét (e
brencgssshém dhe té jashtém)té cilét ndikuan né zbatimin e planit pér shitje. Si mé té réndésishém
jané:

234 Ibidem, p.491
235 H. Budeberg, 2002, op, cit., p.499
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raporti i ofertés dhe kérkesés sé& mallit né treg,
sasia, kualiteti dhe asortimani mallit nga ndérmarrja,
kushtet shitése t& mallit gé ofrohet,
madhésia e mjeteve té investuara né propagandén ekonomike,
aktiviteti dhe efikasiteti i kanaleve pér shitje,
efikasiteti i masave té tjera pér pérmirésimin e shitjes,

e profesionaliteti i kuadrove né shitje.
Duke e vlerésuar ndikimin e faktoréve té caktuar pér zbatimin e planit té shitjes, jepen udhézime
pér punén né periudhén e ardhshme kohore.
Analiza e zbatimit t& planit sipas llojit t&¢ prodhimeve mund té vézhgohet sipas sasisé dhe vlerés sé
shities né llojin e caktuar t& mallit, grupeve té prodhimit dhe t& veté prodhimeve. Gjithashtu,
cdonjéra prej kétyre elementeve té€ asortimanit paraget analizé t& zbatimit t& planit pér shitje sipas
periudhés kohore, kategorisé sé blerésve, regjioneve té tregut dhe ményrat dhe format e shitjes sé
mallit. Formulat, treguesit dhe faktorét pér analizat e kétilla jané t& barabarta me formulat, treguesit
dhe faktorét e ndryshueshém né analizén e véllimit né zbatimin e planit pér shitje.

Figura 17. Shitja — Shkallét

Burimi:
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Shembuj té térésisé tematike — Puna né shitje

Shembull 1.

Konfeksioni i modés “Hepening” prej Manastiri tanimé ekziston né treg mé shumé se 10 vite.
Ajo prodhon konfeksion — mantel, kapoté, mica, bluza dhe lloje t& tjera t& veshmbathjes pér
meshkuj dhe femra pér Magedoniné dhe pér eksport pér ndonjé treg t& huaj Evropian. Njé pjesé
té lendés sé paré e furnizon prej jashté, kurse njé pjesé prej vendit toné. Né Manastir né
fabrikén e kompanisé “Hepening” kepén, hekurosén, priten, paketohen, ekspeditohet téré
konfeksioni mashkullor dhe feméror. Ato konfeksione té cilat jané me defekte té€ vogla té
fabrikés mund té gjenden drejté pér drejté né shitoret e cila punon né suazé té fabrikés né
Manastir me ¢mime té zvogéluara dhe né butilet né Shkup, Ohér, Gostivar me shenjén mall me
defekt. Nga viti i kaluar kérkesa pér modelet e “Hepeningut” né Magedoni shumé kishte ra, pér
dallim nga kérkesa e njéjté né tregun e huaj. Béhet fjalé pér fabriké serioze me shumé té
punésuar té cilét ekzistojné nga ato té ardhura. Krejt kjo ishte rezultat i njé krize e cila e pérfshiu
industriné tekstile né Maqgedoni, por edhe kriza né pé&rmasa botérore.

Drejtoresha gjeneral i thérriti t€ punésuarit e tij: menaxhuesit e furnizimeve, shitjes, marketingut
né njé takim té€ pérbashkét cka t& ndérmerret mé tutje, sepse realizojné shumé pak qarkullim,
prodhimet nuk shiten miré né tregun e Magedonisé sikurse mé paré. Ajo béri riorganizimin e té
gjithé menaxhuesve dhe ju dha detyra t&€ reja: ta stimulojné marketing strategjingé, té
pérpunohen afishe, reklama té béhen billborda dhe tjera.

Menaxheri Goran Stoilkov e obligoi menaxher pér marketing Velin — pér shitje dhe plasman,
Kurse Anita Makazlievén pér riorientim t& modeleve, pércjellien e trendéve té reja, dizajnéve
nga burdat, manifestimet e modave, katalogéve, video materialeve dhe tjera. Konflikte gjaté
shpérndarjes né detyrat e tyre dhe rivalitete nuk kishte. Né& mbledhjen vijuese drejtoresha solli
vendim gé prodhimin né kompaniné e tyre t&€ vazhdoi vetém me pérpunimin e modeleve prej
IEndés sé paré té vendit pa eksperté prej vendeve té huaja, kurse té vazhdoi eksporti pér
vendet e huaja pér t'u hulumtuar dhe shihet se si ndryshimi i kétillé prapé tani do té ndikoj né
tregun e huaj, e si né vendin toné. Me njé vérejtie se né Magedoni pak do té zvogélohet ¢gmimi i
prodhimeve té gatshme finale pér shkak t& ¢gmimit mé té ulét ose mé té liré té pérdorimi té€ 1éndé
sé paré toné dhe shpenzimet manuale rreth blerjes té, té njéjtés Iéndé té paré nga jashté.

Detyré:

Duke punuar né grupe ndihmoni drejtoreshés me ndonjé ide té re pér stimulimin e shitjes né
tregun shtépiak dhe ndihmoni menaxherit sipas sektoréve té bé&jné grupim optimal té
operacioneve né shérbimet e tyre me:

1. Pasqyre e resurseve hyrése, resursi ky¢ transformues, resurse shitése transformuese,
kapacitetet (strukturore dhe njerézore),

2. Cilat aktivitete ndérmerren gé t& pérmirésohet shitja?

3. Cili &shté shkaku i zvogélimit té shitjes?

4. Si shpérndahen funksionet e ekipit menaxher dhe cilat ndryshime bé&hen qé té pérparohet
shitja né territorin e Magedonisé?

Orientimi: Kérkoni né internet disa té dhéna si konfeksionet e modés punojné me teknologjiné e
tyre, si e stimulojné shitjen, ndérmerrni ndonjé ide ose vazhdoni shembullin konkret i cili do té
jep pér njé periudhé té shkurté kohore rezultate reale.
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Hyrje né shembullin 2.

Aspekte, nocione dhe raporte ndérmjet pjesémarrésve né rastrin e larté pérmendur
- Resurse hyrése: dominonte dhe pércjellése

Kapacitete: strukturore dhe njerézore

Proces i transformimit

Dalje prej procesit (produkt ose shérbim)

Procesi i hierarkisé (makro operacioni dhe mikro operacioni)

Karakteristika kyce té daljes nga procesi

Pérgjegjésia e menaxhmentit — menaxhuesve

Studim i rastit

Shembulli 2.

Sistemi i shitjes né fabrikén pér prodhimin e motoréve té aeroplanéve

Né fabrikén General Electic e dislokuar né qytetin Durham né shtetin North Carolina 170 té
punésuar punojné né konstruksionin e motoréve special GE7 té cilat kompania e Boeing i
instalon né aeroplanét e tij mé té ri transportues 777. Té punésuarit jané ndaré né 9 ekipe.
Secila ekip éshté pérgjegjése pér motorin e saj prej veté fillimit dhe deri te dérgimi i tij dhe
instalimi né aeroplan. Ményra me té cilén funksionojné ekipet éshté specifike, sepse ato jané
ekipe vetéqeverisése dhe té njéjtét nuk marrin instruksione prej autoriteteve t&€ ngarkuar me
kété projekt. Secila ekip ka afatin e veté kohor né té cilén duhet ta mbaroi motorin, dhe pér até
¢do anétar i saj duhet ta jep maksimumin e tij né punén e veté. Qé té prodhohet 8.5 toné
prej,motorit t& réndé té aeroplanit i cili éshté i pérbéré pothuajse prej 10.00 pjeséve individuale,
anétarét e ekipit patjetér té sigurojné mijete pérkatése dhe pjesé, né ményré efikase té
manipulojné me pjesét e lira, punén jashté orarit t& punés, ta ndjekin kualitetin e procesit
prodhues dhe t'i diagnostifikojné dhe zgjidhin problemet ndérmijet tyre etj. vendimi pér zgjedhjen
e té gjitha dilemave paraprake té theksuara, si dhe pér té gjitha problemet plotésuese té cilat do
té lajmérohen gjaté punés, ekipi i sjellé me konsensus, i cili né té njéjtén kohé éshté edhe parim
themelor i funksionimit t& fabrikés. Meqenése té punésuarit né ményré té pérbashkét i sjellin té
gjitha vendimet ato ndérmjet veti nuk kritikohen pér gabimet ose I&€shimet eventuale por né
ményré té pérbashkét e ndajné pérgjegjésiné.

Detyra e njé menaxhuesi né fabrikén, Paula Sims, éshté qé ta ruaj fokusin e t& punésuarve né
géllimin e pérbashkét: ndértimin e motoréve me precizitet maksimal, shpejtési dhe efikasitet.
Puna e saj éshté gé té kujdeset pér punén e ¢do anétari gé té jeté miré e koordinuar me géllim
té arritjes sé rezultateve optimale dhe t'i siguroi mjetet pér zhvillimin e métutjeshém. Pér punén
e tyre si menaxhues né fabrikén Paula e pérshkruan si mé sfiduesja dhe puna mé miré e
paguar né karrierén e saj. Megijithaté fillimi nuk ka gené aspak i lehté. E para qé ajo kishte
mésuar né fabriké éshté se shkathtésia kyce pér udhéhegje té& suksesshme té, té& punésuarve
éshté dégjimi i tyre i kujdesshém. Kushtimi kujdes njerézve, ekipeve, késhillave dhe ideve me
géllim té gjetjes sé& motiveve té& pérbashkéta. Paula né veté fillimin e karrierés mésoi se lehté
mund té ndodhé gjestet e saj té interpretohen gabimisht. Shembull i miré éshté ngjarja nga ditét
e para té saj né fabrik&, kur njéri nga té punésuarit i ju drejtua me fjalét vijuese: Paula nuk ka
nevojé té na kontrollosh né ¢cdo segment té punés soné gé té bindesh se punojmé mu ashtu sig
jemi marr veshté. Nése themi se do ta b&mé punén mund té llogarisésh se ajo &shté kryer.
Edhe krahas saj gé né numrin e madh té fabrikave, kontrollimi &shté pjesé pérbérése e punés
menaxhuese, né kété fabriké ajo pércillte porosi t&€ gabueshme. Kontrollin t& cilén Paula e
zbatonte ndaj t& punésuarve, ato e pérjetonin si mosbesim depresion ndaj tyre dhe ndaj punés
sé tyre. Problem i vetém né krejt situatén éshté ajo qé Paula deri né fund nuk e kuptoi esencén
e vendimmarrjes konsenzuale dhe pérparésité qé vendimmarrja e kétillé i siguron pér fabrikén.

166




Tregtia dhe puna tregtare

Né kompanité e tjera funksioni menaxher pothuaj se ¢doheré do té thoté sjellje e vendimit, N,

GE-General Electik, né esencé, menaxhuesi sjellé mezi dhjetéra vendime té réndésishme pér

¢cdo vit. Té gjitha vendimet e tjera né masé t€ madhe varen prej t&€ punésuarve ose térésisht

sjellén nga ana e tyre. Menaxheri i fabrikés vetém éshté qé té sigurohet se ¢do i punésuar e

diné pér problemet dhe t'i informoi eprorét (pérgjegjésit) pér zgjidhjet potenciale. Pér gjaté sjellje

sé vendimeve, menaxhuesi i fabrikés pritet t& dégjoi, kurse jo té lejoj vendime. Pér problemet

mé t&€ médha, i pér shembull, zvogélimi i shpenzimeve ose pérmirésimi i sigurisé sé& té

punésuarve, formohet ekip prej t&€ punésuarve i cili do t& vendos pér té zgjidhur problemin.

Menaxheri e informon ekipin pér konkretshmériné e problemit dhe pér réndésiné e tij. Dhe mu

ekipi éshté ai i cili éshté pérgjegjés pér gjetjen e zgjidhjeve t& mundshme. Kur do té sillet plani

pér t&€ ardhmen, menaxhuesi i fabrikés i informon udhéheqésit pér até si plani do té duhej té

funksiono;.

Pyetje pér pérgjigje:

1. Né sa ekipe jané ndaré né kompaniné General Electik?

2. Cili do té duhej ta vlerésoi ekipin 9- anétarésh né rastin konkret? Veté vetén, anétarét e ekipit
tjetér, ose Paula?

. Si funksionojné ekipet?

. Si sjellén vendimet?

. Né sjelljen e vendimeve kush, gjithkush merr pjesé?

. Si té sigurohet lidhja kthyese?

. Tani fabrika punon miré. Cfaré hapash duhet ndérmarr gé té siguroheni se aktivitetet e reja
nuk kané pér ta zvogéluar prodhimin e tanishém té motoréve?

~NOoO oA~ W

Pyetje:
1. Sidefinohet shitja?

2. Pse éshté e réndésishme shitja?

3. Cka pérfshin politika e shitjes?

4. Si planifikohet shitja?

5. Definoje ¢ka éshté plané i shitjes?

6. Cila éshté veprimtaria e organizatés né shitje?

7. Cilét jané faktorét e brendshém dhe té jashtém té organizatés né shitje?

8. Cka éshté shitja direkte?

9. Si definohet shitja prej depove?

10. Si zbatohet shitja népérmjet njésive tregtare?

11. Si realizohet shitja népérmijet njésive tregtare?

12. Si realizohet propagandimi i shitjes?

13. Cilat jané mjetet té& propagandés ekonomike?

14. Cilat jané mjetet reprezentative-propagandistike?

15. Definoje ¢ka éshté oferta?

16. Definoje ¢ka &shté porosia?

17. Si pranohet oferta?

18. Definoni ¢cka éshté marréveshja pér shitblerje?

19. Cka éshté fatura?

20. Cka pérmban procesverbali i komisionit?

21. Shpjegoni reklamimin?

22. Shpjegoni reklamimin pér kualitet?

23. Si realizohet evidentimi i shitjes?

24. Si realizohet analiza e shitjes?
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Ushtrimi 1.

1. Me shitje nénkuptohet shuma e punéve dhe aktiviteti t€ cilat i ndérmarrin ndérmarrjet qé té
zbatohet shitja e mallrave dhe shérbimeve.

PO JO
2. Shitja éshté faza e fundit né procesin e kémbimit
PO JO

3. Cila éshté réndésia e shitjes?

4. Shitja mbaron né momentin e dérgimit t& mallit deri te blerési, pérkatésisht pagesén e mallit
né kundérvleré

PO JO

5. Potenciali i tregut e shénon sasiné e pérgjithshme té llojeve té pércaktuara t&€ prodhimeve té
cilat nxirren né treg.

PO JO

6. Plani i shitjes paraqet detyré t& punés t& shérbimit shités t€ ndérmarrjeve, ku suksesi
vlerésohet me zbatimin e planit té furnizimit.

PO JO

7. Cilat jané metodat e parashikimit té shitjes?

1.

8. Cilat lloje té planeve té shitjes i njehé?

1.

2.

9. Cilat jané detyrat e organizatés né shérbimin shités?
1. 6

2. 7

3. 8

4. 9.

5. 10.

168



Tregtia dhe puna tregtare

10. Faktorét e jashtém té organizatés sé shitjes me faktor jashté nga ingerencat té€ organeve
shitése t& ndérmarrjes

PO JO

11. Cilat jané pérparésité t& ményrés sé centralizuar té organizatés sé shitjes?

o=

12. Cilét faktoré ndikojné né organizatén e brendshme té shitjes?

PON =

13. Organizimi funksional i shérbimit shités do té thoté specializim i kuadrove né shitjen edhe
até sipas llojit t& punés.

PO JO
14. Evidentimi i lévizjes sé shitjes paraget burimet e t& dhénave pér evidentimin e lévizjes sé
shitjes, né shitien me shumicé me fatura dalése, ndérsa né shitien me pakicé jané raportet e
punkteve shitése.

PO JO

15. Si evidentohet shitja e realizuar?

aORLON =

16. Si shprehet evidentimi i mallit?

hown =
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Ushtrimi 2.

1. Cilat forma té shitjes direkte i njehé?
1. 4.
2. 5.
3 6.

2. Vendshkarkimet jané depo t& mallrave gé i hapin organizatat prodhuese dhe tregtare pér
shkak té plasmanit mé té mirét mallit.

PO JO
3. A jané pérfaqgésité tregtare me pjesé té€ ndara né shérbimin komercial né ndérmarrje?
PO JO

4. Udhétari tregtar éshté punétor né organizatén i cili ka pér detyré qé t’i vizitoj blerésit dhe ta
shesé mallin e organizatés sé veté.

PO JO

5. Bursa éshté vendi i tregimit sipas tregjeve rreptésisht té pércaktuara, nyejve, dhe me mall té
njéllojté i cili éshté real, por nuk éshté prezente.

PO JO
6. Sl realizohet shitja me ndihmén e ndérmjetésuesit?

1.
2.
3.

7. Propagandimi i shitjes éshté aktivitet me té cilén vendoset kontakt me shfrytézuesit e
prodhimeve dhe shérbimeve pér té fituar njohuri mbi organizatén, prodhimet dhe shérbimet qé
ajo i ofron né tregun e shitjes.

PO JO

8. Cilat jané mjetet e propagandés ekonomike?

Nooakwh =
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9. Cilét jané mjetet direkte propagandistike?

Qo wh =

10. Mjetet e jashtme propagandistike jané:

a) pllakatet, panoté propagandistike, reklamat ndriguese...
b) posterét, afishet, lapsat kimik...

c) broshurat, katalogét panoté...

11. Pagimi ¢mimit blerés pércaktohet me shénimin e kohés, vendit dhe ményrés sé pagimit.
PO JO

12. Cilat ményrat pér kontakt t& blerésit me shitésin?

1.
2.
3

13. Oferta éshté dokument me té cilin vendoset marrédhénie afariste ndérmjet blerésit dhe
shitésit

PO JO

14. Porosia praqet aktivitet té blerésit me té cilin sigurohet blerja e ndonjé malli ose shérbimi
prej prodhuesve té caktuar ose organizatave tregtare.

PO JO

15. Fatura paraqet llogari pér mallin e shitur dhe té njéjtén shitési ja jep blerésit, ndérsa né té
cilén jané shénuar sasia dhe ¢mimi i mallit t& shitur dhe kushtet e pagimit.

PO JO

16. Cilat elemente i pérmban fatura?

ORCRANNI
O 0O~NO®
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Transporti merret me lévizjen e mallit prej njé procesi prodhues né tjetrin
Sipas kohés ekzistojné: transporti i pérhershém dhe i pérkohshém
Puna transportuese éshté vazhdim i procesit prodhues té prodhuesit

Detyra e shérbimit transportues éshté sigurimi i mallit t& liré, shpejt rregullt dhe transportit té
sigurt.

Shpejtésia e transportit varet prej déshirés té dérguesit t& mallit

Lartésia e premisé varet prej gjasés sé lajmérimit t& ngjarjes sé démshme, prej shumés sé
sigurimit dhe gjatésisé sé periudhés kohore

Kompensimi éshté shumé me té cilat kompanité e sigurimit i kompensojné té siguruarit té cilét
kané pérjetuar déme.

NOCIONE KYCE
TRANSPORT AUTOPARKU VETJAK
PUNA TRANSPORT | LUMIT
TRANSPORTUESE TRANSPORTI | AVIACIONIT
LLOJET E TRANSPORTIT TRANSPORTI DETAR
SIGURIMI DERGESAT HEKURUDHORE
TRANSPORTI
BRENDSHEM KERKESA ME VAGON
MJETI MARREVESHJE PER TRANSPORT
TRANSPORTUES KERKIM DHE SHKARKIM
SHERBIMI
TRANSPORTUES LISTA NGARKUESE
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TEMA 6

PUNA
TRANSPORTUESE

Pasqyra

Definimi, réndésia dhe llojet e punéve transportuese
Detyrat e punés transportuese

Evidentimi dhe analiza e punés sé parkut t&€ automjeteve
Shfrytézimi i autoparkut vetjak

Pérdorimi i mjeteve transportuese té huaja

Ngarkimi dhe shkarkimi i mallit

Transporti me kamion

Transporti i mallit népérmijet lumit, detit dhe me aeroplan
Shfrytézimi i shérbimeve prej postés

Shfrytézimi i shérbimeve té transportuese

Sigurimi i mallit né transport

Qéllimet e mésimit
Pas leximit té késaj teme, ju duhet té jeni té afté:

ta definojmé punén transportuese

ta kuptoni réndésiné e punés transportuese

t'i definoni llojet e punés transportuese

ta shpjegojné shérbimin transportues

ta kuptojné evidentimin e autoparkut

ta kuptojné analizén e autoparkut

ta shpjegoni transportin me kamion

ta shpjegoni transportin népérmjet lumit

ta shpjegoni transportin népérmijet detit

ta shpjegoni transportin me aeroplan

ta shpjegoni shfrytézimin e shérbimeve pérmes postés
ta shpjegoni shfrytézimin e shérbimeve transportuese
ta shpjegoni sigurimin e mallit me transport
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1. DEFINIMI, RENDESIA DHE
LLOJET E PUNES TRANSPORTUESE

Puna transportuese e ndérmarrjeve manifestohet né zbatimin e
detyrave t& ndérmarra, té transportit t& brendshém dhe dérgimit t& mallit.
Me “ndérmarrje” nénkuptohet transporti i mallit t& bleré nga vendi i
marrjes sé tij nga furnizuesi dhe gjithnjé deri te depoja e ndérmarrjes.

Transporti i brendshém e pérfshin lévizjen e mallit né suazé
hjésive organizative té veganta, si dhe lévizjen e mallrave
ndérmjet té njéjtéve né suazé té njé ndérmarrje ekonomike.

Né ndérmarrjet prodhuese transporti i brendshém ka té bé&jé me Iévizjen e materialeve né veté
depot, pércjellien e materialeve deri te depot deri te vendi i punés, pércjellien ndérmjet vendeve
té punés dhe uzinave, pércjellien e prodhimeve té pérfunduara nga vendi i punés dhe uzinés,
pércjellien e prodhimeve té pérfunduara nga vendi i punés deri te depot pér prodhime té
gatshgge, I&vizjen e prodhimeve té gatshme, 1évizjen e makinave, ambalazhit, mbeturinave dhe
tjera.
Né ndérmarrjet tregtare me transport t& brendshém mé sé shpeshti nénkuptohen lévizjet e
mallrave né suazé té deponove né vendshkarkimet shitése, depot e dorés, shitoret, si dhe né
suazé té veté objekteve shitése.
Dérgimi, prapé, paraget transport e mallit té& shitur prej vendit t¢ magazinés deri te vendi e
marrjes sé tij nga ana e blerésit.
Sipas késaj, ndérmarrja dhe dérgimi paraqgesin transport t& jashtém, pér shkak se zhvillohen né
relacionin ndérmarrje —boté e jashtme, pérderisa transporti i brendshém é&shté dukuri e
karakterit intern d.m.th. transport né suazé té veté ndérmarrjes.?*’
Funksioni i transportit merret me |évizjen e mallrave prej nj¢ procesi prodhues né tjetrin,
respektivisht krijimin e hapésirés sé& dobishme.
Problemi me transportin, kryesisht, pérbéhet nga pércaktimi se né cilén ményré do té furnizohet
vendi i pranimit t& mallit me sasi t& pa konsiderueshme té mallit nga vendi i dérgimit.?*®
Duke e pasur parasysh réndésiné e transportit, posacérisht pér grupet e veganta té& prodhimeve,
té ndjeshme né manipulimin dhe géndrueshméri té€ vogél, pyetjet vijuese duhet t& kuptohen me
funksionin e marketing — distribuimit né piképamije té transportit: %*°

e zgjedhja e mjeteve transportuese,

e shqyrtimi e gmimeve té shérbimeve transportuese,

e zvogélimi i shpenzimeve transportuese dhe

e organizimi i transportit

26 Dukovski I.: .Bazat e transportit dhe logjistika”, Universiteti Shén Klimenti i Ohrit Fakulteti teknik Manastir,
Manastir, 2003, fage 8.

#7 Njésoj, fage. 8

238 Universiteti Shén Klimenti i Ohrit Fakulteti teknik Manastir, Manastir, Seksioni pér komunikacion dhe
transport — TRANSPORT INTEGRAL Docent Dr. Cvetanovski lle Manastir 2008, fage 144

29 Njesoj, fage 114
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Zgjedhja e mjeteve transportuese kryhet mbi bazén e karakteristikave té€ prodhimit, gjatésia e
relacionit, lartésia e shpenzimeve transportuese, ¢mimi i ton-kilometrit dhe ¢mimi shités né
vendin transportues. Mjetet transportuese pér transport t& grupeve té vecanta t& prodhimit,
posacérisht né transportimin e relacioneve mé té gjata, duhet t& posedojné karakteristika té
posacme dhe zgjidhjeve teknike qé& do t& mundésojné ruaijtjen e prodhimeve.?*
Cmimet e transportit jané t&é kushtézuar prej mé shumé faktoréve:**'

e prej karakteristikave ngarkuese té prodhimit,
shkalla e shfrytézueshmérisé sé mijetit transportues,
rreziku i transportit né varshméri prej llojit dhe karakteristikave té prodhimit,
gjatésia e relacionit,
numri i linjave né transport
stabiliteti i ngarkesés,
ményra e kthimit t& mjetit transportues et;.

Cmimi i transportit drejtpérdrejt i rrité shpenzimet e
prodhimit, kurse me kété ndikon edhe né ¢mimet shitése
té prodhimeve té caktuara, né té cilat shpenzimet
transportuese marri pjesé né suaza e shpenzimeve té
tjera té distribuimit. Pér até, me zvogélimin e ¢mimit té
transportit do té zvogélohen edhe shpenzimet e pro-
dhimi, kurse me kété edhe ¢mimet shitése té prodhimeve
té caktuara. Nga kétu, ¢éshtja e organizimit té transportit
éshté shumé e réndésishme pér zhvillimin e procesit
prodhues té pérgjithshém. Transporti keq i organizuar
mund té sjell deri te g¢rregullimi e koordinimit té punés, kurse, gjithashtu,
mund té sjell edhe deri te humbja e kohés sé punés, pritjes, rritjes sé
shpenzimeve té prodhimit, kurse me kété edhe rritjen e gmimeve shitése.

Pér shkak té organizimit t& suksesshém té aktiviteteve transportuese, pérkatésisht zbatimit té
zgjidhjes sé drejt t&,mjeteve transportuese, planifikimi i punéve transportuese dhe pérmbushja e
bartshmérisé sé mjeteve transportuese, éshté e nevojshme njohja e llojeve té transportit edhe
até sipas natyrés sé transportit, kohés sé transportimit, relacionit dhe vendit té transportit.
Sipas natyrés sé ngarkesés, transporti mund té jeté i organizuar pér:?*?

e kabasteve dhe

e prodhime té koncentruara.
Gjaté transportimit t& prodhimeve t& koncentruara, pér shkak té natyrés sé& késaj ngarkese,
pothuajse né térési éshté frytézuar kapaciteti i mjetit transportues, kurse gjaté transportit té
prodhimeve té kabastéve, kapaciteti i mjeteve transportuese pérdoret shumé mé paké né
varshméri nga lloji i prodhimit kabast.
Transporti sipas kohés sé transportimit mund té zbatohe

e pérhershém dhe

e pérkohshém.

t:243

240 njgsoj faqe 115
247 njésoj, fage 116
Perisiq, R.: ,Savremene tehnologije transporta | - Integralni sistemi transporta”, Saobracajni fakultet
Univerziteta u Beogradu, Beograd, 2044, p. 259
3 |bidem, p, 267
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Transportimi i pérhershém kryhet pér prodhimet e caktuara pér pérdorimin e pérditshém, si¢
jané pér shembull, quméshti, buka, dhe tjera, kurse transporti i pérkohshém pér disa prodhime
mund té jeté i pa shtueshém, ose mund kohé pas kohe té shtyhet.?**
Sipas relacionit ekzistojné mé shumé lloje té transportit:%*°

e me relacion té zakonshém,

e me relacion dy drejtimesh,

e me relacion radial,

e me relacion unazor,

e me relacion ciklik.
Gjaté relacionit té réndomté - njédrejtimésh, mjeti transportues |éviz me ngarkesé vetém né
njé drejtim, kurse mbrapa kthehet i zbrazét, pérderisa gjaté relacionit dy drejtimesh mijeti
transportues né té dy drejtimet I€viz me ngarkesé. Transporti me relacion radial ka kur
méshomé punkte shérbehen prej njé vendi, kurse transporti me relacion unazor ka kur ekziston
shérbimi rrethor né mé shumé punkte me mjete té caktuar transportuese. Dhe né fund, relacioni
ciklik paraget até relacion i cili pérbéhet prej nj¢ koke dhe mé shumé relacioneve unazore
ndihmése.?*®
Me organizim té transportit zgjidhen céshtjet e lidhura me pérdorimin e mjeteve vetjake
transportuese dhe shérbimeve, shpérndarjes sé& ngarkesés, mjetet e planifikuar té transportit,
pércaktimi i mjeteve transportuese pér ngarkesat e veganta specifike et;.
Gjaté zgjidhjes sé problemeve té pérdorimit t&€ mjeteve vetjake transportuese ose shfrytézimi i
shérbimeve transportuese prej personave té tjeré, para se gjithash, duhet nisur prej shérbimeve
té kérkuar. Nése niveli shérbimeve té kérkuara éshté i tillé gé t& mund t& kénaqget dhe me mjete
e veta transportuese, atéheré, gjaté vendosjes, mundemi té& kufizohemi né krahasimin e
shpenzimeve.
Gjithashtu, mund té pérdoret edhe kombinimi prej transportit publik dhe personal, kurse mé i
shpesh é&shté kombinacioni pér transport lokal t&€ pérdoren mjetet vetjake, kurse pér
transportuese pér relacione mé té gjata té shfrytézohet transporti publik.?*’
Pér zgjidhjen e mjeteve transportuese mé té volitshme pér transport duhet t& analizohen mé shumé
faktor. Cdo mijet transportues i ka pérparésité dhe t€ metat e veta, por duhet pasur parasysh se
zgjedhja e mjeteve transportuese nuk mund té kryhet vetém mbi bazén e shpenzimeve pér
transport, por edhe mbi bazén shpenzimeve té pérgjithshme té distribuimit fizik.
Né esencé&, me organizimin e transportit duhet t& zgjidhen ¢éshtjet e lidhura me zvogélimin e
kohézgjatjes sé& transportit, si dhe ekonomikshméria né zbatimin e tyre, gjaté saj duke pasur
parasysh té gjitha elementet nga alokacioni optimal dhe largésia e objekteve prodhuese né
raport t& gendrave konsumuesve.?*
Puna transportuese paraget vazhdim té procesit prodhues té prodhuesit. Ajo paraget pjesé
integrale té procesit prodhues, pjesé té ciklit reproduktiv né punén e njé ndérmarrje.
Fakti gé& prodhimit i jepet pérparési éshté krejtésisht i mjaftueshém, kurse menjéheré afér saj,
sipas réndésisé sé tij ekonomike éshté puna transportuese. Funksionimi i tij i suksesshém
siguron zhvillim té& pandérpreré té veprimtarisé sé pérgjithshme ekonomike.
Ndikimi i transportit t& brendshém éshté edhe mé i shprehur, jo vetém pér até gé e kushtézon
zbatimin e procesit té prodhimit, por edhe e dikton ritmin dhe tempin e tij.

> |bid, p. 267 Ibid, p, 267

Perisiq, R.: ,Savremene strategije i tehnologije transporta - koridori X | VII, logistika i informatika”,
Institut tehnickih nauka SANU - Beograd i zavod za logistiku, projektovanje i inzenjering Translog -
Beograd, Beograd 2002, p. 51.
7 bid, p.51
8 |bid, p.51
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Transporti ndikon, pothuajse mbi t& gjitha parimet ekonomike, posacérisht mbi parimet e
ekonomikshmérisé dhe rentabiliteti. Me t€, drejtpérdrejt ndikohet mbi formimin e ¢gmimit té vieftés sé
mallit, ndérsa me kété, gjithsesi, rritet edhe vlera konkurruese e ndérmarrjes sé tregut.

2. DETYRAT E SHERBIMIT TRANSPORTUES

Detyra themelore e shérbimit transportues éshté sigurimi té transportit té liré, shpejt, rregullt dhe
sigurt t& mallit.

Pérpjekja ndaj transportit mé té liré kérkon zgjidhje té rrugés mé té shkurtér, ményra mé ekonomike
e transportit, shfrytézimi racional i mjeteve transportuese, si dhe kursimi te té€ gjithé shpenzimet e
tjera transportuese. Me té drejté, rruga mé e shkurtér éshté mé ekonomike. Por nga kjo rregull,
ndonjéheré edhe higet doré, para se gjithash, pér shkak t& natyrés sé mallit ose pér shkak té
shkageve té tjera. Gjithashtu, higet doré nga ekonomikshméria, nése né momentin e dhéné
kérkohet dérgimin e shpejté ose disa kérkesa té tjera specifike né lidhje me mjetin transportues.
Kalkulimi pér ¢gmimin e transportit né ményré indirekte do té varet prej manipulimeve gé e pércjellin
transportin, si¢ jané&: ngarkimi, shkarkimi, ambalazhimi pérkatés dhe tjera.

Shpejtésia e transportit sigurohet me shkurtimin e rrugés, me zgjidhjen e shpejtésité sé mijetit
transportues, manipulimet me mallin dhe shkaqet e tjera, ashtu gé krejt ajo kérkon organizim té
miré pér tejkalimin ndalesave t& pa nevojshme.?*® Zhvillimi i rregullt i punés transportuese
sigurohet vetém me punén e planifikuar e cila pérjashton ¢farédolloj stihie. Gjaté késaj, duhet té
mbahet llogari edhe pér siguriné e mallit gé€ transportohet, kurse kjo kérkon masa té vecanta té
sigurimit prej thyerjeve té& ndryshme, derdhjes dhe humbjes.

Pavarésisht prej saj nése ndérmarrja né transportin e jashtém shérbehet me ideté e veta ose,
prapé, me mijete t&€ huaja transportuese, ai patjetér t€ keté organin e vet t& vecanté i cili
pérkujdeset pér transportin e mallit. Gjaté shqyrtimit t& detyrave té shérbimeve transportuese
duhet té vendoset aksenti jo vetém né detyrat e lidhura me autoparkun vetjak, por edhe né
detyrat e lidhura me angazhimin e mjeteve té huaja transportuese.

Si detyra té shérbimeve transportuese lajmérohen edhe:**°

pérpunimi i planit vjetor pér transportin e mallit,

zgjedhja e rrugés dhe ményra e transportit t€ mallit,

bashké&punimi me shérbimet e depove té ndérmarrjeve,

dhénia e fletudhétimeve pér puné té autoparkut vetjaké,

angazhimi i shérbimeve té huaja né transportin,

sigurimi i mallrave gjaté transportimit,

blerja e hapésirés deponueses né depot publike,

besimi i pérkujdesjes sé& pérgjithshme pér transportin e mallrave t& ndérmarrjeve té
shpedicionit,

formulimi i dokumenteve transportuese,

marrja e mallrave prej transportuesve té tjeré,

pérpunimi i kalkulimit plotésues pér shpenzimet e transportit,

udhéheqgja e evidentimit pér puné e autoparkut vetjak,

evidentimi i t&€ dhénave pér shfrytézimin e shérbimeve té huaja,

kontrollimi i dokumenteve transportuese dhe llogaritja e taksés transportuese,
Mbikéqgyrja mbi punén e garazhés vetjake dhe auto punétorisé dhe ngjashém.

249 Perisiq, R.: Beograd 2002, op. cit p. 55.
%0 |bidem., p. 59
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3. EVIDENTIMI DHE ANALIZA E PUNES NE AUTOPARKUN

Evidentimi i punés né autoparkun né vete pérfshin t€ dhéna pér mjetin transportues,
vozitésin, karburant dhe lyerjen, gomat e mjeteve transportuese dhe ngjashme, si dhe té gjitha
informacionet qé e tregojné gjendjen e autoparkut, amortizueshméria, sasia e transportuar e
mallit, saktésia etj %'
Analiza e shfrytézimit té fuqisé bartése t& mijetit transportues éshté njéri nga treguesit pér punén
e autoparkut. Deklarimi i pérdorshmérisé sé mijetit transportues né ton-kilometrat e realizuar jep
pasqyré mé reale pér efektin nga puna e tij. Vozitja njédrejtiméshe me ngarkesé siguron
shfrytézueshméri prej 50 % nga kapaciteti i tij. Konsiderohet se kufiri i poshtém i pérdorimit
ekonomik té mjetit transportues éshté 60 % nga fugia bartése e tij.
Analiza pér angazhimin kohor té mjetit transportues. Pér kété analizé jané t&€ nevojshme té
dhéna nga periudha e kaluar edhe até:*>

e numrii ditéve té punés né vitin e kaluar;

e numri i ditéve t& mjetit transportues né puné;

e numriioréve té punés né vit.
Analiza e shpenzimeve té autoparkut. Me analizén e shpenzimeve té€ autoparkut bé&hen
analiza me géllim gé té véshtrohet dhe té vlerésohet ekonomikshméria dhe rentabiliteti i punés i
parkut transportues.
Né elementet e shpenzimeve gé mund té jené objekt i analizés béjné pjesé: karburanti, vaji dhe
yndyrat pér lyerje, gomat, taksat, regjistrimi i mjetit transportues, kamata e mjeteve themelore,
sigurimi, mirémbajtja e mjetet transportues, méditjet e vozitésit, amortizimi, shpenzimet pér
regjit t& fuqisé punuese dhe administrativo-shitése, t&€ ardhurat personale t& punétoréve,
fondeve dhe ngjashme.

3.1. PERDORIMI | PARKUT TRANSPORTUES VETJAK

Pér zbatimin e transportit t& jashtém, ndérmarrjet mund té€ kené parkun transportues vetjak. Si
mjete transportuese né rendé té paré gjendén kamionét, pér shkase ato mé sé shumti ju
pérgjigjen kérkesave pér transportin bashkékohore pér relacionet e aférta dhe t& mesatare.
Procedura gjaté transportit té mallit me mjete
transportuese vetjake. Procedura gjaté transportit t& mallit
me mijete transportuese vetjake zhvillohet né até ményré qé
vozitési pér c¢do vozitie jashté nga vendi fiton “Fleté
urdhérese pér mjetin transportues té ngarkuar” té€ posagme.
Né kété fleté urdhéresé shénohen té€ dhénat pér mijetin
transportues (emrat dhe regjistrimin), emrin e vozitésit,
relacionin urdhéruar pér vozitje, t&¢ dhéna pér ngarkesén
gjaté nisjes dhe kthimit (llojin e mallit, ményrén e paketimit
etj.), kohén e nisjes dhe kthimit etj.

%1 Dukoski, I., Jovanov, B.: ,Bazat e logjistikés”, Shkolla e mesme “Boro Petrushevski” - Shkup, 2002, p. 10
252

Njésoj fq.. 15
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efekte té realizuara né ton (A)

Kur mjeti transportues — kamioni disa heré léviz
népér relacionin e njéjté, jepet vetém njé fleté udhétim,
ndérsa nése ndryshon relacioni praktikohet lloj i
posacém “Fletudhétim ditor” pér mjetin transportues té
ngarkuar qé léshohet gjaté vozitjes sé paré, me até gé
né kolona té caktuar futet vozitja gjaté njé dite.

Vozitési i kamionit, ose pércjellési i mallit, bartin edhe
dokumente pércjellése “Fletédorézime” ose
“Fletédérgime” né mé sé paku dy kopje.

mjeteve transportuese. Evidentimi i punés né parkun
hin t&¢ dhéna pér mjetin transportues, karburantin e fuqgisé
transportues dhe ngjashém si dhe té gjitha informacionet
ut té€ mjeteve transportuese, amortizueshméria, rregull-
uar, realizimet etj.

Analiza e shfrytézimit e fuqisé bartése té mjetit
transportues. Analiza e shfrytézimit té fugisé bartése té
mijetit transportues éshté njéri nga treguesit pér punén e
parkut t& mjeteve transportuese. Deklarimi i zbatimit té
mjetit transportues né ton-kilometrat e realizuara jap
pasqyré shumé mé té miré reale pér efektin e punés sé
tij. Vozitja njédrejtiméshe me ngarkesé siguron shfryté-
zueshméri prej 50 % nga kapaciteti i tij. Konsiderohet se
kufiri i poshtém i shfrytézimit ekonomik t&€ mjetit
transportues éshté 60 % nga fugia bartése e tij. Gjaté

késaj jané t& nevojshme pér:*>

efekte té realizuara né kilometra (B)

rruga e kaluar me ngarkesé (C)
rruga e kaluar pa ngarkesé (C)

efekti i realizuar né ton-kilometra (D)
fugia bartése e mjetit transportues (E)

Analiza pér angazhimin né kohé té mjetit transportues. P&r kété analizé jané té nevojshme
t& dhéna nga periudha e kaluar edhe até: ***

numri i ditéve té punés né vitin e méparshém (a),

numri i ditéve té mjetit transportues né puné (b),

numri i oréve té punés né vitin (c)

Numri i pérgjithshém i oréve té punés té realizuara gjaté vitit (¢), (né vozitje — ¢/1; né
ngarkimin — shkarkimin — ¢/2; né pritje — ¢/3)

numri i ditéve té punés t&€ mjetet transportues né gjendje té rregullt (d).

Analiza kryhet me ndihmén e formulave vijuese:

253
254

Dukoski, I.,.Govanov, 2002, op, cit., p. 15

Njésoj, op, cit., p.19

179



Tregtia dhe puna tregtare

Tabela 2. Tregues té realizimit té pér llogarive

krahasimi i potencialit dhe % pérdorimi i fuqisé
efekti i punés i realizuar i bartése t&€ mjetit
shprehur né ton-kilometra transportues

T/KM té realizuara. 100
rrugé e kaluar (KM) fugi bartése (T)

krahasimi i rrugés sé kaluare % pérdorimi i mjetit
mjetit transportues dhe vozitja  transportues me
e tij me ngarkesé ngarkesé

numri i kilometrave té kaluara me ngarkesé 100

numri i kilometrave té pérgjithshme té kaluara

krahasimi i rrugés sé kaluart& % pérdorimi i mjetit
mjetit transportues dhe vozitja  transportues me
pa ngarkesé ngarkesé

kilometra té kaluara me mijet t& zbrazét. 100
numri i pérgjithshém i kilometrave té kaluar

koeficienti i pérdorimit t& mjetit
transportues né dité

numri i ditéve né puné (b)
numri i ditéve té punés né vit (a)

koeficienti i pérdorimit t& mjetit
transportues né oré

numri i ditéve né puné (c)
numri i oréve té punés né vit (B)

% e oréve né vozitje

oré pune té kaluara né vozitje. 100
or pune té realizuara né vit

% e oréve me ngarkim dhe shkarkim oré pune té shpenzuara né ngarkim dhe shkarkim 100

oré pune té realizuara né vit

% e oréve me ngarkim dhe shkarkim

oré pune té kaluara né pritje. 100
oré pune té realizuara né vit

koeficienti i rregullshmérisé sé mjetit numri i ditéve t& punés té mjetit né gjendje té rrequllt

transportues

Burimi: Dukovski |. Govanov 2002, cit. 19

numri i ditéve té punés né vit

Analiza e shpenzimeve té parkut t&é mjeteve transportuese. Me analizén e shpenzimeve té
parkut t& mjeteve transportuese, béhen analiza me géllim qé té shihet — té vlerésohet efikasiteti

i punés sé parkut t& mjeteve transportuese.

Né elementet e shpenzimeve gé mund té jeté objekt i analizés, béjné pjesé: karburanti, vaj dhe
yndyrat, gomat, taksat, regjistrimi i mjetit transportues, kamata e mjeteve themelore, sigurimi,
mirémbaijtje e mjetit transportues, méditjet e shoferit, amortizimi, shpenzimet e fugisé sé& punés
dhe regjia administrative — shitése, t& ardhurat personale t& punétoréve, fondet dhe ngjashém.

Me ndihmén e kétyre elementeve mund té llogaritet:

shpenzimet mesatare pér njé kilometér

shpenzime té pérgjithshme té mijetit transportues

té realizuara né ton-kilometér

shpenzimet mesatare pér njé kilometér

shpenzime té pérgjithshme té mjetit transportues

kilometra té kaluar rrugé

shpenzime mesatare pér njé oré pune té
mjetit transportues
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3.2. PERDORIMI SHERBIMEVE TE HUAJA TRANSPORTUESE

3.2.1. Transporti Me hekurudhé
Transporti i mallit me hekurudhé

Edhe krahas konkurrencés sé& madhe té transportit me kamion, transporti i mallit me hekurudhé
paraget lloj themelor té& transportit (transporti i jashtém). Ky
transport posacérisht pérgjigjet kur béhet fjalé pér transportin e
mallit né largési t&¢ médha, me transport t& mallit kabast me vleré
relativisht mé té vogél etj.*

Transporti hekurudhor nga ana e tij patjetér té jeté i
kombinuar me transportin rrugor, para sé gjithash, pér
shkak té lidhshmérisé sé drejtimeve té caktuara té
lévizjes dhe vendet e géndrimit.

3.2.2 Dérgesat hekurudhore

Dérgesat hekurudhore

Hekurudha pranon pér transport copa (né pjesé) dhe mall me vagon. Sipas késaj, dallojmé: dérgesa
hekurudhore né copa (né pjes€) dhe té vagonit (geres). Prej hekurudhés blihet krejt vagoni pér
mallin pesha e té cilit &shté mbi 5000 kg., kurse varésisht prej llojit t& mallit pércaktohet edhe lloji i
vagonit. Malli me copa (pjes€) bartet né vagonin pérbashkét me dérgesat e tjera. Pesha e tij sillet
prej 25 deri né 5000 kg 1M.

Dérguesi i mallit mund té paguaj kompensim pér shfrytézimin e krejt vagonit, edhe pse né té
ngarkon dérgesé m té vogél se 5000 kg. Gjithashtu, si mall me copa mund t& dorézohet komplet me
peshé mé té vogél prej 20 kg. nése dérguesi paguan kompensimin pér transportin, t& paraparé pér
peshé minimale t& dérgesés né copé.

Shpejtésia e transportit varet nga déshira e dérguesit t¢ mallit. Kuptohet se pér
transport té shpejt ekzistojné edhe tarifa mé té shtrenjta. Né varshméri prej
shpejtésisé sé transportit, dallohen: transport i ngadalshém, transport i shpejt
transport shumé i shpejt dhe dérgesa ekspresé té mallit.

Te dérgesat e ngadalta, rruga e transportit t€ mallit e pércakton hekurudha e cila &shté e obliguar ta
dérgoi mallin né afat prej dy ditésh, nése béhet fjalé pér largési deri né 150 km. Te dérgesat e
shpejta dérguesi e zgjedh rrugén e mallit, kurse hekurudha éshté e obliguar ta dérgoi mallin né afat
prej dy ditésh pér largési deri mé 300 km. Te dérgesat e pérshpejtuara-té shpejta afati pér transport
éshté njé dité pér largési deri né 300 km. Dérgesa ekspresé duhet té arrijé né afat prej 24 oréve pér
largésiné prej 400 km. Malli me copé do té ngarkohet né vagonin zyrtar nga treni i udhétaréve,
kurse kusht pér t& jané dimensionet e mallit qé dérgohet.’

3.2.3. Kérkesa e vagonit

Pér dérgesa té€ qereve, ndérmarrjet e interesuara patjetér t&€ drejtohen deri te ndérmarrja
hekurudhore transportuese pér hapésirén e nevojshme transportuese mé sé paku dy dité para
ngarkesés sé& mallit né vagon. Pér kété dedikim ekziston formulari special “Dérgesa me ger’ né
prerien e té cilit hekurudha e pranon dérgesén. Dérgesa i pérmban té gjitha informacionet e
nevojshme.

#° Zelenika, R.: ,Prometni sustavi -Tehnologija-organizacija-ekonomika-logistika-menadzment”, Ekonomki

fakultet Sveucilista u Rijeci, Rijeka, 2001, p. 97.
2% Zelenika, R., Rijeka, 2001, op, cit p. 97.
*7 |bidem, p, 100
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Zbatimi i porosisé patjetér té planifikohet dhe té zbatohet qé mé paré, sepse
shumé lehté mundét té ndodhé malli t&¢ mos pranohet pér transport, ndérsa kjo
né ményré té domosdoshme térheqgé njé varg shpenzimesh dhe problemesh.
Nga ana tjetér, prapé, hekurudha éshté e domosdoshme t'i ja kompenson ndérmarrjes té gjitha
shpenzimet né qofté se ajo nuk do té jeté né gjendje ta kryej pjesén e veté t&€ punés.
Domethéné, éshté i nevojshém komunikimi i pérhershém dhe planifikimi i aktiviteteve
transportuese pér t& mos ardhur deri te pasojat e padéshirueshme.

3.2.4. Lidhja e marréveshjes pér transport

Tarifa hekurudhore paraget bazé gjaté marréveshjes pér transportin hekurudhor. Ajo éshté
shumé e rregullave me té cilat jané pércaktuar ¢mimet dhe kushtet tjera pér transport me
hekurudhén. Eshté e réndésishme té thuhet se tarifat hekurudhore pak u jané t&€ nénshtruara
ndryshimeve preJ gmlmeve te transportuesve té tjeré t& mallit, kurse kjo éshté me réndési té
imit t& shpenzimeve té transportit.2*®

Cmimi i transportit pérbéhet prej taksés sé
transportit, shpenzime té dorés sé dyté dhe té
tjera qé ndodhin gjaté transportit. Elemente té
zhvendosjes sé taksés sé transportit jané: pesha
e mallit ose sipérfages e pérfshirjes sé ulja e
rrugés, gjatésia e relacionit pér transport dhe
tarifore, respektivisht klasa e gerres né té cilén
éshté e shpérndaré malli.

aren edhe prej momenteve té tjera si¢ jané: lloj i dérgesés,
dhe ngarkesés sé& vagonit t&€ shfrytézuar. Gjithashtu, jané té
allit me transportit t& ngadalshém, transportit t& shpejté dhe
shérbejné tarifat e dérgesave té transportit t&€ ngadalshém té
pejté rriten pér 25 % pér vagon, respektivisht 50 % pér mallin
ansportit t& shpejtuar-pér shpejtuar rriten edhe pér 100 % né
ngadalshém. Politika tarifore éshté e tillé qé lidhet edhe pér
tu bazé paraqet tarifa e vagonéve prej 15 tonéve bartshméri,
toné éshté mé e madhe.
e gjithash, e parapélgen transportin € mallit né relacione mé
edhe mé e liré. Taksa e transportit pércaktohet né varshméri
istancés, ndérsa né rast té transportit t& kafshéve (shtazéve)
En e zEéné.
s taksés transportuese, hekurudha paguan edhe
ensim pér shérbime anésore gjaté transportit té
si dhe pér té gjitha shpenzimet e tjera té lidhura me
bortin e mallit.
garkuese paraqet formular t€ shkruar né té cilén gjenden
eshjet pér transport té mallit me hekurudhén. Formalisht lista
arkim e pranuar, né ményré automatike do té thoté pajtim pér
Vep té rregullave qgé sjellén nga ana e paléve té kontraktuara.
Karakteristika té listés ngarkuese jané:**°
e listén ngarkuese e plotésojné té dy palét e kontraktuara,
e plotésimii listés ngarkuese éshté e pércjellé me rregulla rigoroze,

28 ., Zelenika, R, 2001, op, cit p. 105
% Zelenika, R, 2001, op, cit p. 109
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e cekzistojné formularé té posagém pér dérgesa té transportit t&€ ngadalshém dhe

transportit t& shpejté t& mallit,

e lista transportuese paraget dokument pércjellés i mallit dhe éshté vértetim i pagesés sé

taksés transportuese dhe shpenzimeve té tjera anésore,

e né transportin e brendshém lista ngarkuese pérbéhet prej katér pjeséve té barabarta.
Kopja e paré e listés pér ngarkim (origjinali) e pércjell mallin qé t'i dorézohet pranuesit. Kopja e
dyté — dublikaté e pércjellé mallin, kurse até e ndalé stacioni shkarkues. Kopjen e traté — kopja
mbetét né stacionin pér ngarkim,kurse kopja e katért — dublikaté i dorézohet dérguesit t& mallit.

Lista pér ngarkim patjetér té pérmbaj té dhéna pér dhénien,
té pér stacionin e udhézuar, té dhéna pér pranuesin e
mallit, t¢ dhéna pér mallin dhe té dhéna pér dérguesin.
Krahas kétyre té dhénave themelore, lista pér ngarkim
pérmban edhe disa té dhéna té tjera. Eshté rregull se
patjetér té plotésohet lista pér ngarkim e posagcme pér
secilin vagon, pérve¢ né rastet né vagonét e bashkuar
(malli me dimensione té médha).

Pér t& mos ardhur deri te situata t& pa garta, éshté e nevojshme né
listtn pér ngarkim té vihet vérejtia se a ka té bé&jé vetém me taksén transportuese ose me
shpenzimet anésore ose té tjera né lidhje me transportin. Kur né stacionin pranues nuk mund té
pércaktohet shuma e sakté e shpenzimeve, kurse ato bien né ngarkim té dérguesit, nga dérguesi
paguhet njé pjesé si akontacion, me até cka malli dérgon njé formularé té vecanté té ashtuquajtur
“llogari frankoturé”, né té cilén, deri te dorézimi i mallit, te pranuesi i regjistrohen té gjitha shpenzimet
e transportit mbi bazén e sé cilés kryhet llogaria definitive me dérguesin e mallit.

3.2.5. Ngarkimi sh shkarkimi i mallit

Hekurudha éshté e obliguar t'i jep t&€ dhéna té sakta shfrytézuesit pér até se kur do t'i jepen né
disponim vagonét e kérkuar, pér t& mundur me kohé té ndérmarré masa pér ngarkimin e mallit.
Sjellia e mallit dhe ngarkimi i tij éshté puné e dérguesit t& mallit, por kété obligim, sipas
marréveshjes, mund ta merr hekurudha, me até qé pér té njéjtén paguan kompensim té caktuar
sipas tarifés. Ngarkimi i rregullt nénkupton radhitien e mallit
né dyshemené& e vagonit, manipulim i kujdesshém gjaté
ngarkimit, mbajtja e llogaris€ pér bartshmériné e vagonit si
dhe profili ngarkues i hekurudhés. Malli duhet té radhitet né
ményré té barabarté né dyshemené e vagonit, miré i
pérforcuar dhe i pa démtuar paraprakisht gjaté ngarkimit.

Te secili vagon duhet t& béhet dallimi ndérmjet peshés
ngarkuese dhe fuqisé bartése té vagonit. Pesha ngarkuese
paraget ngarkimin optimal té vagonit, kurse fugia bartése
paraget kufirin e sipérm té& ngarkimit t& vagonit dhe nuk guxon
té kapércehet.?®°

Afatet pér ngarkim jané rigorozisht t& pércaktuara. Hekurudha
mund ta marré vagonin nga shfrytézuesi nése ai vonohet me ngarkimin, ose me tarifén té
paguaj kompensim té caktuar né raste té tilla.

%0 Zelenika, R, 2001, op, cit p. 115
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3.3. TRANSPORTI ME KAMION

Transporti i mallrave me kamion fiton réndési gjithnjé e mé t& madhe. Ky lloj transporti mund té
organizohet sipas regjisé personale, d.m.th. transporti personal ose né formé té shfrytézimit té
shérbimeve nga ndérmarrjet transportuese. Né& transportin me kamion, gjithashtu, paragiten dy
lloje t& dérgesave: dérgesa né copa (pjes€) dhe me qerre.

Dérgesat me copa (pjesé) i pranojné ndérmarrjet transportuese pér transport né vijat té cilat i
mbajné si té rregullta. Kéto vija mund té€ jené me rendin fiks t& vozitjes ose né formé té pranimit
té kushtézuar té mallit d.m.th. transporti do t& organizohet nése ka mall t&€ mjaftueshém gé do té
sigurojné shfrytézimin racional té relacionit t& dhéné.

Te dérgesat me cg
sigurohet mjeti trans

Marréveshja pér ka
telefonit) ose me s
ngarkuese té€ kamid
duhet té pérmbaj t
¢cmimin e transportit

Té gjitha ndé
pér transport
hjéjta pér ¢d
sipas ton-kilg
té mjetit trang

Llogaria pérfundim®8 , , 0.2 . Qs oortit Nld 3
autotransportuese pér secilén vozitje japin “Fletéudhétimi’, né té cilin, krahas detyrave té
shoferit t& kamionit, shénohen té& dhénat qé shérbejné pér pérgatitjen e faturés sé kamionit.?*’

21 Pantelig-Vujaniq, S., Tomiq, N.: ,E drejta komunikatave-trensportuese”, Fakulteti i komunikacionit i

Universitetit t& Beogradit, 2004, p. 22.
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3.4. TRANSPORTI | MALLIT PERMES LUMIT, DETIT DHE ME AEROPLAN

Transporti i mallit pérmes lumit e kryejné ndérmarrjet e anijeve. Puna e tyre zhvillohet népé&rmjet
agjencionit t& anijeve me seli né limanet mé t&€ médha té lumenjve. Edhe kétu, dallohen,
dérgesa me copa (pjesé dhe dérgesa té cilat e angazhojné gjithé mjetin transportues — dérgesat
térheqgése.

Dérgesat me copa deri né 1000 kg peshé nuk éshté e théné paraprakisht t& lajmérohen, por
nése dérgesa éshté mé e réndé se 1000 kg., atéheré duhet té lajmérohet sé paku tri dité mé
herét. Dérgesat me térhegje paragiten mé sé paku teté dité mé herét edhe até me dérgesa prej
njé lloji t& mallit me peshé deri mé 40 toné. Pesha e kétij malli mund té jeté edhe mé e vogél, né
gofté se ngarkesa e pérfshin krejt hapésirén e depos té térhegjes. Dérgesat mé t€ médha
paragiten né t'i muaj ose né vit, kurse ngarkimi mund té jeté i dy anshém.

Marréveshja pér transport quhet “Faturé”, kurse pérfundohet para dorézimit té
mallit pér transport. Fatura pérbéhet prej dy kopjeve, nga njé pér secilén palé.
Ajo pérmban té dhéna pér mallin, ngarkimin dhe shkarkimin e limanit,
zbatuesin e ngarkimit, afatin e ngarkimit, taksén transportuese etj.

Kur malli me copa do té dorézohet pér ngarkim, plotésohet lista transportuese, e vila, krahas té
dhénave pér faturén, pérmban edhe t&€ dhéna pér pranuesin e mallit, ményrén e paketimit té
mallit, si dhe shumén e taksés transportuese té llogaritur.

Gjaté plotésimit té listés ngarkuese duhet mbajtur llogari pér deklarimin e llojit
té mallit pér shkak se shkallét e taksave transportuese pércaktohen sipas
klasifikimit té mallit.

Rregullorja pér pagesén e taksés transportuese né listén transportuese mund t'i keté variantet e
veta, si dhe te lista ngarkuese e hekurudhés d.m.th. pér shpenzimet e transportit mund si
pagues, né ményré té ploté ose pjesérishém, té jeté i pércaktuar edhe dérguesi edhe pranuesi i
mallit.

Lista ngarkuese jepet né pesé kopje. Ajo duhet patjetér qarté e plotésuar, kurse té€ gjitha
pérmirésimet plotésuese dérguesi patjetér té verifikon me nénshkrimin e veté. Démi i krijuar si
rezultat i plotésimit té€ listés ngarkuese jo té sakté ose jo t€ mjaftueshme e barté dérguesi i
mallit. Né listén ngarkuese né rubrikén vérejtje, patjetér t&¢ shénohen dhe té bashkéngjiten, sé
bashku me listén ngarkuese, té gjitha dokumentet e nevojshme pér kryerjen e formaliteteve
doganore, sanitare dhe tjera té cilave malli né rrugén e tij i nénshtrohet.?®?

%62 panteliq-Vujaniq, Beograd, 2004,0p,cit., p. 29.
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3.4.1. Transporti i mallit pérmes detit

Transporti i mallit pérmes detit kufizohet né shfrytézimin e shérbimeve né transportin me anije pér
lundrimin bregdetar gé lidhin vende t& breg, bregut me ujdhesat dhe veté ujdhesat ndérmjet tyre.
Ndérmarrja qé déshiron ta dérgojé mallin me anije bregdetare, plotéson formular i cili quhet
“Fleté dérgimi” dhe né té cilén shénohen té dhénat pér mallin, dérguesin, pranuesin e mallit,
rregulloren pér até se kush do t'i paguan shpenzimet e transportit dhe tjera. Kjo listé dorézohet
né agjencionin bregdetar e cila né t& shénon té& dhénat pér anijen dhe llogariné e shpenzimeve
pér taksén transportuese.?®

Origjinalin e listés transportuese e mban pér vete, njé kopje pér “Urdhéresén
pér ngarkim” i dorézohet kapitenit té anijes, kurse kopja e treté “Vértetimi pér
mallin e ngarkuar”, i jepet dérguesit. Né bazé té késaj kopje, dérguesi i mallit e
dorézon mallin né ngarkim dhe pér té kapiteni i anijes pas zbatimit té
ngarkesés e vérteton pranimin e transportit.

Me até vértetim té mallit t&€ ngarkuar, dérguesi pérséri drejtohet deri te agjencioni i anijes dhe
prej tij fiton “Konosman”. Kanosmani pérmban klauzola me té cilat rregullohen té drejtat
ndérmjet tyre dhe obligimet e dérguesit dhe agjencionit té anijes, si dhe vértetimin nga tarifa.
Dérguesi merr dy kopje prej ngarkimit. Origjinali éshté i dedikuar pér pranuesin e mallit.
Dérguesi e mban pér vete kopjen nga ngarkimi. Ngarkimin dhe shkarkimin i mallit né anije e
kryen agjencioni i anijes.

3.4.2. Transporti i mallit né aeroplan

Transporti i mallit me aeroplan nénkupton paketimin e mallit sipas rregullave té caktuara qé i
rregullojné dimensionet dhe peshén e mallit, kurse taksa transportuese paguhet gé mé paré.

263

Pantelig-Vujaniq, Beograd, 2004,0p,cit., p. 65.
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eroplani i
cili deri né
esa trans-
hmeéri eko-
nsportuese
érsa mund

ajrore”, ai éshté
tri kopje. Edhe kjo

4. SHFRYTEZIMI | SHERBIMEVE TE POSTES

Ndérmarrjet i shfrytézojné shérbimet e postés gjaté dérgimit t& dérgesés té rénda deri mé 20 kg.
Ato jané dérgesa té vogle me vleré mé té& madhe. Posta pérdoret edhe gjaté shitjes népérmjet
katalogut, si dhe pér dérgimin t& ekzemplaréve té mallrave.
Shérbimi tarifor i postés — taksa e postare, léviz né varshméri nga pesha e pakétit, vlera e
deklaruar dhe nése ekziston ndonjé kérkesé e posagme me manipulimin e paketés (manipulim i
posacém, manipulim me grumbullimet, manipulim me rikthimet, manipulimi i shpejt, dérgimi me
aeroplan dhe ngjashém).?®*
Pér dérgimin e ekzemplaréve té mallit ekzistojné rregulla t& posagme. Pérdoren shkallé tarifore
shumé té uléta, por edhe kushte té caktuara. Q& té realizohet tarifa e volitshme duhet té
plotésohen kushtet e caktuara né piképamje té peshé&s (deri né 500 gram), dimensionet,
paketimi dhe tjera. Me dérgesén dorézohet formulari i plotésuar “Pércjellési pér paket” dhe né té
shénohet pranuesi i paketés. Né rastin kur paketa nuk mund té dorézohet né adresén e
shénuar, ekzistojné tri zgjidhje:

e paketa menjéheré kthehet,

e paketa té dorézohet nénadresé tjetér.

e paketa té dorézohet né rrezik té dérguesit.
Dérguesi para dérgimit t&€ paketés, thirret té fshijé pércaktimet té cilat nuk déshiron t'i shfrytézojé.

264 Pantelig-Vujaniq, Beograd, 2004,0p,cit., p. 85.
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5. SHFRYTEZIMI | SHERBIMEVE TE EKSPEDICIONIT

Né praktik, dukuri e shpeshté éshté pérkujdesja rreth dérgimit dhe pranimit t& mallit t'i besohet
ndérmarrjeve té specializuara pér ekspedicion. Ndérmarrjet e ekspedicionit e marrin
pérkujdesjen pér té gjitha manipulimet me mallin: ngarkim, shkarkim, ngarkim-shkarkimi,
paketim dhe ripaketim, pranimi kuantitativ dhe kualitativ i mallit, deponimi, doganimi, sigurimi i
mallit etj.

Qéllimi themelor éshté se kéto ndérmarrje jané té specializuara pér até puné dhe té njéjtén e
kryejné shpejt, né ményré ekonomike, té sigurt dhe nén kushte mé té volitshme pér komitentin.
Eskspedicionisti merr urdhéresé (dispozicion) nga komitenti dhe i pérmbahet asaj. Pér c¢cdo
ndryshim, ekspidicionisti &shté i obliguar té drejtohet dhe ta informoj komitentin. Urdhéresa
pérmban té dhéna pér mallin si dhe njé varg té€ dhénash té tjera. Ndérmarrjet e ekspedicionit
mund té punojné si komisionar (né emér té tyre) ose si agjent. Pas mbarimit t& punés,
ndérmarrja e ekspedicionit e shtron llogariné pér té gjitha shpenzimet e komitentit, si dhe té
gjitha dokumentet e tjera valide.

6. SIGURIMI | MALLIT NE TRANSPORT

Gjaté dérgimit t& mallit pérmes hekurudhés ekziston rregulli i automatizmit, d.m.th. me veté
dorézimin e mallit pér transport ai sigurohet. Por, kjo nuk é&shté rast me llojet e tjera té
transportit, dhe pér até domosdo duhet vegmas té kryhet sigurimi i mallit te organizatat pér
sigurim.

Gjaté transportit t& mallit né regjiné personale krahas sigurimit t& mallit (sigurimi kargo), kryhet
edhe sigurimi i mjeteve transportuese (sigurimi kaské).

Me entin pér sigurim lidhen dy lloj t& marréveshjeve pér sigurim: polisa speciale qé pérdoret pér
sigurimet e vecanta (paguhet g& mé paré) dhe polisa gjenerale, me té cilat sigurohet té€ gjitha
dérgesat e ardhshme t& mallit, né gé mé paré periudhén e caktuar kohore (paguhet sipas
pérllogaritjeve mujore).?®®

Organizatat e sigurimit nuk e pranojné sigurimin prej té€ gjitha llojeve té rrezigeve t&€ mundshme.
Nén rrezikun e transportit nénkuptohen mundésia pér lajmérimin e ndonjé ngjarje t& démshme
gjaté transportit t& mallit. Polisa pér sigurim, si dokument pér lidhjen e marréveshjes, pérmban
tri elemente té sigurimit: rrezikun, shpérblimin dhe kompensimin.

Enti pér sigurim e pranon pérgjegjésin pér kompensim t& démit t€ ndodhur nga rreziku i
theksuar né polis. Shpérblimi éshté shuma gé siguruesi e paguan si ¢gmim pér pérdorimin e
kompensimit né rast té lajmérimit t& démit.

Lartésia e shpérblimit varret prej probabilitetit t& dukurisé sé ndodhjes s&€ démshme, nga shuma
e sigurimit, nga gjatésia e periudhés kohore etj.

“Kompensimi” paraget shumén me té cilén enti pér sigurim e démshpérblen té siguruari i cili ka
pésuar dém. Kompensimi dallohet prej rasti né rast dhe varet prej shumé faktoréve.

265 Stefanovski, P,: “Sigurimi i pérgjegjésisé té operatorit logjistik né transportin manipulativ”’, Disertacion
doktorature, Fakulteti teknik — Manastir, 2007, fq., 49-51

266 Stefanovski, P., Manastir, 2007, fq., 52-55.
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Shembuj pér térésiné tematike — Puna transportuese

Shembulli 1

Numri i pulave sterné gé pronari i njé ferme té shpezéve déshiron t'i shesé, mund shumé té
zmadhohet nése rritet gmimi i prodhimit t&€ pulave sterné.

Transporti i kétij malli éshté kaba, i koncentruar dhe me relacion dy drejtimesh dhe radial.
Zgjedhja e mijetit transportues me frigorifer, kamioné t&€ médha né té cilét jané té pérfagésuar
disa kushte té caktuar higjienike né varshméri prej llojit t& shpezéve qé transportohet: e gjallg, e
ngriré, e konservuar dhe tjera. Pérdoret transporti me mjete transportuese vetjake té
ndérmarrjes.

Mund té€ ndodh ndonjé rritie e vogél e ¢cmimit t& pulave sterné té shkaktoj rriten e madhe té
numrit t& pulave sterné i ofruar pér shitje ngase nuk ka numér t& madh té& prodhuesve té pulave
sterné.

1. Cili éshté transporti mé ekonomik né kété rast?

2. Cfaré lloje transporti pérdoré ndérmarrja?

3. Jepni furi idesh si rritja e ¢mimit t&€ pulave sterné do té shkaktojé ngritien e ¢gmimit né numrin
e pulave sterné.

4. Cili éshté ¢mimi mé i pérshtatshém pér shérbimin transportues?

Shembulli 2.

Konfeksioni i modés “Heraklea” prej Manastiri tanimé ekziston né treg mé shumé vite. Ajo
prodhon konfeksion té réndé pér tregun e Magedonisé dhe eksporton prodhime té veta né
territorin e ish republikave té Jugosllavisé.

Gjaté keétij viti éshté shénuar rénie e prodhimit né Magedoni, kurse shitja né tregjet e huaja ka
mbetur e pandryshuar.

Menaxhmenti i kompanisé “Heraklea” i ka thirr té gjithé t& punésuarit nga té gjithé sektorét e
prodhimit. Diskutohej pér situatén e re té krijuar — ¢cka mé tutje t€ ndérmerret, ngase jané
shénuar ndryshime negative me tendencé té zvogélimit t&, t& ardhurave té kompanisé. Pér fillim
éshté béré riorganizimi i té gjithé menaxhuesve té sektoréve dhe ju éshté dhéné detyra té reja:
ta stimulojné marketing strategjiné, t& pérpunohen afishe, reklama, t& béhen billbordé, t& béjné
analizé pér zvogélimin e shpenzimeve té transportit dhe tjera.

Né mbledhjen e vijuese menaxhmenti solli vendim té vazhdohet prodhimi vetém me pérdorimin
e léndés sé paré té vendit pa import prej jashté. Gjithashtu temé e bisedés ishte variantet e
mundshme pér zvogélimin e shpenzimeve té transportit.

Transporti realizohej sipas kohés sé& pérhershme dhe pérkohshme, varésisht prej porosive té
arritura.

Té propozohet alternativ pér prodhimin e vendit dhe transportin e vendit

Detyré:

1. Duke punuar né grupe ndihmoni menaxhmentit t& kompanis€ me ndonjé ide té re pér
stimulimin e shitjes né tregun e vendit dhe zvogélimin e shpenzimeve té transportit.

2. Ndihmoni menaxhuesité sipas sektoréve té bé&jné grupimin optimal t& operacioneve né
shérbimet e tyre me: (kontrollimin e resurseve hyrése, me resursin transformues ky¢ dhe
strukturoré si dhe kapaciteteve njerézore).

3. Prej ku éshté propozuar té furnizohen |éndét e para té&€ nevojshme pér prodhim dhe pse?
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15.
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17.
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21.
22.
23.
24,
25.
26.
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Definoni punén transportuese?
Cilat detyra i kryen shérbimi pér transport?
Cilat parime ekonomike zbatohen gjaté transportit?
Cila éshté procedura gjaté transportit t& mallit me mjetin transportues vetjak?
Shpjegoni réndésiné e transportit hekurudhor?
Cfaré lloj dérgesash pranon hekurudha pér transport?
Si lidhet marréveshja pér transport me hekurudhén?
Cilat jané karakteristikat e listés ngarkuese hekurudhore?
Shpjegoni réndésiné e transportit t& mallit me kamion?
. Shpjegoni transportin e mallit me aeroplan?
. Cila éshté réndésia e transportit me aeroplan dhe caré lloj mallrash gjithsej
transportohen?
. Shpjegoni ményrén e shfrytézimit t& shérbimeve postare?
. Cila éshté detyra themelore e organizatave pér ekspedicion?
Shpjegoni punén e organizatave té ekspedicionit?
Né cilén ményré sigurohet transporti hekurudhor?
Cka nénkuptohet me rrezikun transportues?
Definoni ¢ka éshté shpérblimi?
Cfaré lloj transporti népér uji dallojmé?
Shpjegoni transportin € mallit népér uji?
Shpjegoni si pérdoren shérbimet postare?
Shpjegoni transportin me hekurudhé!
Shpjegoni transportin népér det!
Shpjegoni transportin népér lum?
Definoni nocionin kérkim té vagonit!
Definoni ¢gka jané dérgesat hekurudhore!
Shpjegoni ngarkimin dhe shkarkimin e mallit!
. Cka éshté transporti bregdetar?
. Cka paraget kompensimi?
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Ushtrimi 1.

1. Transporti i brendshém e pérfshin |évizjen e mallit né suazé té njésive organizative, si dhe
l&vizjen e mallit ndérmjet té njéjtéve né suazé té njé ndérmarrje ekonomike

PO JO
2. Funksioni i transportit merret me I[évizjen e mallit prej njé procesi prodhues né ftjetrin,
respektivisht krijimin e dobishmérisé hapésinore

PO JO

3. Prej ciléve faktoré kushtézohen ¢mimet e transportit?

hon =
®© N o

I

. Sipas natyrés sé transportit mund té organizohet transporti pér:

a) Pér prodhime kaba dhe té koncentruara....
b) Prodhime té lehta dhe qé prishen...
c) prodhime té mishit té thaté dhe ushqgimore...

)]

. Transporti sipas kohés zbatohet:

a) pérhershém dhe i pérkohshém....
b) kohé pas kohe
c) kontinuar

. Cila detyra té punés transportuese i njehé?

6

1 8.
2 9.
3. 10.
4. 1.
5
6
7

12.
13.
14.

7. Detyra themelore e shérbimit pér transport éshté sigurimi i transportit té liré, shpejt, rregullt
dhe sigurt t& mallit

PO JO
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8. Shpejtésia e transportit varet nga déshira e dérguesit t&¢ mallit

PO JO

9. Cilat lloje té transportit hekurudhor i njehé?

ook wh =

10. Cilat jané elementet e pérllogaritjes sé taksés transportuese?

QAW =

11. Cilat jané karakteristikat e listés ngarkuese?

oA wh =

12. Marréveshja pér transport quhet “Fatura”, kurse lidhet para dorézimit t&€ mallit pér transport
PO JO

13. Cilat lioje té transportit i njeh?
1

2,
3.
4

14. Lartésia e shpérblimit varet prej gjasés sé paragitjes s€ ndodhjes sé& démit, prej shumés sé
sigurimit, prej gjatésisé sé periudhés kohore

PO JO
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Marzha shprehet né pérgindje nga ¢mimi i bleré

Koeficienti i reagibilitetit rriedh prej raportit ndérmjet dinamikés sé& shpenzimeve dhe
dinamikés sé qarkullimit.

Qarkullimi i pastér shpenzimet jané té kushtézuar nga procesi i shitblerjes dhe shndérrimit té
mallit

Nocioni shpenzimet nga shitja éshté nocion mé i ngushté nga nocioni i shpenzimeve té
garkullimit

Shpenzimet nga tregtia me pakicé sipas madhésisé sé tyre afrohen deri te shpenzimet e
pérgjithshme té tregtisé

Shpenzimet e qarkullimit t&¢ mallit mé& shpesh planifikohen dhe parashihen né ményrén
pérkatése té buxhetit

Shpenzimet e prodhimit mé shumé ngjajné né shpenzime sesa né shpenzime té vérteta

Shpenzimet e transportit lajmérohen me pajisjen e depos té& prodhuesit si shités, deri te
depoja e tregtisé si blerés, pérkatésisht deri te vendi i konsumit pérfundimtar

Té gjitha shpenzimet pa marré parasysh né vendin se ku b&hen bien mbi barrén e bartésve té
caktuar

Né ndérmarrjet tregtare shpenzimet ndahen né fikse dhe variabile

NOCIONE KYCE
RABAT SHPENZIME VARIABILE
MARZHA SHPENZIME FIKSE
METODA EMPIRIKE METODA E VLERESIMIT
LLOJET E SHPENZIMEVE METODA E VARIATOREVE
METODA GRAFIKE MARZHA MINIMALE
SHPENZIMET E TRANSPORTIT MARZHA MAKSIMALE
SHPENZIME DIREKTE DHE INDIREKTE RABATI SEZONAL
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TEMA7

Véshtrim

Hyrje né shpenzime dhe marzha
Definimi i shpenzimeve dhe llojet e
shpenzimeve

Specificitetit i shpenzimeve

Llojet e shpenzimeve né tregti
Qarkullimi i pastér shpenzimet
Shpenzime pér ruajtien dhe shitjen e
mallit

Shpenzimet e transportit
Shpenzime direkte dhe indirekte
Metoda e pérllogaritjes sé
shpenzimeve

Metoda empirike

Qéllimet e mésimit

Pas leximit té késaj teme, ju duhet té jeni té afté:

194

t'i definoni shpenzimet

ta definoni marzhén

t'i shpjegoni specifikat e
shpenzimeve

t'i shpjegoni llojet e shpenzimeve né
tregti

t'i definoni shpenzimet e transportit
t'i definoni shpenzimet direkte

t'i shpjegoni shpenzimet indirekte

SHPENZIMET
NE TREGTI

Metoda grafike

Metoda matematike

Shpenzimet normale té plasmanit
dhe shpenzimet pér pérparimin e
shitjes

Definimi i marzhés dhe llojet e
marzhés

Formimi i ¢mimit me pakicé
Cmimet gé shérbejné gjaté formimi
t& cmimit me pakicé

Pérputhja e mazhés dhe ¢mimi
shités me ¢mimin e tregut

t'i shpjegoni metodat e pérllogaritjes
sé shpenzimeve

ta shpjegoni metodén empirike

ta shpjegoni metodén grafike

ta shpjegoni metodat matematike

ta definoni marzhén

t'i shpjegoni llojet e marzhave

ta shpjegoni pérputhjen e marzhés
dhe shitjen me ¢gmim tregu
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1. HYRJE NE SHPENZIMET DHE MARZHA

Kushtet financiare (shpenzimet, ményra e mbulimit t€ tyre-marzha, rabati dhe c¢mimet)
paragesin pyetje me réndési esenciale pér ¢do ndérmarrje tregtare sepse kané rolé vendimtar
mbi suksesin afarist nga puna e tyre.

Posacérisht procedurat kalkuluese né pérllogaritien dhe né formimin e ¢mimeve si faktor pér
ngriten i punés blerése dhe shitése, né masé té€ madhe, jané kushtet nga karakteri i
shpenzimeve né tregti ngase ato jo vetém qé ofrojné kritere ekonomike pér zgjedhjen e ofertés
mé té volitshme pér selektimin dhe formimin e asortimanit t& mallit, por tregojné né shpenzimet
dhe problemet né puné.

Shpenzimet e garkullimit t&¢ mallit ose garkullimit paragesin shpenzime té punés sé realizuar
dhe té gjallé i shprehur né para, té cilat krijohen gjaté realizimit t& garkullimit, respektivisht
cirkulacionit. Dallimi i pérgjithshém né ¢cmimet gé krijohen pas daljes sé mallit nga prodhimi, dhe
gjithnjé deri te konsumuesi (shpenzuesi pérfundimtar) paraget marzhén e shpérndarjes sé
mallit. Ky dallim i pérgjithshém né ¢mimet i cili formohet né sferén e qarkullimit t& mallit mund té
ndahet sipas burimeve té& marzhave té cilat formohen te prodhuesit, marzha gjaté pérpunimit,
marzha nga tregtia me shumicé, marzha nga tregtia me pakicé, marzha nga konsumuesit dhe
ngjashém.?’

Kéto marzha jané rezultat i asaj g&, né rrugén e mallit nga prodhuesi deri te konsumuesi
lajmérohen mé shumé hallka. Né ato suaza, shpenzimet e tregtisé e pérmbajné até pjesé té
shpenzimeve té garkullimit t& mallit qé formohet me shpenzimet e punés sé gjallé dhe té
realizueshme, me harxhimin e mjeteve pér puné, materialet

%67 7 Baraliq: Factori koji uticu na snizenje trokova u trgovini na malo”, Zagreb, 1980, p, 236
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éshté e drejtuar nga shkurtimi i zinxhirit garkullues nga prodhuesi deri te konsumuesi me
ngushtimin e rolit ndérmjetésues né tregtiné me shumicé.*®

Kété géllim e ka ruajtur edhe shkallét mé té larta t&€ mévonshme té racionalizimit t& formave
organizative té shitjes me pakicé, si¢ jané diskontét, shtépité e katalogéve dhe supermarketét.
Nga ana tjetér, me koncentrim mé té vogél té dérgesave nga prodhimi, pérkatésisht né
furnizimin e ndérmarrjeve tregtare, llogaritet angazhimi i jetés dhe puna e realizuar nga
njéra né sferén tjetér, qé éshté me réndési t& padyshimté si gjaté formimit t& ¢mimeve
pérfundimtare shitése, ashtu edhe gjaté shpérndarjes sé fitimit t& pérgjithshme.

Marzha e shpérndarjes sé mallrave — distribuimi pjesa e réndésishme pérbérése e té cilit jané
shpenzimet e tregtisé, paraqgesin njérén nga indikatorét mé té réndésishém gjaté efikasiteti
organizativ, gjaté kualitetit t& punés dhe gjaté aparatit distributiv t& njé ekonomie, kurse
posacérisht te ndérmarrjet tregtare.

Sipas ményrés sé trajtimit t&€ marzhave gjaté formimit t&€ cmimeve, mund té béhet fjalé pér rrieté
plotésues (e cila shtohet nga ¢mimi furnizues) ose marka refuzuese ose rabati (shtohet me
géllim gé t& mbulohen shpenzimet e tregtisé nga ¢mimi shités i cili, sipas rregullit, e formon
prodhuesi).

Marzhat mund té formohen me lloje té mallrave té vecanté (artikujve) deri te marzhat e
asortimanit t& mallrave né tregti — ndérmarrjet tregtare. Marzhat e artikujve té vecanté paragesin
marzha themelore pér njési prodhim. Prej tyre formohen marzha sipas grupeve té mallit etj. %°

1.1. DEFINIMI | SHPENZIMEVE DHE LLOJET E SHPENZIMEVE

Né literaturén ekonomike ekzistojné shumé definicione pér shpenzimet té distribuimit dhe
garkullimit, respektivisht tregtisé.

Késhtu, shpenzimet e distribuimit t&¢ prodhimit konkret definohen si: “Dallim ndérmjet ¢mimit
shités té& njé prodhimi nga ana e prodhuesit dhe ¢mimit shités té t& njéjtit prodhim nga ana e
konsumuesit pérfundimtar.”

Domethénia e kétillé e shpenzimeve té distribuimit pérgjigjet né nocionin shpenzim té tregtisé
(marketing cost), né té cilin béjné pjesé: shpenzimet e tregtisé me pakicé dhe tregtisé me
shumicé, shpenzimet e kushteve té komunikacionit, shpenzimet pér sigurim, qarkullimin
pagesor dhe té gjitha t&€ dhénat tjera né rrugén e mallit nga prodhimi deri te konsumuesi
pérfundimtar.

Nocioni shpenzime né tregti né kuptimin mé té ngushté té fjalés reduktohet né dallimin
ndérmjet cmimeve me pakicé dhe ¢cmimeve té tregtis€ me shumicé. Kjo kategori i shpenzimeve
éshté péraférsisht e ngushté ngase i pérfshin vetém shpenzimet me pakicé. Megjithaté, vlera
analitike e késaj kategorie t& shpenzimeve &shté shumé e réndésishme.?’®

Me fjalé té tjera, nése shpenzimet e tregtisé me pakicé sipas madhésisé sé tyre afrohen deri te
shpenzimet e pérgjithshme té tregtis€, mund t&€ pérfundohet se né qarkullimin e mallit
ndérmjetéson vetém njé ndérmarrje tregtare d.m.th. ndérmarrja me pakicé.

Né definicionin i cili éshté mé adekuat dhe mé sé shumti pérdoret, si shpenzime té
distribuimit konsiderohen: té gjitha realizimet (shuma) té cilat jané t¢ domosdoshme me qéllim,
né vendin e dhéné, té sigurohet derdhja e té gjitha prodhimeve nga vendi i prodhimit ose
importit deri te vendi i konsumimit.

88 |pidem,p236.
269 7 Baralic, Zagreb, 1980, op,cit, p.237
79 |pidem,p 237
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Né kété kategori e shpenzimeve béjné pjesé: shpenzimet e deponimit, shitja dhe publiciteti te
prodhuesi, shpenzimet dhe fitimi t& ndérmarrjeve transportuese grosistiké dhe detalistike.

Nga aspekti teorik, ky definicion mund té llogaritet si mjafté i sakté. Megjithaté, shumé éshté
véshtiré té llogariten shpenzimet e pérgjithshme té distribuimit pér shembullin konkret t& ndonjé
vendi. Ndérkaq, do té ishte e nevojshme té& kuantifikohen té gjitha shpenzimet me té cilat
sigurohet derdhja e pandérpreré e prodhimeve nga sfera e prodhimit dhe importit né sferén e
konsumimit final.

Véshtirési e posagme gjaté kuantifikimit paragesin shpenzimet pér deponimin
dhe shitjen e prodhimeve té gatshme né ndérmarrjet prodhuese ngase ato
shumé véshtiré mund té ndahen dhe veg¢mas té vézhgohen qé pastaj té
bashkohen ndaj shpenzimeve té tjera té distribuimit né tregtiné me pakicé dhe
tretin me shumicé.

Né literaturén toné ekzistojné emra té veganté dhe interpretim i shpenzimeve té cilat formohen
né sferén e qarkullimit. Shpenzimet e qarkullimit i pérfshijné t& gjitha shpenzimet qé formohen
nga koha kur prodhimi éshté prodhuar dhe éshté vendosur né magaziné té prodhimeve té
gatshme, dhe deri te realizimi i sé njéjtés. Megjithaté, duhet béré dallimin ndérmjet
shpenzimeve té€ garkullimit dhe shpenzimeve té shitjes, si dhe shpenzimeve té ndérmarrjes.
Nocioni shpenzime té shitjes &shté nocion mé i ngushté nga nocioni shpenzimet e qgarkullimit.?”’
Shpenzimet e shitjes i pérfshijné vetém ato shpenzime gé lajmérohen paralelisht me aktivitetin e
ndérmarrjes té cilat, né kushte té konkurrencés jo té ploté, e zhvendosin lakoren e kérkesés né
dobi té tyre. Si shembull tipik pér kété kategori t& shpenzimeve theksohen realizimet pér
reklama, vénies né qarkullim t& prodhimeve dhe ngjashém.

Kur béhet fjalé pér prodhim konkurrent, disa autor theksojné se shpenzimet e garkullimit
(realizimit) paragesin dallimin ndérmjet ¢mimit sipas té cilés prodhuesi i caktuar e shet
prodhimin e vet dhe ¢mimin sipas sé cilit ai prodhim shitet né konsumuesin pérfundimtar. 2’
Definicioni i pérmendur pérgjigjet né definicionin e shpenzimeve kurse distribucioni (marketing
cost) e cila haset te ekonomistét bashkékohoré qytetaré. Né até piképamje ekzistojné
piképamje té arsyeshme se duhet béré dallimi ndérmjet shpenzimeve té garkullimit dhe
shpenzimeve té tregtisé té cilat ngandonjéheré né literaturén toné barazohen.

Meqgenése qarkullimi i mallit nuk kryhet vetém me ndérmjetésim né tregti, por edhe
drejtpérdrejté ndérmjet prodhuesve dhe konsumuesve, shpenzimet e garkullimit t& mallit duhet
té trajtohen si kategori mé e gjeré nga shpenzimet né tregti.

Pérvec késaj, shpenzime té njohura béhen edhe né sferén e prodhimit (paketimi, deponimi,
reklamimi), dhe si té tilla marrin pjesé né strukturén e ¢cmimit shités té prodhuesit. Ato nuk jané
pérfshiré me shpenzimet e tregtisé, por duhet té regjistrohen né pérbérjen e shpenzimeve nga
garkullimi i mallrave.

Duke e pasur parasysh definicionin si dhe shumé té tjeré, duhet dalluar tri lloje themelore dhe tri
definicione pér shpenzimet né sferén e qarkullimit t&¢ mallrave:

1. Shpenzimet e qarkullimit me mall (realizimi) i prodhimit konkret paragesin dallim
ndérmjet cmimit shités té prodhimit (deponimi franko té shitésit) ose ¢gmimit t& shitjes me pakicé,
respektivisht shpenzimet e tregtisé té prodhimit konkret né ndérmarrjen e caktuar tregtare
paragesin dallim ndérmjet cmimit furnizues (depos franko té blerésit) dhe gmimit shités.?”®

"7 Baralic, Zagreb, 1980, op,cit, p.238
72 |hidem, p.239
"3 |bidem, p.240
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2. Shpenzimet e qarkullimit me mall né suaza nacionale (shpenzime té distribucionit)
paragesin shumén e té gjitha shpenzimeve qé béhen né lidhje me dorézimin e mallit nga sfera e
prodhimit deri te sfera e konsumit pérfundimtar. Shpenzimet né tregti né suaza nacionale
paragesin shumén e té gjitha shpenzimeve gé bé&hen né ndérmarrjet tregtare né retorté té
dorézimit t& mallit nga prodhimi ndaj konsumit.?’

3. Shpenzimet e shitjes né ndérmarrje i pérfshijné té gjitha shpenzimet gé formohen prej
momentit t& daljes sé& mallit nga depoja, dhe gjithnjé deri te pagimi i faturés te blerési.?”
Shpenzimet ose harxhimet nga fusha e qarkullimit t& mallit t& krahasuar me shpenzimet gé
béhen né fushén e prodhimit drejtojné te disa njohuri té réndésishme. Me fjalé tjera, harxhimet e
lidhura me garkullimin e mallit paragesin harxhime specifike respektivisht shpenzime.

1.2. SPECIFIKAT E SHPENZIMEVE

Disa specifika té shpenzimeve jané:
1. Té krahasuara me shpenzimet né prodhim, harxhimet né qarkullim mé shumé ngjajné né
té dhéna sesa né harxhime té vérteta. Me fjalé té tjera, g& njé harxhim té kualifikohet si harxhim
éshté e nevojshme qé ai:*"®
o t& paragesé harxhim gé éshté pérgjithésisht i pranuar si i domosdoshém pér prodhim té
prodhimit t& caktuar ose zbatimi i shérbimit t& caktuar,
e té parages harxhim i vlefshém i shprehur né elementin e caktuar nga prodhimi (puné,
objekt i punés dhe mjete té€ punés),
e sirezultat i atij harxhimi, pérkatésisht ai harxhim, té fitohet fitim i caktuar, sipas rregullit,
fitim material.
Harxhimi gé nuk i pérmban kéto komponent paraget ndonjé harxhim, por nuk paraget shpenzim.
Késhtu, éshté e njohur se harxhimet mund té paraqiten si: harxhues, harxhim, t& dhéna, daljet
dhe harxhim negativ.
2. Shpenzimet e qarkullimit té mallit, pér dallim nga shpenzimet né procesin e prodhimit, nuk
jané homogjene, por heterogjene. Me té drejt, ato paragiten si shpenzime té€ pastra qarkulluese
dhe heterogjene.?”’

2 |bid, p. 240.

75 |bidem, p,241.

78 |bid, p.241.

2" 7 Baraliq, Zagreb, 1980, op, cit, p, 242.
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3. Pér dallim prej shpenzimeve né procesin e prodhimit t& cilat paragiten si shpenzime
natyrore, shpenzimet e qarkullimit né qarkullim jané shpenzime plotésuese. Kjo do té thoté se
ato mund, por nuk é&shté e théné té ekzistojné qé té zbatohet procesi.

5. Nga aspekti i ményrés sé llogaritjes sé tyre, shpenzimet né garkullimin e mallit, kryesisht,
llogariten né ményré indirekte. Llogaritia e tillé é&shté karakteristike pér shpenzimet e
pérgjithshme (regjia e |8vizjes dhe regjia administrativo-shités). Né& ményré direkte llogaritet
pjesa mé e vogél llogaritet nga kjo pjesé e shpenzimeve edhe at&, para sé gjithash té
ashtuquajtura shpenzime direkte ose té& varura (ngarkim, shkarkim, pastrim, klasifikim dhe
ngjashme).

5. Né varshméri nga ajo se si reagojné, pérkatésisht si ndryshojné (rriten dhe bien) me
zmadhim ose zvogélim té qarkullimit, shpenzimet paragiten si shpenzime relative fikse.

6. Shpenzimet né qarkullimin e mallrave jané shpenzime té tilla efektet e té cilave vijné né
shprehje pér njé periudhe kohore mé té shkurté ose mé té gjaté, respektivisht kur béhet fjalé pér
shpenzimet né qarkullimin e mallrave. Né esencé, béhet fjalé pér shpenzime té cilat kané
karakter investues.?®

7. Shpenzimet né garkullimin e mallrave mé shpesh planifikohen dhe parashikohen né
ményré pérkatése buxhetore. Kjo do té thoté, né t& ardhmen, kéto shpenzime verifikohen mbi
bazén e njohurive me té cilat disponojmé, ndérsa té cilat kané té béjné me dinamikén e tyre né
té kaluarén.

1.3. LLOJET E SHPENZIMEVE NE TREGTI

Zbatimi i aktivitetit tregtar, sikurse edhe c¢do ekonomizim tjetér, paraget angazhimin e
elementeve themelore né procesin e punés. Ato jané mijete pér puné, material dhe fuqi
punuese. Domethéné, né pyetje jané mjete té cilat pérgjigjen né karakterin e procesit
teknologjik té tregtisé, materiale pér paketim, kurse jo materiali i cili si léndé e paré
shérben pér pérpunimin e métutjeshém, fugia e punés profili kualifikues i t& cilit éshté
pérshtatur pér nevojat e veprimtarisé tregtare et;.

Elementeve themelore té procesit punues duhet t'iu shtohen shpenzime pér energjiné elektrike,
shérbime té€ huaja dhe nevoja té tjera. Ato jané, né esencé, shpenzime pér punén e gjallé dhe té
kaluar s cila, sé bashku me kushtet e tjera, béhen né procesin e furnizimeve, transporteve dhe
ruajtien e mallit, pastaj né pérgatitien e tij pér shitje si dhe veté shitja, pérllogaritja, regjistrimi
dhe pagesa pér mallin.

Sipas késaj, me nocionin shpenzime t& veprimtarisé letrare ose shpenzime té qarkullimit té
mallit nénkuptohet konsum i shprehur né para pér punén e gjallé dhe realizuar, si dhe
shérbimeve té huaja né lidhje me kryerjen e veprimtarisé tregtare.

Megijithaté, krahas shpenzimeve pér punén e gjallé dhe kaluar, ndérmarrjet tregtare dhe
bartésit e tjeré té qarkullimit, jané té obliguar, nga té ardhurat gé i realizojné me punén e
tyre, té sigurojné edhe shpenzime té tjera té ndryshme dhe kontribute té cilat nga aspekti i
cmimit t& vlerés sé shérbimeve tregtare kané peshén e njéjté si edhe shpenzimet e vérteta.

Nga té ardhurat e realizuara ndérmarrjet tregtare duhet t'i kompensojné edhe shpenzimet pér
mallin té cilat né ményré komulative shprehen si vleré furnizuese e mallit.

Pér até shkak, shpenzimet e ndérmarrjeve tregtare né kuptimin komulativ jané mé pérfshirése,
mé té gjera nga shpenzimet nga aspekti i teorisé ekonomike.

78 |pidem, p. 142
79 |bidem, p. 243
22‘1’ Ibidem, p. 243

Ibidem, p. 243
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Ekonomikshméria dhe rentabiliteti riparime mikro ekonomike té punés i obligojné ndérmarrjet tregtare
gé ti vézhgojné nga té gjitha aspektet. Shpenzimet e tregtisé t€ definuar si shprehje parash pér punén
e gjallé dhe té realizuar dhe shérbimet e huaja, paraqesin fusha pér pérfshirje organizative dhe tjera té
orientuara nga zvogélimi i tyre. Shpenzimet né ekonomi né kuptimin kalkulativ mundésojné kontrollim
né shpenzimet e pérgjithshme, si dhe shpenzime té tjera dhe obligime gé jané pérfshiré né ¢gmimin e
shérbimeve tregtare dhe ndikojné mbi formimin e ¢cmimit shités.?*?

Pa kontrollimin e tillé véshtiré mund té vlerésohet se a paguhet furnizimi dhe shitja e mallrave té
caktuar, ose, me njé fjalé, véshtiré mund té€ udhéhiqget politik afariste e ndérmarrjes tregtare.
Nga aspekti i formimit t& vlerave materiale t& pérdorshme, tregtia, sipas orientimit t& veté
esencial, paraget veprimtari jo prodhuese.

Pér kété shkak, ¢céshtjet e lidhura me shpenzimet jané shumé té réndésishme, jo vetém ng;ég aspekti

i ndérmarrjeve tregtare, por edhe nga aspekti i konsumuesve dhe bashkésisé mé té gjeré.
Edhe pse né pyetje éshté njé fushé e mos pérfillshme statistike, né bazé t&, t& dhénave
fragmentare mund té pérfundohet se shpenzimet né tregti dhe shpenzimet e qarkullimit né
térési tregojné tendencé té rritjes. Kjo tendencé éshté marré parasysh né tregtiné e pothuaj té
gjitha vendeve kapitaliste.

Né funksion té gasjes sé pérgjithshme teorike né analizén dhe klasifikimin e shpenzimeve té
garkullimit, duhet béré dallimi ndérmijet:

1.3.1. Shpenzimeve té pastra qarkulluese

Shpenzimet té pastra qarkulluese jané té kushtézuara nga procesi i shitblerjes dhe shndrimi né
mall dhe anasjelltas.

Né kété grup té shpenzimeve béjné pjesé: shpenzimet e lidhura pér shitblerjen e mallit si¢ jané
korrespondenca, pérllogaritia me udhéhegjen e librave afarist, garkullim té parasé, té ardhurat
personale, reklama dhe propaganda dhe té€ ngjashme. Me kété resat duhet béré dallimi
ndérmjet shpenzimeve gé dalin nga evidentimi kontabilist dhe shpenzimeve pér blerjen e pastér
dhe shitjet e lidhura me prodhimin mallit.

Meqgenése me shitblerjen nuk krijohet vleré e re pérdoruese, shpenzimet e pastra qarkulluese
kané karakter joprodhues. Pér kété shkak, kéto shpenzime kompensohen nga té ardhurat,
pérkatésisht nga fitimi qé krijohet né fushén e prodhimit material. Pér até éshté shumé e
réndésishme shpenzimet e pastra garkulluese, gé pérndryshe jané té domosdoshme nga
aspekti i zhvillimit normal té€ garkullimit, té sillen né suaza ose kufi t& arsyeshme ekonomike.

1.3.2. Shpenzimet pér ruajtjen dhe pérpunimin e mallit

Shpenzimet pér ruajtien dhe pérpunimin e mallit dalin prej nevojés gé té€ mbahet vlera dhe té
ruhet vlera pérdoruese e mallit. Né até piképamje réndési t& posagme ka deponimi dhe ruajtja e
mallit. Pér até, tregtia bashkékohore véshtiré mund t€ mendohet po depot bashkékohore, siloset
e ngrohté dhe objekte té tjera qé paraqgesin njé lloj teknologjie t& vecanté.?
Por, né teknologjiné bashkékohore gjithnjé e mé tepér né shprehje vijné:
e Shpenzimet pér pérpunim, klasifikimi i tyre, paketimi dhe aktivitetet e tjera té lidhura me
pérgatitien e mallit pér shitje, si dhe
e Shpenzimet pér shérbime t& konsumatoréve, transporti falas, bluarja e kafes, montimi i
mobileve dhe ngjashme.

282 7 Baraliq, Zagreb, 1980,0p, cit, p,245
283 |bidem, p.245
284 7 Baraliq, Zagreb,1980,0p, cit, p,249
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Né pyetje jan&, domethéné, aktivitetet dhe shpenzimet e llojllojshme t&€ domosdoshme né
garkullim gé&, né teoriné, té njéjtat shénohen si shpenzime plotésuese dhe heterogjene.

1. 3.3. Shpenzimet e transportit

Shpenzimet e transportit paraqiten me transportin e mallit nga depoja deri te prodhuesi si shités,
nga depoja (ose shitorja) deri te tregtia si blerés, pérkatésish deri te vendi pér konsumin e tyre
pérfundimtar.

Shpenzimet e transportit krijohen me operacionet vijuese — pérgatitia e mallit pér transport,
pranimi dhe furnizimi, ngarkimi i mijetit transportues, transporti népér rrietin e rrugéve
magjistrale, transporti personal — prej punktit t& furnizimit deri te punkti i transportit, zhvendosja
e ngarkesés prej nj¢ mjeti transportues né tjetrin gjaté pérdorimit té€ transportit t& kombinuar,
shkarkimi né vendin e pagimit, dhe né fund, dorézimi i ngarkesés deri te depoja e konsumuesit.
Por, né teoriné dhe praktikén e ndérmarrjeve ekonomike dominon e ashtuquajtura ndarja
mikroekonomike e shpenzimeve e cila mundéson shpenzimet té klasifikohen dhe grupohen nga
aspekte t& ndryshme. pér nevojat e politik€s afaristet ndérmarrjes tregtare, pércjellien dhe
klasifikimin e tij, shpenzimet ndahen né:*®

A) Shpenzime themelore té& ndérmarrjeve tregtare

B) Shpenzime té funksioneve afariste

C) Shpenzime fikse dhe variabile

C) Shpenzime normale té plasmanit (shitjes) dhe shpenzime pér pérparimin e shitjes.

a) Shpenzimet themelore té ndérmarrjes tregtare

Pér dallim prej ndarjeve té tjera té cilat mé paké ose mé
shumé jané nxjerré né pazété kombinimeve té
ndryshme, kéto shpenzime paragiten né formén e tyre
burimore.

Pér shkak & késaj shpesh heré quhen shpenzime themelore ose
natyrore.

Pérgjithésisht marré, té gjitha shpenzimet dhe té dhénat té
ndérmarrje tregtare mund t& ndahen né dy kategori themelore.?®’

o Vlera blerése

e Shpenzime té punés

Me kété rast, shumé ndérmjet tyre e jep ¢mimin e shpenzimeve dhe t& dhénave, respektivisht
¢cmimin e vlerave té ashtuquajtura me ¢’rast

Tt=Nn+Tp
Tp = shpenzime té ndérmarrjes tregtare
Nn = vlera blerése e mallit
Tp = shpenzimet e punés,
pastaj,

Nv =Fc + Zt

% 1pid, p.250
®17. Baralig” Troskovi prometa i njihov uticaj na prodajne cijene, Zagreb, edicioni 6; 2000, p. 254
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me ¢’rast
Nv = vlera blerése
Fc = ¢mimi i faturés dhe
Zt = shpenzime té varura té furnizimit

Tp-Am + Mt + Tr + ZUo

me ¢’rast
Tp = shpenzime té punés
Am = amortizimi Mt = shpenzime materiale
Tr = shpenzime té punés
ZUo = marréveshje té obliguara ligjore
Nga kétu rrjedh se shpenzimet e ndérmarrjes tregtare né interpretimin mé ekstensiv pérbéhen
prej shpenzimeve dhe té dhénave pér furnizimin dhe transportin e mallit (t& ashtuquajtur viera
blerése e mallit), nga njéra ané, dhe shpenzimet né lidhje me punén, nga ana tjetér.
Kjo do té thoté se grupi e paré t& shpenzimeve paraqitet para pranimit, kurse grupi i dyté pas
pranimit t& mallit. Me veté até, shpenzimet, shpenzimet e punés sipas shumés & tyre jané mé té
vogla nga shpenzimet e pérgjithshme t& ndérmarrjes tregtare.?®
Ato, né terminologjiné toné, jané shtruar jo si kategori ekonomike, por si kategori normative né
suaza te rregulloreve pér planifikimin dhe shpérndarjen e té ardhurave té pérgjithshme dhe fitimit.

b) Shpenzime té funksioneve afariste

Né kushte bashké&kohore té& ndarjes sé punés ndérmarrjet tregtare e kryejné veprimtariné e tyre
népérmjet numrit mé t& madh té aktiviteteve konkrete dhe shumé aktiviteteve té llojllojshme.?*°
Me grupimin e aktiviteteve t& ngjashme fitohen té ashtuquajtura funksione afariste si¢ jané:
furnizim, depot, shitja, financat dhe tjera. Kéto funksione, me té& drejté, paragesin njési
organizative pérkatése (shérbim) té fiksuara né skemén organizative té€ ndérmarrjeve tregtare.
Funksionimi i tyre shkakton shpenzime pérkatése.

Me kété hapet mundésia pér klasifikimin e shpenzimeve t€ ndérmarrjeve tregtare edhe nga
aspekti i financimeve afariste. né até piképamje dallohen: shpenzimet pér furnizim, shpenzimet
e shitjes, pérkatésisht shpenzimet e objekteve shitése, shpenzimet pér deponimin, shpenzimet
e administratés dhe ngjashme.

Sipas funksioneve afariste shpenzimet afrojné mundési té reja analitike. N& vend qé té kryhet
vlerésimi global pér lévizjen e shpenzimeve, kjo ndarje mundéson identifikimin, respektivisht
njésit organizative né té cilat shpenzimet tregojné tendencé té rritjes. Kjo, mundéson orientimin
e masave organizative dhe tjera nénadresé té vérteté. Né kété piképamje duhet t& pérpunohen
metodat pér pércjellien e shpenzimeve sipas funksioneve afariste. nga aspekti i evidentimit,
problemi lehtésohet me veté faktin qé njésit organizative, sipas rregullit, pérputhen me vendin e
ndodhjes sé shpenzimeve.

Tabela 3. Struktura e shpenzimeve sipas vendit dhe bartésit

Shpenzime direkte Cmimi faturor i mallit
(individuale) Shpenzime té varura té furnizimit
Shpenzime indirekte Shpenzime té tjeré individuale

288 7 Baralig,” Zagreb, edicioni 6; 2000, p. 254 Zagreb, edicioni 6; 2000, p. 255
%9 |bidem, p. 255
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(té pérgjithshme) Shpenzime té objekteve shitése

Shpenzime té deponimit

Shpenzime administrative

Burimi: Z. Baraliq,” Zagreb, edicioni 6; 2000, p. 254 Zagreb, edicioni 6; 2000, p. 255

1.4. SHPENZIME DIREKTE DHE INDIREKTE

Nga aspekti i evidentimit dhe ményrés sé pérllogaritjes, té gjitha shpenzimet né ndérmarrjet
tregtare ndahen né:

e Shpenzime direkte (individuale) dhe

e Shpenzime indirekte (t& pérgjithshme)
Pér shkak té kuptimit t€ késaj ndarje éshté e nevojshme paraprakisht ndarja e shpenzimeve
sipas vendit dhe bartésit.
Té gjitha shpenzimet pa marré parasysh vendin se ku béhen (shérbime profesionale, magazina,
vendshkarkimet, shitore, shtépité e mallrave dhe ngjashme) bien mbi barrén e bartésve té
caktuar.
Ato jané prodhuesit né ndérmarrjet prodhuese, ndérsa te ndérmarrjet tregtare si bartés sé
shpenzimeve lajmérohen furnizimet e veganta (dérgesat), té cilat, né fund té fundit, reduktohen
né shpenzime té ndérmarrjes tregtare dhe paragesin furnizim pérpjestues gjaté shitjes sé& mallit
té caktuar, pérkatésisht dihen vendet e bartésve t& shpenzimeve. Shpenzimet e pérgjithshme
mund té evidentohen vetém sipas vendit té& formimit.
Né pyetje jané shpenzim té pérgjithshme dhe pérbashkéta t&€ nj¢ ose mé shumé njésive
organizative t& ndérmarrjes tregtare. Me kété rast shpenzimet e pérgjithshme sipas bartésit
shpérndahen sipas celésit t&€ caktuar, ndérsa né ndérmarrjet tregtare si gelés pér shpérndarje
zakonisht merret vlera blerése e mallit sipas formularit.
TE DHENA TE PERGJITHSHME - VLERA BLERESE E MALLIT
Né bazé té kétij formulari fitohet shuma e shpenzimeve té pérgjithshme né —pérqgindje me té
cilat rritet vlera blerése e mallit.
Vlera blerése e mallit e rritur pér shpenzimet e vecanta dhe té pérgjithshme e jep ¢cmimin i
kostos sé& mallit. 2’
SHPENZIMET VARIABILE DHE FIKSE
Me modernizimin dhe trashjen e ndérmarrjeve tregtare, réndési gjithnjé e mé t&€ madhe pér
ekonomin e tyre ka ndarja e shpenzimeve né fikse dhe variabile.
Kéto procese posacgérisht e theksojné réndésiné e shpenzimeve fikse né strukturén
shpenzimeve té pérgjithshme té ndérmarrjeve tregtare. Pér até, kjo ndarje e shpenzimeve né
fikse dhe variabile krijon mundési té reja analitike né zbulimin e rezervave té& brendshme té
ndérmarrjeve tregtare. Me zbulimin e kétyre rezervave arrihet zmadhimi i qarkullimit. Eshté e
garté se zmadhimi i qarkullimit mbi bazén e mundésive ekzistuese hapésinore teknike dhe
kadrovike né ményré pozitive ndikon né zvogélimin e shpenzimeve, ndérsa me veté kété, edhe
efikasiteti né punén e ndérmarrjeve tregtare.

29 7 Baraliq,” Zagreb, edicioni 6; 2000, p. 254 Zagreb, edicioni 6; 2000, p. 256
#1 Ibidem, p. 257
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Né ndérmarrjet tregtare shpenzimet ndahen né fikse dhe variabile. Kjo ndarje éshté béré nga
aspekte i reagimeve té ndryshme t& dinamiké sé garkullimit.?%2

Tabela 4. Struktura e shpenzimeve fikse dhe variabile

Shpenzimet Shpenzimet absolute fikse
fikse Shpenzimet relative fikse
Shpenzime proporcionale
Shpenzimet Shpenzime depresive
variabile Shpenzime progresive

Burimi: Z. Baraliq,” Zagreb, edicioni 6; 2000, p. 254 Zagreb, edicioni 6; 2000, p. 259

Pa marré parasysh dinamikén e qarkullimit shpenzimet fikse mbesin t& pérheré té njéjta né
shumén e pérgjithshme, shpenzimet proporcionale ritet né ményré proporcionale me rritien e
garkullimit, mé& ngadalé se rritja e garkullimit, shpenzimet degresive rriten mé ngadalé nga rritja
e garkullimit, ndérsa shpenzimet progresive rriten mé shpejté se rritja e qgarkullimit.?
Mbi bazén e sjelljes sé kétillé t& shpenzimeve, teoricienti gjerman K. Melerovig e zhvilloi teoriné
pér elasticitetin e shpenzimeve dhe né analizé e futé nocionin reagibilitet, g¢ né esencé do té
thoté elasticiteti i shpenzimeve. Reagibiliteti, pérkatésisht elasticiteti i shpenzimeve né raport me
ndérmarrjen tregtare, e shpreh ndryshimin e shpenzimeve né raport t€ ndryshimit t& véllimit té
garkullimit.
Koeficienti i reagibilitetit rrjedh prej raportit ndérmjet dinamikés sé shpenzimeve dhe dinamikés
sé qarkullimit.

Kr=1t/p
ku
Kr = koeficient i reagibilitetit
T = % e rritjes sé shpenzimeve,
p = % e rrities sé& qarkullimit, pastaj,
Kr te llojet e veganta té shpenzimeve éshté:
- shpenzime fikse = 0
- shpenzime proporcional = 1
- shpenzime degresive <1
- shpenzime progresive >1
Ligjshmérité né lévizjen e shpenzimeve té vézhguar si fikse dhe variabile ofrojné informacione
té réndésishme pér politikén afariste t€ ndérmarrjeve tregtare, edhe até si pér politikén
afatshkurtér, ashtu edhe pér afatgjatén.
Né politikén afatshkurtér, zbatimi i teorisé pér shpenzimet e lehtéson formimin e ¢mimit shités,
strukturimin e asortimanit etj. né politikén zhvillimore, edhe pse té gjitha shpenzimet analizohen
pér afat t& gjaté, né esencé, shpenzimet variabile e lehtésojné sjellien e vendimeve té lidhura
me rekonstruksionin dhe zgjerimin e rrjetit tregtar, madhésiné, nivelin teknologjik t& objektit dhe
ngjashém.
Ndarja e shpenzimeve té garkullimit né fikse dhe variabile éshté shumé e réndésishme dhe
shumeéfishté e dobishme.

22 bdem, p. 258
2937 Baraliq,” Zagreb, edicioni 6; 2000, p. 254 Zagreb, edicioni 6; 2000, p. 259
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1.5. METODAT PER LLOGARITJE TE SHPENZIMEVE

Né teori dhe praktiké jané té& njohura mé shumé metoda té verifikimit t&¢ shpenzimeve fikse té
garkullimit t& cilat dallohen, si pér nga thjeshtésia dhe shpejtésia e procedurés, ashtu edhe
sipas shkallés sé saktésisé & rezultateve deri te té cilat vihet me pérdorimin e tyre. Kéto metoda
mé sé shpeshti grupohen si:?%

e Empirike,

o Metoda grafike, dhe

o Matematike.

METODA EMPIRIKE
Né kété grup t& metodave béjné pjesé:

1. Metoda e vlerésimit — procedura e ndarjes sé shpenzimeve né qarkullim né fikse dhe
variabile. Kjo metodé pérbéhet né studimin e natyrés té llojeve té vecanta té shpenzimeve né
garkullim d.m.th. studimi se né cilén masé shpenzimet jané me karakter fikse, kurse né cilén me
variabile. Megenése esenca e késaj metode géndron né studimin e natyrés né llojet e vecanta
té shpenzimeve té cilat evidentohen né ményré kontabiliste, e njéjta kjo metodé né ShBA éshté
e njohur si metodé e tabelimit.
2. Metoda e varieteteve. Né literaturén gjermane kjo metodé &shté e njohur si metodé e celave
€ ndryshuar. Deri te koeficienti i ndryshueshmérisé d.m.th. deri te varietetet vihet me ndarjen e
térésisé né njéqind pjesé té barabarta me distancé prej 0-1, ashtu gé secila pjesé paraget
koeficientin e ndryshueshmérisé. N& kété ményré fitohen varietetet 1/100, 2/100, 3/100 dhe
99/100 té cilat pérdoren gjaté ndarjes sé& shpenzimeve té garkullimit pér llojin e dhéné té
shpenzimeve té qarkullimit.
3. Ndarja e shpenzimeve né fikse dhe variabile sipas metodés sé shpenzimeve diferenciale
zbatohet né até ményré gé shpenzimet plotésuese né qarkullimin vendosen né raport me véllimin
plotésues té “punésimit’. Me kété raport fitohen (si aproksimacion) shpenzimet variabile sipas efektit
njési. Menjéheré pas té fitohen shpenzimet variabile t&€ shpenzimeve té€ garkullimit sipas efektit njési,
me operacione pérkatése matematikore vihet jo vetém te variablat e pérgjithshme, por edhe deri te
shpenzimet fikse t& qarkullimit, si dallim ndérmjet shpenzimeve té pérgjithshme té& garkullimit dhe
pjesés sé tij variabile (né ményré aproksimative).
4. Né literaturén toné profesionale si metodé e posagme theksohet edhe metoda e interpretimit
pérllogarités e cila pérbéhet né pércaktimin e shpenzimeve né ndonjé shkallé té garkullimit qé
gjendet ndérmjet dy shkalléve té tjera shpenzimet e té cilave jané té njohura.
5. Krahas késaj metode, si metodé e posagme pér ndarjen e shpenzimeve né qarkullim né fikse
dhe variabile, né literaturé theksohet edhe metoda e koeficientit t& reagibilitetit.
Me kété rast niset nga supozimet vijuese:?*°
o koeficientit t& reagibilitetit dhe masés sé mjaftueshme pér vlerésimin e ndjeshmérisé té
shpenzimeve né ndryshimin e véllimit t& garkullimit,
e Kkoeficienti i reagibilitetit e tregon madhésiné e komponentés variabile nén 1, kurse pér
dallim pre njésit e pércakton madhésiné e komponentés fikse t&€ shpenzimeve té
vézhguara.

24 |bidem, p.260
2% 7 Baraliq,” Zagreb, edicioni 6; 2000, p. 254 Zagreb, edicioni 6; 2000, p. 262
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Né pazété atyre supozimeve jané nxjerr formularét vijues pérkufizimin e shpenzimeve né fikse
dhe variabile:?*
tv={(T1-T0) 100 /TO}/ {(K1 - KO) 100/KO } 100
tf= 100 — tv

ku

tv = pérgindje e shpenzimeve variabile,

tf = pérqgindje e shpenzimeve fikse,

TO = shpenzime e shkallés themelore té shfrytézimit t& kapacitetit,

T1 = shpenzime té shkallés sé vézhguar té shfrytézimit té€ kapacitetit,

KO = shkalla themelore e shfrytézimit té& kapaciteti,

K1 = shkalla e vézhguar e shfrytézimit t& kapacitetit dhe

100 = faktori pérgindje.

METODA GRAFIKE

Né kété grup t& metodave béjné pjesé:

¢ Metoda e interpretimit grafik dhe

o Metoda e pérllogaritjes grafike
Pér pérkufizimin e shpenzimeve né fikse dhe variabile, zbatim gjejné t& dy metodat, megjithaté
si mé e réndésishme dallohet metoda e pérllogaritjes grafike. Esenca e késaj metode pérbéhet
prej pérkufizimit t&€ shpenzimeve mbi bazén e njohjes sé raportit procentual t& shpenzimeve
variabile té qarkullimit dhe realizimit nga periudha, si dhe shumés sé realizimit dhe
shpenzimeve fikse pér periudhén vijuese, dhe, mbi bazén e tyre, llogaritet madhésia e
shpenzimeve té pérgjithshme t& garkullimit pér ¢do véllim té realizimit né periudhén vijuese.

METODA MATEMATIKE

Gjaté pérkufizimit t&€ shpenzimeve té€ pérgjithshme té qarkullimit fiks dhe variabile me ndihmén e
metodés matematike, éshté e nevojshme mé sé pari té vértetohet nése ndérvarshméria éshté
lineare ose jolineare. Nése ndérvarshméria éshté lineare atéheré ajo mund té& shprehet
népérmjet funksionit linear.
Por, nése ndérvarshméria e shpenzimeve dhe véllimi i garkullimit &éshté jo linear atéheré duhet
té gaset ndaj studimit dhe pérpunimit té€ funksioneve té tilla me ndihmén e té cilave lakesat e
levizjes sé shpenzimeve té qarkullimit né rastin konkret saktésisht do t& aproksimohet.
Shfrytézimi i funksioneve jo lineare gjaté ndarjes sé shpenzimeve té qarkullimit né fikse dhe
variabile ka mé& shumé réndési teorike se sa praktike sepse, né praktiké, véshtiré mund té
vértetohet cili funksion jo linear mé sé miri e aproksimon lévizjen e shpenzimeve té qarkullimit
né secilin rast konkret.
Pér até, mé sé shpeshti népunés praktike té& subjekteve ekonomik, shfrytézohen metodat pér
pérkufizimin e shpenzimeve né fikse dhe variabile, t&¢ bazuara né ndérvarshméri lineare
ndérmjet shpenzimeve dhe véllimit t& qarkullimit, me shfrytézimin e madhésive themelore té
regresionit linear.?*’
Ut=ax+b
ku
Ut = shpenzime té pérgjithshme

26 |bidem, p. 63
27 7. Baraliq,” Zagreb, edicioni 6; 2000, p. 254 Zagreb, edicioni 6; 2000, p. 264
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a = shpenzime variabile

x = véllimi i garkullimit

b = shpenzime fikse

Me kété rast, (a dhe b) pércaktohen sipas metodés té katroréve mé té vogél, duke i shfrytézuar
té ashtuquaijturit madhési normale.

Metodat qé shfrytézohen gjaté pérkufizimit t& shpenzimeve té pérgjithshme t&€ garkullimit né
fikse dhe variabile pérdoren, gjithashtu, pér pérkufizimin né shpenzime fikse relative té
komponentéve fikse dhe variabile. Cila metodé do t& pérdoret varet prej géllimit e pérkufizimit
né shpenzime fikse dhe variabile t& qarkullimit.

1.6. SHPENZIMET NORMALE TE PLASMANIT (SHITJES) DHE SHPENZIMET PER
PERPARIMIN E SHITJES

Kéto jané shpenzime t&€ domosdoshme pér sigurimin e zbatimit kontinuele té aktiviteteve né
lidhje me dérgimin e mallit prej prodhuesit deri te shitoret. Pa kéto shpenzime nuk do t& munde;j
té plotésoheshin nevojat e konsumuesve

Né kategoriné e shpenzimeve normale t& plasmanit b&jné pjesé shpenzimet té girané, ndricimi,
nxehja, a,amortizimi, t& ardhurat personale dhe ngjashém.

Shpenzimet pér pérparimin e prodhimit prapé, zbatohen me géllim qé té rritet shitja (qarkullimi)
ndérsa né kété grup té shpenzimeve béjné pjesé publiciteti, shpenzimet pér reprezentacion,
shpenzimet pér dérgimin e mallit t€ bleré deri te shtépia e konsumueset, provizioni i udhétaréve
tregtar, shpenzimet pér demonstrim dhe degustacion (ngjérim) t& prodhimeve dhe ngjashém.
Kategoria e caktuar e shpenzimeve nuk mund né ményré precize té pérkufizohet sipas
kétij kriteri. Pér shembull, shpenzime pér furnizime, kamata pér angazhimin e mjeteve dhe
ngjashme béhen si pér plasmanin normal t& mallit, ashtu edhe pér té rriturin.

Ekonomistét qytetaré e emértojné kété ndarje té shpenzimeve né ményré mé ndryshe. E
pérkthim té liré e pércaktojné si shpenzime pér dérgimin dhe shpenzime pér shitjen e mallit. Me
kété rast, si shpenzime pér shitje t& mallit nénkuptohen té gjitha ato shpenzime qé kané té
bé&jné me pérparimin e shitjes.

Réndésia e diferencimit dhe pércjellja e shpenzimeve sipas kétij kriteri varet edhe prej nivelit t&
konkurrencés né treg. Me fjalé té tjera, né kushte t& mungesés sé& mallit, shpenzimet e
pérparimit t& shitjes nuk jané té nevojshme, sepse pa kurrfaré véshtirésish shitet malli i
pérgjithshém i prodhuar. Pér, né kushte bashkékohore né té ashtuquajturin treg té blerése,lufta
e ashpér konkurruese imponon té dhéna t&¢ médha pér zmadhimin dhe pérparimin e shitjes né
té gjitha subjektet ekonomik.
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Domethéné, posa né treg té ofrohet mé shumé mall, duhet té& gjenden jo vetém blerés té rinj
dhe mé té médhenj, por edhe regjione té reja t€ pérdorimit te prodhimit, kurse me té edhe
shpenzimet pér pérparimin e shitjes né ményré té pashmangshme rriten, dhe anasjelltas.

2. DEFINIMI | MARZHES DHE LLOJET E MARZHES

Shpenzimet né tregti mbulohen nga dallimi ndérmjet ¢mimit blerés dhe shités. Ai dallim
paragqitet né formé t& marzhés ose rabatit. Lartésia e dallimit té realizuar duhet t& mundésoi: **
e mbulimi i shpenzimeve direkte dhe indirekte;
e zvogélimi i gmimeve té shitjes me pakicé né rastin kur béhet fjalé pér mallin e demoduar,
jo sezonal ose, shkurté, kur béhet fjalé pér mallin jo konkurrent;
e realizimi i reproduksionit jo vetém té thjesht, por edhe reproduksionit t& zgjeruar né
tregti;
e mbulimi i tatimit t& qarkullimit dhe ngjashém.

Madhésia e dallimeve né ¢mime, si kompensim i shpenzimeve té punés né ndérmarrjet tregtare,
variron prej njérit vend né tjetrin né varshméri nga kualiteti i shérbimeve gé kéto ndérmarrje ju
ofrojné konsumuesve.

Né literaturén ekonomike theksohen definicione t& ndryshme pér nocionin marzhé, si njéra ndér
format e dallimit né ¢gmimet t&€ ndérmarrjeve tregtare. Késhtu, pér shembull, né literaturén
polake, marzha tregtare definohet si “¢cmim i shérbimeve tregtare”. Definicioni né shikim t& paré
éshté shumé e shkurtér dhe precize.

Megjithaté, dallimi ndérmjet rabatit dhe marzhés gjaté
definimit t& kétillé nuk do t& mundej t& vérehet, sepse edhe
marzha edhe rabati si dallime né ¢mim shfrytézohen si
mbulim i shpenzimeve né tregti, d.m.th. paragesin ¢mimin e
shérbimeve tregtare.

Megjithaté, mé shpesh né literaturén ekonomike, me
nocionin marzhé& nénkuptohet dallimi né ¢mime té cilat
tregtia e shton pér shkak t& mbulimit t& shpenzimeve té veta.
Marzha mé sé shpeshti shprehet né pérgindje nga ¢mimi
blerés. Me fjalé té tjera, ¢gmimi furnizues (blerés) i rritur pér
marzhén paraget ¢mimin shités t& ndérmarrjes tregtare.
Duke u nisur nga kéto supozime, mund té nxirren kéto formularé:*®°

Pn+M=Pp
Pp-M=Pn
Pp-Pn=M

ku

Pn = ¢mimi blerés,
Pp = ¢mimi shités,
M = marzha.

2% 7 Baraliq,” Zagreb, edicioni 6; 2000, p. 254 Zagreb, edicioni 6; 2000, p. 268
9 |bidem, p.269
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Né kushte té formimit t& liré t€ ¢mimit shités nga ana e ndérmarrjeve tregtare — marzha
lajmérohet si forma mé e réndésishme e shprehjes sé dallimit né ¢mime. Marzha mund té
ndahet nga aspekte mé té& ndryshme edhe até:

2.1. LLOJET E MARZHES

Ekzistojné mé shumé klasifikime t& marzhés. Disa prej tyre jané mé sa vijon:
1) Né varshméri té asaj se si formohen, marzhat mund té paragiten si:**

e 1& pércaktuara (me ligj t& pércaktuara) dhe

o télira.
Nése marzhat e rregulluara i pércaktojné organet shtetérore
pérkatése kompetente, marzhat e lira né ményré té pavarur i
formon sektori komercial né ndérmarrjet tregtare edhe até né
varshméri nga oferta dhe kérkesa né treg. Né vendet e
zhvilluara kapitaliste, marzhat zakonisht formohen né
ményré té liré, d.m.th. nuk jané urdhéruar nga ana e
organeve shtetérore. Megjithaté, shpesh formimi i tillé nuk
éshté formim i liré né kuptimin klasik. Me fjalé té& tjera,
garkullimet vargore vullnetare dhe shoqgatat e tjera shpesh heré
ju diktojné tregtaréve té tyre. Cilén pérqindje t& marzhés té
llogarisin né ¢mimin furnizues dhe ngjashém.
2) Né varshméri nga ményra me té cilén llogariten marzhat dallojmé:*’

e Marzha né pérqgindje,

e Marzha né shumén absolute dhe

e Marzhat e pérziera.
Eshté e zakonshme gé marzha té tregohet né pérqindje (%) nga vlera furnizuese e mallit.

%M(Pc) = {% M(Pn) x 100} / {%M (Pn) + 100}

ku

%M(Pc) = % e marzhés nga ¢gmimi shités,

%M(Pn) = % e marzhés nga ¢mimi i furnizuar.
Praktika e joné tregon se marzhat e pércaktuara né raste té caktuara duhet t& jené né shumén
absolute me qgéllim gé t'i iket dukuria ndérmarrjet tregtare té€ furnizojné mall mé té shtrenjté pér
shkak té realizimit t& masés mé té& madhe té dallimit né ¢gmime. Nése marzha éshté pércaktuar
né pérqindje, me rritjen e gmimit furnizues rritet edhe marzha né shumén e pérgjithshme,
edhe pse shkalla (%) e marzhés mbetet e njéjté. Me kété ¢mimet dyfish ritet edhe né
prodhimin edhe né garkullimin, kurse né dukje fitohet pérshtypja se tregtia nuk ndikon né nivelin
e ¢cmimeve. Me géllim qé t'i iket késaj dukurie, te numri i madh i prodhimeve qé jané nén
kontrollin shtetéror marzha pércaktohet né shumén absolute.
Marzhat e pérziera jané shprehur né pérqindje (%) dhe né shumén absolute. Marzhat e pérziera
mund té pérdoren nga ana e ndérmarrjeve tregtare gjaté formimit t& liré t&€ ¢cmimeve, kurse
pérve¢ késaj mund té pércaktohen edhe nga ana e organeve kompetente né kushte té
intervenimit shtetéror.

% |pidem, p.269
%017 Baralig,” Zagreb, edicioni 6; 2000, p. 254 Zagreb, edicioni 6; 2000, p. 268
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3) Né varshméri nga kontinuiteti né kérkesén pér prodhime té veganta dallohen:**

e Marzha té pérhershme dhe

e Marzha sezonale.
Marzhat e pérhershme hasin zbatim te prodhimet té cilat mé pak ose mé shumé né ményré té
barabarté té plasohen né treg gjaté téré vitit.
Te prodhimet e shprehura sezonale dhe modés, prapé€, zbatohen marzhat variabile sezonale
me madhési té ndryshém para zezonés (marzha mé té vogla), né sezon (marzhat e
zakonshme) dhe pas zezonés (marzhat né ményré rapide zvogélohen).
4) Marzhat maksimale dhe minimale mundésojné politiké elastike né gmimet né tregti, né
varshméri nga oferta dhe kérkesa e mallrave né treg, konkurrenca dhe faktoré té tjera gé
ndikojné né formimin e nivelit t&¢ gmimeve.
Marzha minimale paraget kufirin e fundit t&€ dallimit né ¢mimet té cilat ndérmarrja tregtare
patjetér ta realizoi gjaté qarkullimit t& prodhimeve té caktuara, kurse marzha maksimale, prapé,
paraget kufirin e sipérme né dallimin e gmimeve, e cila nuk duhej té tejkalohet ngase mund té vij
deri te zhvendosjet e padéshiruara né treg.
5) Né varshméri prej teknikés e kalkulimit dallohen marzhat e njéghershme dhe mé shumé
herésh.
Marzhat e njéhershme llogariten né ményré té ploté, respektivisht né shumén e ploté t& ¢cmimit
furnizues. Marzhat mé shumé herésh, prapé, e pérbéjné dallimin né ¢gmimet e cila pérbéhet prej
disa madhésive té ndryshme.
Pér shembull: ndérmarrja tregtare Llogarité 15% marzhén zakonshme, né qofté se e paguan
faturén né afat prej 8 ditésh fiton né emér kasa konto 1%, kurse né fundin e vitit (ose né
periudhén mé té shkurtér kohore) nése tejkalohet dérgesa e sasive té kontraktuara, refuzohet
edhe zbritja speciale me shkallén progresive, dhe ngjashme.
6) Marzhat mund té definohen edhe nga aspekti i regjioneve gjeografike né té cilat hasen
objektet shitése té ndérmarrjeve tregtare.
Né raste té kétilla, ndérmarrjet tregtare verifikojné listén e marzhés sipas regjioneve pér grupin
e prodhimeve pérkatése. Nga kétu rriedhin edhe dallimet né ¢mimet e shities me pakicé té
mallrave té blera né shitoret e ndryshme té ndérmarrjeve té njéjta tregtare.
7) Né varshméri nga ndérmjetésuesi né qarkullimin e mallrave i
cili pérllogarité marzhé né ngarkim té prodhimeve té veganta,
béhet dallimi ndérmjet:**

e Marzha né tregti me shumicé dhe

e Marzha né tregti me pakicé.
Sipas rregullit shkalla e marzhés né tregti me shumicé duhet té jeté
mé e vogél nga ajo né tregtiné me pakicé.

2.2. NOCIONI DHE LLOJET E RABATIT

Rabati paraget formé té dallimit né gmime qé shprehet né shumén absolute ose né pérgindje né
cmimet me pakicé t& ¢cdo malli, ndérsa paraqitet né rastet kur prodhuesi e formon ¢mimin dhe
kérkon nga tregtia t& pérmbahet ndaj saj.>**

%02 pidem, p. 272
%03 7 Baralig,” Zagreb, edicioni 6; 2000, p. 273
%% Ibidem, p. 274
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Nga aspekti i prodhuesit, rabati jep garanci se tregtia nuk do ta ndryshoi ¢mimin e shitjes me
pakicé kurse me té ndikon né stabilizimin e marrédhénieve ndérmjet ofertés dhe mbikéqyrjes
mé precize té potencialit t& apsorpcionues né treg.

Né kushte té formimin t& ¢cmimit me pakicé me ndihmén e marzhés, prodhuesi nuk mund té
ndikon mbi ndérmarrjen tregtare gé ta respektoj kufirin e sipérm té cilin gmimet nuk guxojné ta
kalojné. Tregtia mund, pérveg késaj, ta shfrytézoi “momentin” e mungesés sé ndonjé prodhimi
dhe té formoj ¢cmim té larté qé aspak nuk ju pérgjigjet interesave ekzistuese t& konsumuesve.
Konsumatorét, prapé&, nga ana e tyre, lehté nuk i pranojné hegjet doré nga ¢mimet me pakicé té
njé prodhimi né objektet e ndryshme tregtare. Pér até, sistemi i rabatit e liron prodhuesin nga
obligimet e kétilla.

Ndarja e rabatit mund té zbatohet sipas kritereve té ndryshme. Né esencé dallohen llojet
vijuese té rabatit:

1) Rabati i pérhershém dhe i ndryshueshém (sasior) i cili lajmérohet né varshméri nga qéllimi i
prodhuesit, respektivisht a déshiron ai ta stimuloj ose jo tretin e blerjeve mé t&€ médha.

Nése nga ana e prodhuesit shkalla e caktuar e rabatit pércaktohet né ¢do ndérmarrje tregtare si
blerés (pér shembull 10%) atéheré béhet fjalé pér rabat té pérhershém dhe ai rabat
miratohet pér prodhimet e konkurrente qé shpejt shiten, ashtu gé prodhuesi nuk duhet t’i
zgjedh blerésit.

Rabati né shumat e ndryshueshme dhe progresive miratohet te blerésit né varshméri nga
progresioni i mallit qé porositet (pér shembull: deri mé& 1000 copa -10% rabat, mbi 1000 deri
mé 20 copa-12% rabat; pérmbi 2000 deri mé 5000 copa-15% rabat dhe ngjashém),

Prodhuesit tané rrallé zbatojné shkallé progresive té rabatit t¢ miratuar, edhe pse ky
sistem ju ofron favore si¢ jané:*

e zvogélimi i shpenzimeve i dorézimi t& mallit,

e shqyrtimet mé detale dhe mé precize té nevojave té blerésve dhe

o zmadhimi i efikasitetit té punés né depot dhe shérbimit shités.
Por, krahas saj, ky sistem stimulon integrim dhe zmadhimin e ndérmarrjeve tregtare, ngase pér
blerje mé t& médha miratohet shkallé mé e larté e rabatit, kurse kjo mund té arrihet né
ndérmarrjet me rrieté mé té gjeré té kapaciteteve shitése.
2) Rabati mund té ndahet edhe sipas afatit t&¢ pagimit t&€ mallit nga ana e blerésit. Ndérmarrja
prodhuese éshté e interesuar sa mé shpejt ta paguaj mallin e shitur me ¢cka né ményré té
papenguar do ta pértérij funksionin e veté.
Ndérmarrjet tregtare, prapé, si blerés, udhéheqin politikén e veté dhe synojné té realizojné
furnizim té& mallit nén kushte mé té volitshme.

0z Baraliq,” Zagreb, edicioni 6; 2000, p. 275
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Me kété rast, prodhuesi nuk duhet té miratoi rabat té njéjté blerésve qé e paguajné né kushte té
ndryshme. Shkalla e rabatit t&¢ miratuar,pérkatésisht né praktiké, kasa konto, né varshméri prej
afatit t& pagimit duket késhtu:®

e pér para pagimin 6 mujore - 8% rabat;
e pér parapagimin 2 mujor - 4% rabat;
e pér parapagim promovues - 1% rabat;
e pér ¢cdo pagim t& mévonshém nuk miratohet rabat.
Rabati sasior dhe kohor (kasa konto) ndérmjet veti nuk
pérjashtohen por plotésohen.
Plotésimi i kushtit pér fitimin e rabatit sasior (blerja e sasive mé té
médha) dhe kérkesa pagimi té kryhet mé voné, do té thoté fitimi
vetém i rabatit sasior dhe anasjelltas.>”’
3) Rabati sezonal dhe jo sezonal zbatohet te prodhimet qé kané
karakter sezonal. Prodhuesit, nga njéra ané, jané té interesuar pér
shitie kontinuele té mallit té pérgjithshém, por edhe ndaj
prodhimeve sezonale, kurse ndérmarrjet tregtare, nga ana tjetér,
nuk jané té interesuar t& formojné rezerva t€ médha té prodhimeve sezonale dhe té
ekspozohen né rrezikun — shitjen e mallit me ¢mim té liré — né qofté se nuk jané posacérisht té
stimuluar. Prodhuesi e arrin até stimulim me miratim e rabatit special jashté sezonal.
4) Kombinatet industriale dhe bujgésore gé prodhojné asortiman té gjeré t€ prodhimeve jané
posacérisht té interesuar pér plasmanin e mallit t& pérgjithshém-kuronte dhe mallit jo kurent.
Né até piképamje blerésve ju miratohet e ashtuquajtur rabat pér asortiman té gjeré té porosive.
Me kété rast, blerésit té cilét blejné vetém prodhim kurent nuk mundin, sipas rregullit, ta
fitojné kété lloj té rabatit nga njéra ané, ndérsa blerésit, prapé, té cilét blejné asortiman té
gjeré té mallit nén kushte té caktuar fitojné rabat qé i pérgjigjet prodhuesit, para se
gjithash, pér shkak té strukturés sé volitshme té porosive.*®
5) Rabati pér kompensimin e shpenzimeve té transportit t&€ mallit paraqget lloj specifik té rabatit
gé zbritet ose shtohet né rabatin themelor.
Eshté e njohur se shpenzimet e transportit né masé t& madhe ndikojné né porosingé ekonomike té
mallit, posacérisht kur béhet fjalé pér prodhime kaba dhe té rénda qé duhet té porositen né regjionet
mé té largéta. Né qofté se blerési e meré mallin nga depoja e shitésit (prodhuesit), rabati
themelor duhet té ritet né lartésiné e shpenzimeve té transportit té cilat, né kété rast, bien
mbi barrén e blerésit dhe ngjashém. Problematika e pérgjithshme né até pik€épamje rregullohet
me pérdorimin e klauzolave (depot franko té shitésit, stacioni ngarkues franko, depoja franko e
blerésit etj), néné varshméri prej saj miratohet ose jo ky lloj i rabatit.

2.3. FORMIMI | GMIMIT ME PAKICE

Procesi i formimit mund té paraqitet ndy forma:
e procesi i formimit t& gmimit me pakicé mbi bazé&n e marzhés themelore dhe
e procesi i formimit t&€ ¢gmimit me pakicé mbi bazén e rabatit

% |hidem, p.275
%7 |bidem, p.275
308 7. Baraliq”, Zagreb, edicioni 6;2000. op. cit., p.276
%% |bidem, p.270
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Né formén e paré, procesi i formimit t& ¢mimit me pakicé mbi bazén e marzhés barazohen né tri
faza edhe até:

e llogaritja e gmimit furnizues;

e formimi i cmimit shités mbi bazé&n e marzhés mesatare pér grupin e prodhimeve; dhe

e pérputhjen e marzhés dhe shitien me ¢mimet e tregut.
Llogaritia e ¢cmimit furnizues si fazé e paré né procesin e formimit t&€ ¢cmimit me pakicé éshté
relativisht i thjesht ngase jané té& njohur t& dy elementet themelor pér verifikimin e sé njéjtés
(¢cmimi i faturés dhe shpenzimet e varura té furnizimit). Cmimi i faturés éshté i shénuar né faturé
té furnizuesit, kurse mund té jeté i treguar si shuma bruto dhe neto.
Cmimi neto i faturés fitohet kur prej ¢mimit bruto t& faturés merren kondicionet eventuale
(rabati, kasa konto dhe ngjashme), kuptohet, nése i jané miratuar blerésit.
Shpenzimet e varura té furnizimit, si shpenzime direkte, duhet, né bazé té evidentimit, té
rregullohen, mblidhen dhe ndahen me sasiné e gmimit furnizues.
Megjithaté, shumé e kétyre shpenzimeve varet prej saj se a éshté kontraktuar klauzola dhe
franko depot e furnizuesit, ose franko depoja e blerésit. Vetém né rastin e paré kéto shpenzime
paraqiten si element kalkulues.

Shembull: Jané bleré 1000 copa prej njé prodhimi, sipas ¢mimit 100 njési copa dérgohen nga
franko depoja e furnizuesit.

1 CMIMI FURNIZUES (1 000 x 100) 100 000
Shpenzime té varura té furnizimit

-transporti pérmes hekurudhés (sipas listés ngarkuese) 40 000
-sigurimi transportues 30 000
-shkarkimi prej vagonit dhe ngarkimi né kamion 5000
-transporti prej depove 20 000
-shkarkimi dhe deponimi 5000
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2 SHPENZIMET E VARURA TE PERGJITHSHME 100 000
3 CMIMI FURNIZUES | PERGJITHSHEM (1 + 2) 200 000
4 CMIMI FURNIZUES SIPAS NJESISE PRODHIM 200

Problemi éshté dicka mé i ndérlikuar nése béhet fjalé pér dérgesén e cila pérmban mé
shumé prodhime té ndryshme. Né até rast shpenzimet e varura si shpenzime tipike
individuale, respektivisht direkte, béhen té pérgjithshme, pérkatésisht indirekte. Me veté kété, né
vend té thjeshtés zbatohet e ashtuquajtura kalkulimi i ndérlikuar. Kjo do té thoté se duhet
pércaktohet celési pér shpérndarjen e shpenzimeve té varura sipas bartésve, ndérsa si celés
pér shpérndarjen merret vlera pér prodhimet e vecanta qé e pérbéjné dérgesén ose pérmbajtjen
e saj. Problemi éshté lehtésuar né qofté se jané té njohur tarifat pér transport, premité pér
sigurim dhe shpenzime té tjera pér llojet vecanta té& mallit nga pérbérja e dérgesave.

2.4. CMIMET QE SHERBEJNE GJATE FORMIMIT TE GMIMIT SHITES

Cmimi furnizues shérben si “bazé fillestare” pér llogaritien e ¢cmimit t&€ kostos dhe formimin e
¢cmimit shités. Cmimi i kostos dhe ¢mimi i shitjes formohen me shtimin e elementeve kalkulativ
pérkatése, edhe até sipas skemés sé theksuar: *'°
o Fatura e furnizuesit +
Shpenzime té varura
Cmimi furnizues franko magazina (1 + 2) +
Shpenzime té punés
Cmimi i kostos t& mallit tregtaré (3 + 4) +
Akumulimi
Cmimi shités (5 + 6) +
Tatimi i vlerés sé shtuar (TVSh)
Cmimi shités i konsumatoréve (7 + 8)

Késhtu e vendosur skema kalkulativ me mbikéqyrje t€ ¢cmimit furnizues, ¢gmimi i kostos dhe
¢cmimi shités ka karakter t& kalkulimit t& planifikuar q& duhet té& shérbej pér verifikimin e marzhés
mesatare t€ ndérmarrjes tregtare. Né té éshté esenca e problemit.

%1% Ibidem, p. 281
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Né qofté se, me llogaritie dhe analiza pérkatése, vértetohet marzha mesatare pér grupin e
prodhimeve, atéheré prej cmimit shités (me pakicé dhe shumicé) vihet deri te shtimi i marzhés
mesatare t& ¢gmimit furnizues d.m.th.

1. Cmimi furnizues

2. Marzha mesatare

Cmimi i shitjes (1 + 2)

Marzha mesatare, né parim, duhet t€ dimensionohet ashtu qé do t'i mbuloi shpenzimet e punés
dhe fitimi i planifikuar i ndérmarrjes tregtare. Ajo verifikohet me té ashtuquajtur kalkulim té
planifikuar dhe paraqet pjesé pérbérése té planit vjetor t&€ ndérmarrjes tregtare.

Megijithaté, né kushte té formi
pérputhet me marzhén individ
mesatares, marzha individuale d

a mesatare, me té drejté, nuk
mi kontabilist. Pér dallim prej
ibutit t& shpenzimeve.

Ai proces varet prej aftésisé ko
ose mé té& madh né ¢mime né va

nta t€ durojné dallim mé té vogél

Pér shkak té késaj, marzha mesd
|évizin marzhat individuale. Me
kontrollimi né rentabilitetin e prg
formimin e asortimanit t& mallit tr

hur, piké gravituese rreth sé cilés
le me mesatar né ¢cmime, fitohet
€ njéri ndér kritere kryesore né
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2.5. PERPUTHJA E MARZHES DHE GMIMIT SHITES ME GCMIMIN E TREGUT

Kalkulimi nuk guxon té reduktohet né teknik té thjesht. Ajo duhet t& pérshtatet né kushtet reale
dhe mundésit e tregut.

Pér shembull, nése né ¢mimin e pérgjithshém té furnizuar prej 200 000 denaré pér 1 000 njési
nga prodhimi “X” zbatohet marzha mesatare prej 20 %, atéheré kalkulimi i mbledhur dhe
kalkulimi pér njési prodhimi do t& dukeshin késhtu:*""

1000 njési 1 njési

Cmimi furnizues i prodhimit ,x” 200 000 200
+20% marzha 40 000 40

Cmimi shités pa TVSh 240 000 240
Cmimi i shitjes 250 000 250
Dallimi nga ¢mimi i tregut +10 000 +10

Né shembullin e theksuar béhet fjalé pér prodhim gé éshté i afté né ményré komerciale té
durojé dallim né ¢mime mé té médha nga marzha mesatare. Por, marzha nga kalkulimi i
planifikuar duhet té€ pérshtatet né kushtet e reja, edhe até

1000 njési 1 njési

Cmimi furnizues i prodhimit ,x” 200 000 200
+ 20% marzha 40 000 40
+ dallimi nga ¢gmimi i tregut 10 000 10

Marzha e realizuar 50 000 50

Cmimi shités 250 000 250

Né kété raté, rruga mé kualitative d.m.th. me zmadhimin e marzhés prej 20% né 25% ¢cmimi i
shitjes barazohet me té tregut. Kjo, pér ¢do rast, né ményré pozitive do t& ndikoj né suksesin
afarist t&€ ndérmarrjes tregtare. Marzha mesatare te ky prodhim mundéson t& kompensohet
humbja te prodhimet.

11 7. Baraliq”, Zagreb, edicioni 6;2000. op. cit., p.279
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Shembull pér térésiné tematike: Shpenzime né tregti

Shembulli 1.

Menaxhuesit e fabrikave pér prodhime té konditore Nares Kakao sollén vendim té fusin prodhim
té ri né programin prodhues. Pér até géllim duhet t&€ ndértohet fabriké e re me pajisje té ploté
dhe me makina té cilat do t& jené té nevojshme pér t'u plotésuar standardet pér prodhim.
Ndértimi i objektit sé bashku me té gjitha té dhénat kushton 12 milion $. N&é kété shembull
mundemi té supozojmé se ajo né té ardhmen do té punojé 7 dité né javé pér té prodhuar dhe
pér té shitur sasi mé té madhe té cokollatave pér njé kohé mé té shkurtér. Por nése shitja e
cokollatave papritmas zvogélohet, atéheré pronarét e Nares Kakaos do ta zvogélojné prodhimin
me c¢ka do té lIéshojné prej punés njé numér té caktuar té& punétoréve, do t&€ mbyllin njé pjesé té
uzinave, do ta reduktojné shpenzimin e rrymés elektrike, do té zvogélohet pérdorimi i pajisjes sé
shtrenjté ose do té furnizohen mé paké |éndé té paré dhe materiale pér t'u zvogéluar prodhimi i
cokollatave. Nga ana tjetér,kur do t&€ pérmirésohen kushtet ekonomike pérkatésisht kur do té
rritet shitja e ¢okollatés, vendimi i menaxhmentit do t€ jeté né drejtim t&€ zmadhimit t& prodhimit,
ndérsa ajo do té shkaktoj zmadhimin e té gjitha shpenzimeve té cilat do t& mundésojné rritien e
prodhimit. Ende pa filluar ndértimi i kapaciteteve, menaxherit b&jné vilerésimin e shpenzimeve té
pérgjithshme dhe mesatare pér njésiné cokollaté. Pér té ardhur deri te pérgjigjet e sakta té
kétyre pyetjeve, ato u deshté t& parashikojné sa sasi e ¢okollatés do té prodhojné né vitin e
paré mbi bazén e kapaciteteve prodhuese té disponueshme, mundésit financiare, madhésia e
tregut, konkurrenca dhe ngjashém. Pér até qéllim ato e vendosén kété skemé. Tabela i pérfshin
shpenzimet pér katér véllime t& ndryshme té prodhimit.

Sasia né |V.F.T né|PFT VV.T né|PFT V.T né | P.V.T
milioné milioné milioné milioné

0 10 10

1 10 10 10 10 20 20

2 10 5 16 8 26 13

3 10 3.3 30 10 40 13.3
4 10 25 60 5 70 17.5
Pyetje:

1. Si reagojné pronarét e bizneseve gjaté ndryshimit t& shpenzimeve?
2. Pse paragqiten shpenzimet fikse, ndérse pse variabilet?
3. Cfaré pérmirésimesh jané t&€ mundshme né shpenzimet fikse, kurse ¢faré né variabilet?
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Shembulli 2.

Ndérmarrje merret me furnizimin e Iéndéve té para.

Vlera e faturés (VF) éshté 1200 denaré, kurse shpenzimet pér transport jané 800 denaré (ZT).
Tatimi i vlerés sé shtuar éshté 19% nga vlera e faturés. Sasia e I€ndés sé paré éshté 250 copa
pér cmim 63 denaré pér copé. Cmimi shités éshté 96 denaré dhe éshté pér 6 denaré mé e
madhe nga ¢mimi i faturés.

Llogarite vlerén e faturave té léndés sé paré?

Llogarite gmimin furnizues?

Sa éshté vlera e tatimit t& shtuar?

Llogarite vlerés shitése?

Sa éshté dallimi ndérmjet: Vlerés sé furnizimit dhe vlerés shitése (VF dhe V.SHI)?
Cfaré éshté topitje e IEndéve té para?

Pyetje:

Definoje nocionin shpenzim?

Definoje ¢cka éshté marzha?

Shpjegoni specifikat e shpenzimeve?

Cfaré lloj shpenzimesh ekzistojné:

Cka nénkuptoni me shpenzime té pastre qarkulluese?
Cka nénkuptoni,me shpenzime transporti/

Cka nénkupton me shpenzime direkte?

Cka nénkuptoni me shpenzime indirekte?

Shpjegoni metodén empirike pér llogaritien e shpenzimeve?
10 Shpjegoni metodén grafike pér llogaritjen e shpenzimeve?
11. Cili &shté roli i metodés matematike?

12. Cfaré lloje rabati ekzistojné?

13. Cka éshté rabati?

14. Cka éshté ¢mimi furnizues?

15. Cka éshté ¢cmimi shités?

©COoN>OA~WN =
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Ushtrimi 1.
1. Marzha e mallit t& shpérndaré éshté dallimi i pérgjithshém né ¢mim i cili krijohet né dalje té
mallit nga prodhimi dhe gjithnjé deri te konsumuesi i fundit.
PO JO
2. Shpenzimet e distribucionit t& prodhimit konkret definohen si dallim ndérmjet gmimit shités té
njé prodhimi nga ana e prodhuesit dhe ¢mimit shités e té njéjtit nga ana e konsumuesit té€ fundit.
PO JO
3. Shpenzimet e tregtisé né kuptimin mé té ngushté té fjalés éshté dallimi ndérmjet gmimeve me
pakicé dhe ¢cmimi i tregtisé,me shumicé.

PO JO

4. Definoni shpenzimet e transportit?

5. Cfaré éshté struktura e shpenzimeve sipas vendit dhe bartésit?

6. Nga aspekti i evidentimit dhe ményrés sé llogaritjes sé shpenzimeve ndahen né:

1.
2.

7. Koeficienti i reagibilitetit rriedh prej raportit ndérmjet dinamikés té shpenzimeve dhe
dinamikés sé qarkullimit.

PO JO

8. Definoni metodén pér vlerésim té llogaritjes sé shpenzimeve?
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9. Cilat lloje t& metodave té llogaritjes sé shpenzimeve i njeh&?

1. 4.
2. 5.
3. 6

7. Marzha mé sé shpeshti shprehet né pérgindje nga ¢mimi furnizues
PO JO

11. Marzhat lajmérohen si?

a) ligjshme dhe té€ lira
b) normative dhe té lira
c) me para dhe té lira

12. Né varshméri prej ményrés sé llogaritjes s&€ marzhave dallojmé:

a) marzha né pérgindje, né shumén absolute dhe marzha té pérziera
b) marzha e shumés relative dhe né pérqindje
c) marzha shpenzuese dhe e pérzier

13. Né varshméri nga kontinuiteti i kérkesés pér prodhime té veganta dallojmé:

a) marzha té pérhershme dhe sezonale
b) marzha té pérkohshme dhe verés
c) marzha sezonale dhe dimérore

14. Né varshméri prej ndérmjetésuesit t& garkullimit t& mallit dallojmé:

a) marzha me pakicé dhe marzha tregtare
b) marzha né tregti me shumicé dhe tregtia me pakicé
c) marzha e shitjes dhe transporti

15. Definojeni rabatin?

16. Cmimi i neto faturés fitohet kur prej ¢mimit brutot t& faturés merren kondicionet eventuale
(rabati, kasa konto) né qofté se jané miratuar prej blerésit.

PO JO
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SHTOJCAT
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Shembull i pérgjigjes se ofertés
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Shembull i pyetésorit pér porosi té mallit - produktit
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Shembull i procesvervalit pér pranimin e mallit

Shembull i reklamimit
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Shembull i shkresés pér urdhéresé té pakryer
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Shembull i pérgjigjes pér reklamim
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Shembull i pélgimit pér ngarkesé né llogariné devizore

Shembull i shkresés pér vendosje té ekskurziantéve
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Shembull | menysé
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Emanuela Esmerova

Data e lindjes: 03.08.1976 viti
Adresa: rr. Metodia Miteveski 12-7/11
Telefoni: 070 -743-758

E-mail: emaesmerova@yahoo.com.mk; ema.esmerova@mail.net.com

Blogger: www.TrenerEmanuela.blogspot.com

. Té dhéna biografike
. Mbiemri dhe Emri: Esmerova Emanuela
. Data dhe vendi i lindjes: 03.08.1976 vitit, Shkup
. Arsimimi:
e Shkolla ¢ mesme ekonomike dhe juridike né Qytetin e Shkupin “Arseni Jovkov” (1991-1995)
mbaruar me sukses t€ shkélqyeshém.
e Universitetin Shén “Kirili dhe Metodi”-Shkup, Fakulteti Ekonomik, (1995-2000), nota mesatare
9.00.
4. Diploma: Diplomuar né¢ degén e ekonomisé¢: Ekonomi me drejtimin: Financat dhe bankat.
. Studime postdiplomike: -Mr.: né€ shkencat ekonomike
6. N¢ rrjedhé jané studimet e doktoraturés

W N —

9,1

2. Njohja e gjuhéve té huaj:
1. Anglishten
2. Gjermanishten
3. Gjuhén serbe dhe kroate

3. Njohja e punés me kompjuter:

Qendra pér arsim kompjuteristiké -(Word, Windows, Excel,Internet)

Fondacioni pér zhvillim t& kursit t&¢ pérparuar informatik-teknologjik (Microsoft Word, Excel, Power
Point)

Stérvitja pes€ mujore pér zbatimin e IKT teknologjia e E-Shkolla; USAID né bashképunim me Ministrin
pér arsim dhe shkencé t&¢ RM

HT Track, MS Publiser — programi pér batim personal

4. Leje pér vozitje - B —kategoriné

5. Pérvojé pune:
1. Késhilltar né Sektorin: Llogarité nacionale né Entin shtetéror pér statistiké
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2. Profesor i shkencave ekonomik: Menaxhment, Ekonomia e ndérmarrjeve, Financat, puna afariste,
Kontabiliteti, Komunikimi afarist, Puna financiare, Puna organizative, Ekonomike ¢ Maqedoniség,
Ndérmarrésia, Puna komerciale;
Léndg té tjera ekonomike (Statistike, Ekonomia, Shpedicionit dhe Sigurimet, Ndérmarrésia, Makro dhe
Mikro ekonomia, mésimi praktik, Bazat e ekonomisé, Bazat e biznesit — 2. Puan afariste, Bazat e
ekonomisé- e rregullt, zgjedhor.
Me provim t€ dhéné shtetéror pér profesor né Magedoni
Certifikaté pér provimin e 1éndét mésimore t€ Fakultetit Filozofik pér 1éndét vijuese:

Notat

Pedagogji 10

Metodiké 10

Didaktiké 10

Psikologji 9

6. Seminare nga programi Menaxhment i resurseve njerézore - Human resources Development
fund for enterprises
1. Seminar: Shitja ndaj klientéve kyg¢: Albert Gomez — Ekspert ndérkombétar, Néntor - Oda Ekonomike e
Magedonisé viti 2005
2. Seminar i Odés Ekonomike: Menaxhimi me dashuri (Eksperti ndérkombétar Pol Breum - Danimarké-
15 néntor viti 2005.
3. Prezantimi: Kalimi né t&€ kuge né¢ menaxhimin —viti 2005 Oda Ekonomike
4. Seminari: Udhéheqja me kérkesén nga blerésit. Si t& paguhen kérkesat — Ninko Kostavski, Ekspert
ndérkombétar, 22 néntor viti 2005
5. Seminar: Veglat themelore t¢ Menaxhmentit strategjik 29 Néntor viti 2005 Oda Ekonomike e
Magedonisé.
6. Seminar né vitin 6. 12.2005: Veglat ¢ Menaxheréve-ekspert ndérkombétar nga Danimarke-Oda
Ekonomike,
7. Oda Ekonomike — viti 21.02.2006: ekspert italian me temén e seminarit: Veglat pér zgjerim, suksese
afariste me t€ huajt eksport — Davide Branco
8. Oda Ekonomike seminar viti — 7.02.2006 — Kompetencat ¢ menaxherit né menaxhimin, menaxherét e
miré.
9. Oda Ekonomike seminar viti né temén: zgjedhja e performansave né menaxhment Ekspert Viktor
Kunovski -7.03.2006
10. Seminar viti 17-19.02.2006 i organizuar prej Sorosit, Fondacioni pér arsim dhe iniciativa kulturore —
Hap pas Hapi né temén: Arsimimi pér drejtésiné sociale pér arsimtarét dhe mentorét “Hyrje né Arsimin
pér Drejtési Sociale”.

Me temat:

1. Vendosja e rregullave dhe kufizimi

2. Identifikimi

3. Tri kultura

4. Padite paditésin

5. Fugqia dhe shpallja

6. Vlerésimi i dallimeve dhe krijimi i aleancave
11. Seminar népérmjet Management consulting association: Si t&¢ béhem menaxhment konsultat i
certifikuar viti 22.03.2006.
MCA -2000
12. Seminar népérmjet Sorosit dhe Fondacioni pér arsimin dhe iniciativat kulturore — Maqedonia, Hap pas
Hapi viti 2007.
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Temat:

7.8

- Dije - model

- Forma t& presionit

- limoniada

- Inventari i nevojave

- Ndjeshméria inter kulturore

- Klasat shogérore

- Rrethet e dhunés

- Skecet e opresionit

- Gjuha e aksionit pozitiv — Plan aksioni
- Evaluimi

eminar pér marketingun

1. Marketing strategjité né bankat

2. Etika e Marketingut Ndérkombétar

3. Prezantimi i institucioneve né tregun global

3 Seminar né temén: Proceset e degéve t& marketingut né kompanité e Magedonisé viti 28.03.2006 Oda e RM.

8. Stérvitja profesionale:

248

Oda Ekonomike — N¢& suazé t&¢ TTFCE (Lehtésimi i tregtisé dhe transportit né Evropén juglindore,
shkurt, 27-28 & vitit 2003, seminar né temén: Operacionet transportuese, procedurat transite doganore
dhe etika afariste dhe konkurrenca.

Seminar pér investimet e huaja direkte (IHD) — me pjesémarrjen e ekspertéve t&€ vendit dhe t& huaj e
organizuar nga Ministria e ekonomisé.

Programi pér stérvitje pér Busines Skils Xpert — program i mbajtur né Sofje viti 2005.

International Trade Centre UNCTAD / WTO: OECD, Successful Services Ehporting Workshop 29
Qershor 2004.

Enterpreneurship and Management Bled school management IECD, September Slovenia.

Eco Net - www. Econet - see. com (Promotion of training Firms in South Eastern Europe.

Oda Ekonomike e Maqedonisé — stérvitje né temén: Puna jashtme tregtare dhe kontributet e tregtisé
s& jashtme.

Pjesémarrje né konferencén pér ndérmarrjet e vogla dhe t&€ mesme (NVM), biznes mjedisi, barrierat
dhe tregtia e jashtme.

Biznes forumi pér partneritet ndérmjet sektorit publik dhe privat pér liberalizim dhe tregti mé té miré¢
né Magedoni, e organizuar prej USAID.

Pjesémarrje né programin pér stérvitje: Trajnim pér trajnuesit pér punétorit (Prej idesé - deri te biznesi
dhe tregtia).

Edukimi dhe arsimimi pér té rritur né Rumani.

Njohja me projektin VET pér reformimin e arsimit t&€ mesém (program pér arsimin ¢ mesém,
profesional, faza e treté, projekti i financuar — EU dhe i realizuar prej agjencionit Evropian pér
rekonstruksion viti 2005.

Seminar n¢ Biron pér zhvillim t& arsimit: Si formohen Kompanité shkollore EKO-NET RRIJETI viti 2005.
Seminar né dhomén Ekonomike viti 27.04.2006 né temén: Buxhetin

Vizité né panair: ditét e arsimimit dhe karrierés viti 2008.

Vizit€é né€ panairin e paré regjional pér ndérmarrshméri: Dita Evropiane pér Ndérmarrésin,
Ndérmarrésia dhe bashképunimi rajonal né rrugén e integrimeve Evropiane viti 9-10.05. 2006.

Oda Ekonomike — 10 shtator, viti 2009. Stérvitje n¢ temén: Hallall standardi deri te paraqitja e
tregjeve té reja.
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9. Certifikata:

Certifikaté pér Ndérmarrésin dhe menaxhimin — Shkolla e Bledit pér menaxhim e organizuar pre Nepa.
Stérvitjet e shkollés sé Bledit pér menaxhment (Ndérmarrésia —stérvitje).

Certifikaté pér komunikim t€ suksesshém dhe etiké — parakusht pér zhvillim afarist nga Qendra pér
stérvitje dhe zhvillim t& kuadrove KDS.

Certifikaté pér kompjuter WORD, EXCEL,WINDOWS — Fondacioni pér teknologji informatike
Certifikaté pér kurs té pérparuar: WORD,EXCEL, POWER POINT - Fondacioni pér teknologji
informatike

Certifikata pér stérvitje kurs pér puné amvisérie né kompani e organizuar prej qeverisé Gjermane
népérmjet GTZ projektit (trajnues).

Certifikaté pér Falisitator t€¢ grupeve punuese né¢ kompani nga qeveria Gjermane GTZ projekti
(Konsalting).

Referenca prej profesoréve né fakultetin Ekonomik, Instituti ekonomik dhe instituti pér Kérkime
sociologjik- politike juridike - Shkup

Certifikaté pér ekspert t€ biznesit personal stérvitje shkathtésisé né Sofje, Qendra evropiane pér studime
EPZ Dortmund, lidhja Gjermane e universiteteve popullore — Bon, vit 2005

- Diplomé pér pjesémarrje né seminar: Financimet e bizneseve t& vogla té organizuara prej Fondacionit
pér zhvillim t& ndérmarrjeve t€ vogla dhe t&€ mesme Shkup,

Certifikaté marketingu pér ndérmarrje t& vogla dhe t&€ mesme pjesémarrje né stérvitje e organizuar prej
Fondacionit pér zhvillimin e ndérmarrjeve té€ vogle dhe t€ mesme — Shkup — ligjérues prej IDEA PLUS.
Certifikaté pér trajnues prej idesé deri te vetépunésimi i organizuar prej Fondacionit pér ndérmarrje té
vogla dhe t& mesme dhe stérvitje e métutjeshme — viti 2005.

Mentorési prej Fondacionit Soros: prej 2004-2008 i angazhuar si mentor né suazé té programit pér arsim
t&¢ Roméve.

Mentorési prej Fondacionit Soros: 2009-2010, mentor né suazé t¢ programit pér arsim.

10. Artikujt e botuar:

1. Motivimi dhe ndikimi tij né¢ efikasitetin e mésimit pjesa e paré (Revista pér teori dhe praktiké) —
Ekonomi dhe Biznes, viti i IX, nr. 127, tetor viti 2008, artikulli gjendét n€ fagen 28

2. Motivimi dhe ndikimi i tij né efikasitetin e mésimit pjesa e dyté (Revista pér teori dhe praktiké) —
Ekonomi dhe Biznes, viti i IX, nr. 130, janar viti 2009, artikulli gjendét né fagen 28

3. Komunikimi me njerézit (Revisté profesionale) — Juristi, viti VXII, nr.199, néntor t& vitit 2008, artikulli
gjendét né fagen 12.

4. Pragu i rentabilitetit (Revista pér teori dhe praktiké) — Ekonomi dhe Biznes, viti 1 XII, nr. 134, maj viti
2009, artikulli gjendét né fagen 28

5. komunikimi intern dhe e folmja (Revista pér ¢éshtje pedagogjike) Prosvetno dello — Shkup numér 3,
ISSN 0350-6711 maj/qershor t& vitit 2008, artikulli gjendet n& fagen 100.

6. Komunikologjia — Domosdoshméri dhe nevojé e jetés dhe veprimit bashkékohor€, Prosvetno dello —
Shkup numér 4 - ISN506711 shtator/ tetor viti 2008, artikulli gjendet né fagen 60.

7. tregjet botérore dhe tregtia ndérkombétare (Revista pér teori dhe praktik) — Ekonomi dhe Biznes, viti
X1, nr. 125, gershor/gusht viti 2008, artikulli gjendet né faqen 27.

8. Kontroverset né lidhje me rolin dhe kuptimin e tregtisé s€ liré (Revista pér teori dhe praktik) —
Ekonomi dhe Biznes, viti XI, nr. 126, shtator viti 2008, artikulli gjendet né fagen 26.

9. Deficiti tregtar i jashtém (Fondacioni — Instituti Shoqéri e Hapur Soros — Shkup koncepti pér udhéheqje
té miré t& ndérmarrjes, artikulli gjendet né sajtin e fondacionit dhe &shté artikulli shpérblyer me
15.10.2008 viti. www.soros.org.com, rubrika revista, balten, artikulli (artikulli i shpérblyer i konceptit
udhéheqje e mirg).
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10. Konflikti dhe preventiva e tij (revisté profesionale) — juristi, viti XVIII, nr. 206 viti, artikulli gjendet
né fagen 9.

11. Motivimi si kompetencé menaxhuese (Revista profesionale — Global pér menaxhment t& resurseve
njerézore, numér 5/6 korrik/gusht 2009 Artikulli gjendet né fagen 82.

12. Motivimi dhe demotivimi i t& punésuarve (On-lajn revisté javore pér njeréz afarist gazeté pér njeréz
afarist “Punésime news” — numér 21/17.07. viti 2009 artikulli gjendét né fagen 6.

13. Motivimi dhe demotivimi i t&€ punésuarve vazhdim i artikullit (On-lajn revisté javore pér njeréz afarist
gazeté pér njeréz afarist “Punésime news”’-numér 23/24.07. viti 2009 artikulli gjendét né fagen 6.

14. Mobing — pérditshméri — Po ose jo (On-lajn revisté javore pér njeréz afarist gazeté pér njeréz afarist
“Punésime news”’-numér 26/11.09. viti 2009 artikulli gjendét n€ fagen 6.

15. Kultura organizative né¢ menaxhim (On-lajn revisté javore pér njeréz afarist gazeté pér njeréz afarist
“Punésime news”’-numér 30/9.10. viti 2009 artikulli gjendét né fagen 6.

16. Kompanité dhe kultura organizative (On-lajn revisté javore pér njeréz afarist gazeté pér njeréz afarist
“Punésime news”’-numér 33/9.10. viti 2009 artikulli gjendét né fagen 6.

17. Kujdes t& mos digjeni né puné — Bborn Out- (i shterur prej punés) On-lajn gazeté javore pér njeréz
afarist “Punésime news” -numér 34/6.11. viti 2009 artikulli gjendét né fagen 6.

18. Pérmbajtja e kulturés organizative (On-lajn revisté javore pér njeréz afarist gazeté pér njeréz afarist
“Punésime news”-numér 35/13.11. viti 2009 artikulli gjendét né fagen 7.

19. Klasifikimi i1 kulturés organizative (On-lajn revisté javore pér njeréz afarist gazeté pér njeréz afarist
“Punésime news”-numér 36/20.11. viti 2009 artikulli gjendét n€ fagen 6.

20. Faktorét e kulturés organizative (On-lajn revisté javore pér njeréz afarist gazeté pér njeréz afarist
“Punésime news”-numér 40/18.12. viti 2009 artikulli gjendét né fagen 6.

21. Ndryshimi i kulturés organizative (On-lajn revisté javore pér njeréz afarist gazeté pér njeréz afarist
“Punésime news”-numér 44/29.01. viti 2010 artikulli gjendét n€ fagen 8.

22. Si t& lidhim marréveshje né¢ dreké afariste (On-lajn revisté javore pér njeréz afarist gazeté pér njeréz
afarist “Punésime news”-numér 50/12.03. viti 2010 artikulli gjendét né fagen 8.

23. Konflikte dhe frustracion (Revista pér teori dhe praktik) Ekonomi dhe Biznes, viti XIII, nr. 143
shtator t& viti 2010, artikulli gjendet né fagen 17.

24. Situatat, perspektivat dhe pritjet pér Magedoniné(Revista pér teori dhe praktik) Ekonomi dhe Biznes,
viti XIII, nr. 144 shtator t& viti 2010, artikulli gjendet né fagen 17.

11. Buletinet:

1. Buletine dhe publikime nga Fondacioni Institut shoqéri e hapur — Soros

- Monitor pér komunén Shuto Orizare né€ Projektin “Monitoringu i zbatimit t&€ decentralizimit i vitit 2006-
2008.

Né suazg t& kétij projekti i kam p&rpunuar: raportet tremujore, gjysmé vjetore, vjetore pér vitin 2006 dhe
2007 pér indikatorét financimi lokal dhe urbanizimi me menaxhim, si dhe raporti tremujor dhe gjysmé
vjetor pér vitin 2008 pér indikatorét financimi lokal dhe arsimimi. Buletini &shté origjinal dhe gjendet né
sajtin e Fondacionit Soros mars t& vitit 2007 prej faqes nr. 21, s¢ bashku me konkludimet pér
decentralizimin pér kété periudhé me titullin “Monitoringu i zbatimit t¢ decentralizimit” (Analiza
komparative pér punén e komunave tetor 2006 — mars té vitit 2007).

- Monitoring pér komunén Shuto Orizare t& Projektit “Monitoringu i zbatimit t& decentralizimit i vitit
2006-2008. (jang pérpunuar: raportet tremujore, gjysmé vjetore, vjetore pér vitin 2006 dhe 2007, 2008 pér
indikatorét financimi lokal, urbanizimi dhe arsimi me titull: “Monitoringu i zbatimit t& decentralizimit dhe
menaxhimit” (Analiza komparative pér punén e komunave tetor 2007 — mars t& vitit 2008), botuar né
korrik t& vitit 2008. Raporti €shté né buletinin e sajtit t& Sorosit n€ fagen 61-67.

- Buletin pér monitoringun e zbatimit t&€ decentralizimit — analiza komparative pér punén e komunave té
vitit 2004-2008, raporti, korrik t& vitit 2009 raporti gjendet né fagen 210 — fagja 217 me prezantim
komparative t&, t&€ dhénave né fagen 219 deri né fagen 229.
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12. Libra té botuar:

1. komunikimi afarist dhe etika, botim i pavarur — Katalogjizimi né€ publikimin e Bibliotekés Universitare
Sh. Kliment i Ohrit” Shkup 005.57, 174.658 ISBN- 9989-57-394-8, libri gjendet né& bibliotekén
universitare, dhe éshté botuar mé vitin 2006.

2. Broshura: Komunikimi profesional, “Kosmo gendra inovative”- Shkup, tetor t& vitit 2003.

3. Doracak pér sigurimet “Kosmo qgendra inovative”- Shkup, shkurt t& vitit 2004.

4. Puna afariste Ministria pér arsim dhe shkencé — Shkup viti 2010

5. Tregtia dhe puna tregtare Ministria pér arsim dhe shkencé — Shkup viti 2010

13. Arsimimi

1. Pjesémarrje né recensime dhe vlerésime profesionale t& doréshkrimeve pér tekstet pér 1éndét: Biznes
dhe ndérmarrési pér vitet e IV t& arsimit gjimnaz dhe t& mesme t& muzikés-baletit dhe arsimimi pér arté,
shifra numér.. 8, 65, dhe 73- MON (viti 2009)

2. Isha anétar i ekipit profesional pér ¢éshtje t& testeve pér kontrollim sektorésh té arritjeve t& suksesit t&
nxénésve pér 1éndén mésimore Ekonomia arsimimi gjimnazist — 1 programi, nr. 03-1707, 20.03.2009-
MON

3. Pjesémarrja né recensime dhe vlerésime profesionale t&€ doréshkrimeve pér doracakét pér 1éndét:
Menaxhment pér vitet e katra drejtimi ekonomiko juridik dhe tregtar, shifra, numér, 222 — MON (viti
2010).

4. Pjesémarrja né€ recensime dhe vlerésime profesionale t€ doréshkrimeve pér doracakét pér 1€ndén:
Marketingu dhe Marketing Menaxhmenti pér vitet t€ treta, drejtimi ekonomiko juridik dhe tregtar (teknik
pér tregti dhe marketing) pér doréshkrimet me shifra: 502 dhe 500 — MON (viti 2010)

5. Pjesémarrja né recensime dhe vlerésime profesionale t& doréshkrimeve pér doracakét pér léndén:
Marketingu dhe Marketing Menaxhmenti pér vitet e dyta, drejtimi ekonomiko juridik dhe tregtar (teknik
pér tregti dhe marketing) pér doréshkrimet me shifra: 507 — MON (viti 2010)

6. Pjesémarrja né recensime dhe vlerésime profesionale t& doréshkrimeve pér doracakét pér léndén:
Marketingu dhe Marketing Menaxhmenti pér vitet e katra (zgjedhor), drejtimi ekonomiko juridik dhe
tregtar (teknik pér tregti dhe marketing) pér doréshkrimet me shifra: 513 -MON (viti 2010)
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